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10. JUSTICIA DE ARAGON
10.1. INFORME ANUAL

Informe anual del Justicia de Aragén
a las Cortes de Aragén, 2008.

PRESIDENCIA DE LAS CORTES DE ARAGON

Presentado en las Cortes de Aragén por el Justicia
de Aragén el informe anual a que se reﬁere el articu-
lo 35 c?e la Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora
del Justicia de Aragén, y en virtud del articulo 9 del
Reglamento de organizacién y funcionamiento del Jus-
ticia de Aragén, se ordena su publicacién en el Boletin
Oficial de las Cortes de Aragén.

Zaragoza, 5 de mayo de 2009.

El Presidente de las Cortes

FRANCISCO PINA CUENCA
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PRIMERA PARTE

ANALISIS INSTITUCIONAL
DE FUNCIONAMIENTO
ANO 2008

CAPITULO |
Organizacion interna
1. DEL PERSONAL DE LA INSTITUCION

Durante el afio 2008, han trabajado en la Institu-
cion:

GABINETE:

Asesora Jefe del Gabinete: Rosa Aznar Costa.
lcda. en Derecho, Administrador Superior de la
D.G.A.

Asesora Responsable Jefe de Prensa: Carmen Rivas
Alonso. Lcda. en Ciencias de la Informacién.

Secretaria Particular del Justicia: Encarnacién Cuar-
tas Berdejo, funcionaria del Ayuntamiento de Belchite
(Zaragoza).

Secretaria de la Asesora Jefe: Idoia Cabeza Gar-
cia.

Secretaria de la Jefe de Gabinete: Blanca Garcia
Arruga.

Chéfer del Justicia: Carlos Marina Garcés.

ASESORES:

Asesora Jefe: Mercedes Terrer Baquero. Magistra-
da especialista de lo social.

Asesores Responsables:

M? Rosa Casado Monge. Fiscal, encargada de
Menores y Discapacitados.

Ana M? Iguacel Pérez. Magistrada.

Laura Bejarano Gordejuela. Magistrada.

Jests Olite Cabanillas, Secretario-Interventor de
Administracién Local. Jefe de Area Juridica del Instituto
Aragonés del Agua.

Jorge Lacruz Mantecén. Abogado.

Isabel de Gregorio-Rocasolano Bohorquez. Abo-
gado.

Jests Daniel Lopez Martin. Licenciado en Derecho,
Administrador Superior de la D.G.A.

Carmen Martin Garcia. Licenciada en Matemati-
cas. Catedrdtica de Instituto.

Victor Solano Sainz. Licenciado en Derecho, Admi-
nistrador Superior de la D.G.A.

Responsable de la Oficina de Atencién al Ciuda-
dano: Mariela Losilla Pascual.

FUNCIONARIOS:

Responsable del Departamento de Administracién y
Régimen Interior: Manuel Garcia Salete.

Técnico Informético: Alberto Barreu Albas.

Jefe de Negociado de Gestion Econdémica: Javier
Sola Lapefa.

Jefe de Negociado de Gestién Administrativa: Jose-
fina Abad Gémez.

Oficiales administrativos de Servicios Generales:
Ana Dominguez Lafuente, Marina Ledén Marco, Mila-
gros Martin Cotaina, Blanca Navarro Miral.

Ujier-conductor: Juan Ramén Aznar Colino.

Ujier-telefonista: Francisco Javier del Cerro Millén has-
ta el 31 de octubre. A partir del 3 de noviembre se ha
incorporado, en el mismo puesto, Radl Jénovas Merino.

2. DE LOS MEDIOS
A) DE LOS MEDIOS MATERIALES:

Durante el afio 2008, se han acometido reformas y
mejoras en el propio edificio de la Sede del Justicia de
Aragén, con renovacién de parte del mobiliario.

Asimismo, durante el afio 2008 se ha reemplazado
parte del material y equipos informaticos empleados
por el personal, por otros mé&s modernos.

B) DE LOS MEDIOS ECONOMICOS:
El Justicia de Aragén, conté con el siguiente presu-

puesto aprobado por las Cortes de Aragdn para
2008:

Total capitulo | Incremento sobre 2007
Capitulo I: 1.588.153,21 € 4,39%
Capitulo II: 612.280,40 € 1,51%
Capitulo IV: 18.631,37 € 0,00%
Capitulo VI: 41.000,00 € 0,00%
TOTAL: 2.260.064,98 < 3,47%
CAPITULO Il

Resumen estadistico
de la actividad de la Instituciéon

INTRODUCCION

Durante el afio de 2008, esta Institucién ha tramita-
do un total de 2002 expedientes, 64 méas que el pasa-
do afio de 2007, produciéndose un incremento del
3,30% en comparacién con el afio anterior.

Analizando en primer lugar, el nimero de quejas
recibidas por hechos o actuaciones llevadas a cci)o en
nuestra Comunidad Auténoma o que afectan a los ciu-
dadanos dentro del dmbito territorial de Aragén, de-
ben destacarse las 1.537 quejas asociadas a la pro-
vincia de Zaragoza (el pasado afio eran 1.504), las
197 de Huesca (igual nimero que el pasado afio) y las
121 de Teruel.

Por su especial significado, y como ya se hiciera en
anteriores Informes Anuales, merecen destacarse deter-
minados expedientes atendiendo al nimero de perso-
nas que han firmado el escrito de queja; asi, el expe-
diente 1364/08 fue incoado en virtud de la queja
presentada por diecinueve ciudadanos, preocupados
por la situacién de la planta de cogeneracién de Alia-
ga (Teruel); denegada por el organismo competente la
autorizacién ambiental integrcc?a, a la fecha de la en-
trada de la queja en esta Institucion la empresa no ha-
bia cerrado la planta y seguia trabajando en la misma
con normalidad. De otra parte, el expediente 1170/
08 fue tramitado con ocasién de la presentaciéon de
una queja por un grupo numeroso de ciudadanos,
afectados y victimas de un hecho terrorista, disconfor-
mes con el dmbito de aplicacién previsto en la Ley de
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Medidas a favor de las Victimas del Terrorismo de las
Cortes de Aragén.

Del total de las quejas recibidas, 722 se refieren a
actuaciones llevadas a cabo por la Administracién au-
tonémica aragonesa, frente a las 668 del afio 2007;
131 han sido las quejas cuyo objeto era la disconfor-
midad del ciudadano con una determinada actuacién
llevada a cabo por la Administracién del Estado (remi-
tiéndose las mismas al Defensor del Pueblo) y 514
aluden a intervenciones de la Administracién Local.
Ademds, de ello, en virtud del mandato legal, esta
Institucién se ha dirigido en 12 ocasiones a los Cole-
gios Profesionales con sede en Aragén y en 60 supues-
tos, a empresas que gestionan servicios pUblicos.

La forma de presentacién de las quejas ha ido pau-
latinamente variando en los Gltimos afos, con una clara
tendencia de los ciudadanos a utilizar los medios tele-
méticos frente al correo tradicional; asi, aunque ha dis-
minuido el nimero de visitas personales a las oficinas de
la Institucién, no lo ha hecho de un modo significativo
(se han recibido 915 visitas frente a las 951 recibidas
en 2007), sin duda por resultar este medio el mas idé-
neo para exponer preocupaciones que afectan a la es-
fera personal de los ciudadanos, obteniéndose, ade-
més, en ocasiones, una respuesta inmediata; es por ello
que la mayor parte de las quejas se siguen recibiendo a
través del contacto directo y personal con el ciudadano.
No obstante, sigue en alza la recepcién de quejas por
correo electrénico, habiendo tenido entrada a lo largo
de 2008, 614 quejas, frente a las 551 del pasado afo,
lo que implica un incremento del 11,43%.

Los expedientes que la Institucién ha incoado de
oficio, impulsando su propia actividad han ascendido
a 100 durante el afio de 2008.

Analizando las materias que han sido objeto de es-
tudio a lo largo de este afio, debe subrayarse que el
mayor nimero de expedientes incoados corresponde al
drea de Educacion (212 expedientes, frente a los 178
tramitados en el afio de 2007), seguido de Sanidad
(174 expedientes frente a los 153 del afio 2007) y de
Interior (160 expedientes frente a los 127 de 2007) y
Asistencia Social (155 expedientes, 113 en 2007).

En cuanto al nimero de Resoluciones dictadas, la Ins-
tituciéon ha emitido en 2008 un total de 270 (incrementdan-
dose en un 2,63% las dictadas el anterior ano, 263), de
las cuales, 220 han sido Sugerencias, y 50, Recordato-
rios de Deberes Legales con y sin acuse de recibo. De las
220 Sugerencias emitidas, han sido aceptadas al dia de
la fecha 128 —lo que supone un 58,18% del total—,
habiéndose rechazado 27,— el 12,2%—.

25 han sido las Sugerencias dictadas que al dia de
la fecha no han obtenido respuesta alguna de la Admi-
nistracién —un 11,36% del total—; debe destacarse
que la mayor parte de tales Sugerencias —13, es decir
el 52%—, se corresponden al Area de Urbanismo.

Al dia de la fecha son 40 las Sugerencias que se
encuentran pendientes de respuesta, lo que implica un
18,18% del total.

Se han dictado 50 Recordatorios de Deberes Lega-
les, de los cuales, 24 se emitieron con acuse de reci%o
y 26 sin acuse de recibo.

En cuanto a la resolucién de expedientes, a lo largo
del afio de 2008 se han solucionado 698 quejas de
ciudadanos con el mero ofrecimiento por parte de la
Institucién de la informacién que interesaban, asi como
con la facilitacién de la informaciéon demandada por
esta Institucién a la Administracién competente; en

222 ocasiones la intervenciéon o mediacién del Justicia
ha solucionado el problema expuesto por el presenta-
dor de la queja. Si a estas cifras se les adicionan las
270 Resoluciones dictadas y los 108 casos en los que
se ha conferido el oportuno traslado de la cuestién
lanteada en la queja a la Administracién, acercando
a prefensién ciudadana al érgano competente para
atenderla, debe concluirse que esta Institucién, durante
el pasado afio 2008 ha contribuido a resolver los pro-
blemas de los ciudadanos en 1298 expedientes.

De acuerdo con el mandato estatutario y legal, el
Justicia de Aragén, durante el afio de 2008 ha conti-
nuado con su labor de defensa del Estatuto y de la tu-
tela del ordenamiento juridico, promoviendo la defen-
sa, aplicacién y difusién del Ordenamiento Juridico
Aragonés y de KJ propia Institucién. En pro de ello, el
titular de la Instituciéon ha pronunciado a lo largo del
afio 2008, 27 conferencias, habiendo recibido en la
sede a 29 grupos de personas —adultos y alumnos, en
su mayoria menores cﬁa edad—, habiendo sido 840 (el
afio 2007, fueron 542) el total de personas que han
visitado la Institucién, recibiendo la oportuna informa-
cién y atencion.

Ademds, el Justicia de Aragén ha participado con
su infervencién directa en la emisién de 23 espacios
radiofénicos de las emisoras Aragén Radio, Radio
Huesca, Punto Radio y Cope.

La labor editorial de la Institucién ha proseguido
durante el afio 2008, como ya lo viene haciendo secu-
larmente, habiéndose publicado y presentado durante
el pasado afio un total de 15 libros.

De otra parte, deben destacarse, por su especial
relevancia, determinados actos sustancialmente signifi-
cativos en cuanto a que muestran la dedicacién ge la
Institucién a la labor de difusién, defensa y tutela del
ordenamiento juridico aragonés.

Asi, a lo largo de todas las tardes de los martes de
noviembre de 2008, y como viene haciéndose en los
Oltimos dieciocho afos, se celebraron los XVIII Encuen-
tros del Foro de Derecho Aragonés, convocandose la
dltima de las sesiones en Huesca.

En el mes de enero, el titular de la Institucién parti-
cipé en las Jornadas de Trabajo sobre Discriminacién
celebradas en la sede, con la asistencia y colabora-
cién del Defensor del Pueblo de Macedonia. Asi mis-
mo, en el mes de abril participé en la Conferencia In-
ternacional «The impact of the Ombudsman» celebra-
da en Gante, promovida por el Defensor del Pueblo
Europeo y en el mes de mayo lo hizo en el Seminario
«The E.U. Anti-discrimination Directives» organizado
por ERA Congreso Center y celebrado en Trier (Alema-
nia). El 22 de octubre de 2008, el Justicia de Aragén
pronuncia en Skopje (Macedonia), una conferencia
sobre las Experiencias del Defensor del Pueblo en la
Defensa de los Derechos de las Victimas de Violencia
de Género, dentro del Seminario sobre Violencia Do-
méstica de la Delegacién de Naciones Unidas. En no-
viembre interviene en el VI Seminario de Defensores
del Pueblo Regionales Europeos celebrado en Berlin
sobre el tema «Protegiendo a los més vulnerables de la
sociedad: El papel c?e las quejas y las peticiones.

De ofra parte, en el mes de junio la Institucién pro-
movié los Octavos Encuentros de Estudios sobre el Jus-
ticia de Aragén, pronunciando el fitular de la Institu-
cién la conferencia «El Derecho en el Justicia de Ara-
gén actual». Ademds, y como ya se hiciera en afios
anteriores, la Institucién tomé parte de las Sextas Jorna-
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das Constitucionales organizadas por la Facultad de
Derecho de la Universidad de Zaragoza y por la pro-
pia Institucion tituladas «Derechos Fundamentales y
Constitucién: 30 afios de vigencia y praxis».

Durante el afio de 2008, el Justicia de Aragén ha
comparecido en dos ocasiones antes las Cortes de
Aragén: la primera, el 28 de octubre de 2008, ante la
Comisién de Peticiones y Derechos Humanos, para
presentar el Informe Especial «La deteccién y resolu-
cién de conflictos en el dmbito escolar», y la segunda,
el 13 de noviembre de 2008, para presentar el Infor-
me Anual correspondiente al afo de 2007.

Por (ltimo, y por lo que respecta a las visitas y con-
sultas recibidas durante el afio de 2008 en la pégina
web de la Institucién, es notable el ascenso detectado,
siguiendo una trayectoria ascendente defectada ya en
anteriores afos. Asi, el nimero de consultas ha ascen-
dido durante el afio de 2008 a 490.903, frente a las
381.052 del afio 2007, suponiendo ello un incremen-
to del 28,82%. Estas consultas han sido atendidas,
bien con la propia informacién que se ofrece en la
pdgina web, bien mediante la contestacién personal a
quien emitié la consulta. En cuanto al nimero de visi-
tas, durante el afo de 2008 se han cifrado en
168.835, frente a las 151.720 del afo anterior, eso
es, un 11,28 5 de incremento.

Durante el afio de 2008, sigue siendo Espafia el
pais de procedencia del mayor nimero de visitas y
consultas, con un 45,62% del total, seguido de Estados
Unidos, con un 39,73% del total.

1. REGISTRO DE ENTRADAS Y SALIDAS

Durante el afio de 2008, la Institucién registrd
5.294 documentos de entrada e igualmente registrd
11.072 escritos de salida.

Su distribucién fue la siguiente:

Entradas Salidas
Enero 450 796
Febrero 497 1.063
Marzo 449 751
Abril 534 1.019
Mayo 547 973
Junio 422 842
Julio 487 1.111
Agosto 265 687
Septiembre 367 849
Octubre 447 1.169
Noviembre 434 822
Diciembre 395 990
TOTAL 5.294 11.072

2. QUEJAS
2.1. REGISTRO DE QUEJAS RECIBIDAS
En el afio 2008, se han recibido en la Institucion un

total de 2002 quejas, archivandose a 31 de diciembre
de 2008, 2017 expedientes por haber finalizado la

intervencién de la Institucién, siendo el estudio compa-
rativo con afios anteriores el siguiente:

Ao Quejas incoadas | Quejas archivadas
2001 1.311 1.053
2002 1.476 1.511
2003 1.372 1.465
2004 1.700 1.582
2005 1.684 1.739
2006 1.839 1.857
2007 1.938 1.821
2008 2.002 2.017

Quejas incoadas

2002 2003
2004 5405
2006 5407

2008

Quejas archivadas

2003
2004
2005
2006  5qg7

2008
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2.2. TRATAMIENTO DE LOS EXPEDIENTES DE QUEJAS

De los 2.002 expedientes que tuvieron entrada en
esta Institucién durante el afio 2008, a 31 de diciem-
bre de 2008 habian sido archivados 1.434, por lo
que continGan en tramitacién en el siguiente afio de
2009, 568. De otra parte, han sido archivados un to-
tal de 583 expedientes correspondientes a afios ante-
riores, de 2007, 2006, 2005 y 2004, ascendiendo a
2017 el total de expedientes que se han archivado a
lo largo de 2008.

Se encuentran pendientes en su tramitacién a 1 de
enero de 2009, 675 expedientes (a 1 de enero de
2008 los expedientes que estaban en tramite sumaban
690), ascendiendo a 2.692 la cifra total de expedien-
tes que han sido atendidos en el afio de 2008.

DISTRIBUCION DE LOS 2002 EXPEDIENTES
INCOADOS SEGUN SU TRAMITACION

DISTRIBUCION DE EXPEDIENTES ATENDIDOS EN 2008
Expedientes incoados en 2008 2.002
Expedientes incoados en 2007 565
Expedientes arrastrados de 2006 85
Expedientes arrastrados de 2005 28
Expedientes arrastrados de 2004 12
Total Expedientes tramitados 2.692 | 100,00%
Expedientes incoados en 2007 1.434
Expedientes archivados de 2007 488
Expedientes archivados de 2006 64
Expedientes archivados de 2005 22
Expedientes archivados de 2004 9
Total Expedientes archivados 2,017 | 74,93%
Total Expedientes pendientes en 2008 675 | 25,07%

Procederemos ahora a ver més detenidamente las
actuaciones realizadas en la tramitacién de los expe-
dientes:

DISTRIBUCION DE LOS 2002 EXPEDIENTES
INCOADOS SEGUN SU TRAMITACION

Expedientes admitidos a informacién 750 38,70%
Expedientes admitidos a mediacién 46 2,37%
Expedientes admitidos a supervision 735 37,93%
Exped'!entes admitidos a admisién/traslado 108 5.57%
y archivo
Expedientes de oficio 100 5,16%
Total Expedientes admitidos 1.739 89,73%
Expedientes rechazados por carecer de 6 031%
fundamento
Expedientes rechqzodos por frafarse de 2 1 50%
asuntos entre pariculares
Expgdlentgs recho.zcdos por evidente inexis- n 0,57%
fencia de irregularidad
Expedlente.s rechazados por carecer de 8 0.41%
competencia en el tema
Expedientes recho'zodos'po'r no entrar dentro 7 0,36%
de las competencias territoriales
Expedlg'ntes rechazados por inexistencia de 3 0.15%
pretension

Expedientes rechazados por no plantear 0
. . S 8 0,41%
previa reclamacion a la administracion
Expedientgf re.cht.Jz.odos por esfar pendientes 25 1.29%
de resolucién judicial
Exp. rechazados por tratarse de disconformi- 0
dad del civdadano con los TJ ? 0,46%
Expedientes rechazados por haber sido 0
" o 4 0,21%
objeto de pronunciamiento
Expedientes rechozcidos por haber transcurri- : 0,05%
do el plazo de un afio
Total Expedientes rechazados 111 5,73%
Expediglntes remitidos al defensor del pueblo 5 0,26%
a peficion del ciudadano
Expedientes remitidos al defensor del pueblo 128 6,60%
Expedientes remitidos a ofros comisionados 16 0,83%
Expedientes remitidos a defensores extranjeros 3 0,15%
Expedientes Anulados 0 0,00%
Total otros 152 7,84%
TOTAL EXPEDIENTES 2,002 100,00%
8%
6%
86%
O Admitidos
B Rechazados
@ Remitidos
@ sin fundamento
| conflicto particulares
4% 5% O no existe irregularidad

23%

3% 6% 195 7%

O sin competencias

W mala fe territorial

@ inexistencia de pretensiéon
M sin reclamar a la admén
O pendiente de resolucion
W disconformidad TJ

| pronunciamiento anterior

O plazo un afo
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Una vez expuesto el tratamiento global de los expe- 1.000
dientes incoados en 2008, vamos a realizar un andli- 900 4
sis en profundidad de los expedientes que se han tra- 400 |
mitado en su totalidad, y que por tanto se han archiva-
do, durante el periodo a que se refiere este Informe. 700 1
El desglose lo desarrollaremos en este cuadro, deta- 600 -
llando el tratamiento de los expedientes.
500 -
DISTRIBUCION DE LOS EXPEDIENTES 400 -
ARCHIVADOS EN 2008 300 4
Archivados por haberse rechazado a tramite 114 200 -
Archivados tras remitir al ciudadano la informacién preci-
806 100 -
sa para hacer valer sus derechos
Archivados tras ser admitidos a tramite y finalizar éste 0-
iy - 207
con resolucion de El Justicia s & D & © > < &°
. " & & N < S & & &°
Archivados tras ser remitidos al Defensor del Pueblo u & d « & &6
I 176 § S
Otros Comisionados o
Archivados por solucion tras intervencion del Justicia 227
Archivados por inexistencia de irregularidad 277 4.2. DISTRIBUCION GEOGRAFICA
Archivados por silencio de la Administracién a peticién o4
de informacion Como viene siendo habitual, se han recibido quejas
Archivados por silencio de la Administracién a resolucion 2 de ciudadanos residentes en ofras Comunidades Auté-
del Jusficia nomas y paises, el nimero total ha sido de 60 quejas
Archivados fras suspender la tramitacion después de 05 que se distribuyen de la siguiente forma:
tomar acverdo
Archivados tras tener conocimiento de que el tema estd 28
resuelto EXPEDIENTES INCOADOS EN VIRTUD
DE QUEJAS RECIBIDAS DE OTRAS
TOTAL EXPEDIENTES ARCHIVADOS EN 2008 2.017 COMUNIDADES AUTONOMAS Y PAISES EN 2008
, Comunidad Auténoma de Andalucia 2
3. EVOLUCION TEMPORAL DE LOS EXPE- Almeria 1
DIENTES .
Fuengirola 1
Evolucion temporal de los expedientes Coml{.nidod Auténoma del Principado de Asturias 1
Enero 161 | Gijon 1
Febrero 180 Comunidad Auténoma de Castilla-la Mancha 4
Marzo 176 Ciudad Real 1
Abril 210 C ’
Mayo 212 yenca
Junio 167 Iniesta 1
Julio 157 Comunidad Auténoma de Castilla y Leén 4
Agosto 98 Burgos 1
Septiembre 154 Sor ]
Octubre 168 ond
Noviembre 158 Valladolid 2
Diciembre 161 Comunidad Auténoma de Catalufia 20
Total 2.002 Badalona 1
Barcelona 9
4. PROCEDENCIA DE LAS QUEJAS Cambrils 1
Cerdanyola 1
4.1. POR EL MEDIO UTILIZADO L' Hospitalet del Liobregat 1
Quejas en visita personal 915 Lérida ]
Quejas recibidas por correo postal 247 Martorell |
Quejas recibidas por correo electrénico 614 Sant Adrié del Besés 1
Quejas recibidas por FAX 21 Sant Pere de Ribes 1
Queijas recibidas por llamada telefénica 28 T
! arragona 2
Oficina Huesca 49 " | s
Oficina Tervel 28 Villanova y la Geltr{ 1
Quejas de oficio 100 Comunidad Auténoma de Extremadura 1
TOTAL 2.002 | Almendralejo ]
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EXPEDIENTES INCOADOS EN VIRTUD DISTRIBUCION POR MUNICIPIOS DE LOS EXPEDIENTES
DE QUEJAS RECIBIDAS DE OTRAS INCOADOS EN LA PROVINCIA DE HUESCA EN 2008
COMUNIDADES AUTONOMAS Y PAISES EN 2008 ABIZANDA e 1
Comunidad Auténoma de Galicia 1 AGUAS 1 | GRADO (EL) 2
Riveira ] AGUERO 1 | GRANEN 4
Comunidad Auténoma de Islas Baleares 2 AINETO 2 | GUASO I
AINSA 4 | HECHO 2
Palma 2
ALBELDA 2 | HUESCA
Comunidad Auténoma de Islas Canarias 1 VESC 39
ALBERO BAJO 1 |JACA 13
Yaiza 1
ALCOLEA DE CINCA 2 | LALUEZA 3
Comunidad Auténoma de La Rioja 1 ALCUBIERRE 1 | LANAIA )
Logrofio I ALERRE 1 | LASCUARRE ]
Comunidad Auténoma de Madrid 13 ALFANTEGA 1 | LERIDA 2
Colmenar de Oreja 1 ALMUDEVAR 3 | LOARRE 1
Vodrid 9 ALTORRICON 2 | MONZON 12
Méstoles ! ANIES 1 | NOALES 1
APIES 1 | NUENO 1
San Fernando de Henares 1
o v ARBANIES 1 | OLVENA 1
Comunidad Foral de Navarra 3 ARGAVIESO 1 TONTINENA :
Pamplona 2 AYERBE 1| PANTICOSA 2
Tudela 1 BALLOBAR 1| PERALTA DE LA SAL 1
Comunidad Auténoma del Pais Vasco 1 Barbastro 2 | PLANO (EL) 1
Guipizcoa ] BARBASTRO 13 | PUEBLA DE CASTRO (LA 1
Comunidad Auténoma de Valencia 5 BENASQUE 1 | RAPUN 2
Alzira 1 BINEFAR 3 | SABINANIGO 4
San Antonio de Benageber 1 BROTO 1| SALAS BAJAS ]
CANFRANC 2 | SANTA MARIA 1
Santa Pola 1 =
CASTILLAZUELO 2 | SARINENA 2
Yalencid 2 CERLER 3 | SESA 2
Exiranjero I CHIMILLAS 1 | TAMARITE DE LITERA 4
Aussieville (Francia) 1 CONCHEL 2 | TORRES DE BARBUES 2
TOTAL EXPEDIENTES 60 ESPOSA 1 | ULLE 1
FONZ 2 | VILANOVA 1
B Andalucia FORADADA DEL TOSCAR 1 | VILLANUEVA DE SIGENA 5
W Castilla La Mancha s
n . » 0 Caslay Lo FRAGA 9 | YEQUEDA ]
o 2 o Cetalna TOTAL HUESCA Y PROVINCIA 211
@ Baleares
B Canarias
19% O La Rioja
O Valencia DISTRIBUCION POR MUNICIPIOS DE LOS EXPEDIENTES
O Extranjero INCOADOS EN LA PROVINCIA DE TERUEL EN 2008
ABEJUELA 1 [HOZ DE LA VIEJA (LA) ]
Al igual que en afios anteriores, vamos a mantener la ALBALATE DEL ARZOBISPO | 1 |IGLESUELA DEL CID (LA) 4
distribucién por provincias, ya que resulta mas clarifi- ALBARRACIN 5 | LINARES DE MORA :
cador. Separadamente haremos un estudio comparati-
ALBENTOSA 2 | MANZANERA 1

vo con afos anteriores para ver la evolucién.
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DISTRIBUCION POR MUNICIPIOS DE LOS EXPEDIENTES DISTRIBUCION POR MUNICIPIOS DE LOS EXPEDIENTES
INCOADOS EN LA PROVINCIA DE TERUEL EN 2008 INCOADOS EN LA PROVINCIA DE ZARAGOZA EN 2008
ALCALA DE LA SEIVA 2 | MARTIN DELRIO 1 BULBUENTE 2 | PERDIGUERA 1
ALCANIZ 6 | MAS DE LAS MATAS 2 BURGO DE EBRO (EL) 2 | PINSEQUE 6
ALCORISA 6 | MAZALEON 1 CADRETE 3 | PINSORO 1
ALAGA 17 | MONREAL DELCAMPO | 2 CALATAYUD 32 | PUEBLA DE ALFINDEN (LA) | 7
ANDORRA 6 | MONTALBAN 1 CALATORAO 1 | QUINTO 3
ARCOS DE LAS SALNAS | 1 | OBON 1 CARINENA 2 | REMOLINOS 2
BANON 1 | OBON 2 CARTUJA BAJA 2 [RICLA 2
BECEITE 2 | PALOMAR DE ARROYOS | 1 CASETAS 7 | RUEDA DE JALON 1
CALACEITE 1| PUEBLA DE HIAR (LA) 1 CASPE 4 | SADABA 2
CALAMOCHA 1 | PUIGMORENO 1 CINCO OLIVAS 1| SAMPER DEL SALZ 1
CALANDA 2 |RILLO 1 SAN JUAN
CAMARAS 1 | SAMPER DE CALANDA | 2 COSUEDA ] DEMOiARR'FARLA ’
CASTELLOTE 2 | SARRION 14 CUARTE DE HUERVA 9 \S/mgm gmgicmo 1
CELA | TERUEL 56 DAROCA 2 | SAN MATEO DE GALLEGO | 6
CONCUD | | TORRES DE ABARRACIN | | EJEA DE LOS CABALLEROS | 17 | SANTA ANASTASIA 1
CORTES DE ARAGON || TORRUAS ] ENCINACORBA 2 | SANTA ENGRACIA 3
FOZ.CALANDA 1| VILLAHERMOSA DELCAMPO | 1 - s TSAVINAN ]
FUENTES CLARAS 1 | VILLARLUENGO 1 ABARA T TSESTRICA ]
FUENTESPALDA 1 | VILLASTAR 1 IGUERUELAS > T SOBRADEL )
HUAR 2 | VILLEL ] FUENDETODOS 1 | TARAZONA 5
TOTAL TERUEL Y PROVINCIA 160 FUENTES DE EBRO 3 [ TAUSTE 1
FUENTES DE JILOCA 1 | TORRES DE BERRELLEN 1
GALLUR 4 | TORRIJO DE LA CANADA | 1
GARRAPINILLOS 4 |TOS0S 1
DISTRIBUCION POR MUNICIPIOS DE LOS EXPEDIENTES GOTOR 1 | UTEBO 25
INCOADOS EN LA PROVINCIA DE ZARAGOZA EN 2008 ILLUECA 3 | VALARENA 1
AGUILAR DE EBRO 1 | MAGALLON 2 JARABA 1 | VERA DE MONCAYO 2
AINZON 4 | MALEN 7 gogl\mUNlA DE DONA| | | vicRiAs :
ALAGON 8 | MALON 1
ALBETA T MALUENDA ] LA JOYOSA 1| VILLAMAYOR 1
ALBORGE T T MARIA DE RUERVA . LA MUELA , 1 | VILLANUEVA DE GALLEGO | 1
ALFAIARIN > | MEQUINENZA ] LA PUEBLA DE ALFINDEN | 3 | VILLANUEVA DE HUERVA | 1
ALHAMA DE ARAGON 2 T HONTARANA . LAGATA 1 | VILANUEVA DE JIOCA | 1
AMUNIA DE DORA N ; LECERA 1| VIVER DE VICORT 1
GODINA (1A) LOS PINTANOS 1 | ZAIDA (LA) 2
AMBEL 1 | MORATA DE JALON 1 LUCENI 3 | ZARAGOZA 1354
ATEA 1 | MORES 1 MAELLA |
ATECA 2 | MOVERA 5 TOTAL ZARAGOZA Y PROVINCIA 1.682
BARBOLES 1 | MUEL 2
BARDENA DEL CAUDILLO | 1 | MUELA (LA) 3
BELCHITE 2 | MURERO 1
BOQUINENI 2 | NOVALLAS 5 2008 | 2007 | 2006 | 2005
BORJA 2 | NUEVALOS 3 Huesca y Provincia 211 197 218 197
BOTORRITA 1 | NUEZ DE EBRO 4
Teruel y provincia 160 147 134 102
BREA DE ARAGON 2 | PASTRIZ 5
BUJARALOZ 2 | PENAFLOR 1 Zaragoza y provincia | 1.682 1.504 1.251 1.242
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4.3. PROCEDENCIA ATENDIENDO AL PRESENTADOR

Aportamos, al igual que en informes anteriores, un
gréfico general, de los presentadores de las quejas
ante la Institucién.

RELACION DE PRESENTADORES DE QUEJAS
ANTE EL JUSTICIA EN EL ANO 2008

50 1% _ 5%

89%

@ Personas fisicas
@ Personas juridicas
[ Colectivos

E Expedientes de oficio

5. DISTRIBUCION POR MATERIAS

Utilizando las mismas voces de los informes anterio-
res y sin perjuicio de un estudio mas detallado en otro
lugar del presente, incluimos el siguiente cuadro:

DISTRIBUCION DE LOS EXPEDIENTES DE 2008

Personas fisicas 1.781
Personas juridicas 109
Colectivos 12
Expedientes de oficio 100
Total quejas presentadas en el 2008 2.002

POR MATERIAS
AGRICULTURA 23
ASISTENCIA SOCIAL 155
COMERCIO 25
CULTURA Y PATRIMONIO 44
DEA 1
DERECHOS 51
ECONOMIA 22
EDUCACION 212
EMIGRACION 19
FUNCION PUBLICA 139
GANADERIA 6
HACIENDA 88
INDUSTRIA 28
INTERIOR 160
JUSTICIA 101
MEDIO AMBIENTE 127
MENORES 71
OBRAS PUBLICAS 29
SANIDAD 174
SEGURIDAD SOCIAL 78
SERVICIOS PUBLICOS 117
TOJA 43
TRABAJO 62
URBANISMO 94
VARIOS 54
VIVIENDA 79
Total Expedientes 2.002
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V':f:z: ADMINISTRACION CENTRAL, PERIFERICA | Total:

DEL ESTADO Y DE JUSTICIA 79
URBANISMO .
TRABAJO SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN ZARAGOZA 2

| TouA SUBEDELEGACION DEL GOBIERNO EN TERUEL 1
SERVICIOS PUBLICOS 7

EUMAD SOoL TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL 3

SANIDAD EXCMO. SR. FISCAL SUPERIOR DE LA COMUNIDAD )

OBRAS PUBLICAS AUTONOMA
MENORES
DO AMBIENTE EXCMO. Sr. PRESIDENTE DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE :
JUSTICIA JUSTICIA DE ARAGON
INTERIOR [LMO. SR. FISCAL JEFE PROVINCAL DE HUESCA
'ND;’STR'A ILMO. SR. FISCAL JEFE PROVINCAL DE ZARAGOZA
HACIENDA
GANADERIA JUZGADO DE LO CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVO :
FUNCION PUBLICA NUMERO 1 DE ZARAGOZA
EMIGRACION JUZGADO DECANO DE ZARAGOZA 1
EDUCACION
ECONOMIA
DERECHOS , , T |'c||-
DEA ADMINISTRACION AUTONOMA ‘7’29'
CULTURA Y PATRIMONIO
COMERCIO CENTRO DE REHABILITACION PSICOSOCIAL :
ASISTENGIA SOCIAL DE NUESTRA SENCORA DEL PILAR
AGRICULTURA
! - DE PATRIMONIO CULTURAL 5
0 50 100 150 200 250 -
DELEGACION TERRITORIAL EN TERUEL 1
DEPARTAMENTO DE OBRAS PUBLICAS, URBANISMO Y 9
. TRANSPORTES
6. DISTRIBUCION POR ORGANISMOS DEPARTAMENTO DE PRESIDENCIA DIPUTACION A
pare i | o d J | GENERAL DE ARAGON
ara tinalizar con el apartado de estadistica inclui- ;
mos una distribuciéon de los 2002 expedientes incoa- DIRECCION GENERAL DE CONSQMO 2
dos en 2008, en funcién del organismo administrativo DlRECCPN GENERAL DE ENERGIA Y MINAS !
a cuyo funcionamiento se referia la queja o quejas DIRECCION GENERAL DE INDUSTRIA !
presentadas. Y DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
DIRECCION GENERAL DE LA ATENCION 23
ADMINISTRACION CENTRAL, PERIFERICA | Total: A LA DEPENDENCIA -

DEL ESTADO Y DE JUSTICIA 79 DIRECCION GENERAL DE LA FUNCION PUBLICA 1
CATASTRO DE HUESCA 1 DIRECCION GENERAL DE TECNOLOG]AS !
CATASTRO EN TERUEL ] PARA LA ?OCIEDAD DE LA INFORMACION
COMUNIDAD DE REGANTES DE LA HUERTA DE GINEL 1 DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES 2
COMUNIDAD DE REGANTES DE LUCENI 1 EXCMA. SRA. CONSEJERA DE CIENCIA, 14
COMUNIDAD DE REGANTES DE RABINAT ] TECNOLOGIA Y UNIVERSIDAD
COMUNIDAD DE REGANTES DEL BALIERA 1 EXCMA. SRA. CONSEJERA DE EDUCACION, 199
COMUNIDAD DE REGANTES SAN ROMAN ] CULTURA Y DEPORTE
CONFEDERACION HIDROGRAFICA DEL EBRO 5 EXCMA. SRA. CONSEJERA DE SAWUD 197
DELEGACION DEL GOBIERNO EN ARAGON 31 Y CONSUMO DEL GOBIERNO DE ARAGON
DELEGACION EN ZARAGOZA DEL MINISTERIO | EXCMA. SRA. CONSEJERA DE SERVICIOS SOCIALES 80
DE DEFENSA Y FAMILIA
GERENCIA REGIONAL DEL CATASTRO 1 EXCMO. SR. CONSEJERO DE AGRICULTURA 12
INSPECCION PROVINCIAL DE TRABAJO Y S.S. 8 Y ALMENTACION
INSTITUTO DE EMPLEO 3 EXCMO. SR. CONSEJERO DE ECONOMIA, o1
INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL 1 HACIENDA Y EMPLEO
JEFATURA PROVINCIAL DE TRAFICO 5 EXCMO. SR. CONSEJERO DE INDUSTRIA, %
JUNTA GENERAL DE USUARIOS DEL RIO GUATIZALEMA 1 COMERCIO Y TURISMO
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A A Total:

ADMINISTRACION AUTONOMA 729 ADMINISTRACION LOCAL T;:uéL
O S DR OF MEDIO AMBIENTE 12 AREA DE EDUCACION Y ACCION SOCIAL s

AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA
EXCMO. SR. CONSEJERO DE OBRAS PUBLICAS, 35 AYUNTAMIENTO DE ABANTO 1
URBANISMO Y TRANSPORTES . AYUNTAMIENTO DE ABIZANDA 1

EXCMO. SR. CONSEJERO DE POLITICA TERRITORIAL
JUSTICIA £ |NTER|O|§J Z 6 AYUNTAMIENTO DE AINSA-SOBRARBE 1
AYUNTAMIENTO DE AISA 1
EXCMO. SR. PRESIDENTE , 5 AYUNTAMIENTO DE ALACON 1
DIPUTACION GENERAL DE ARAGON AYUNTAMIENTO DE ALAGON 3
EﬁC"E%é%{%CET?;R'X‘ég?E'CO 16 AYUNTAMIENTO DE AIBALATE DEL ARZOBISPO ]
AYUNTAMIENTO DE ALBARRACIN 2
EXCMO. SR. VICEPRESIDENTE 6 AYUNTAMIENTO DE ALBELDA :
INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO ] AYUNTAMIENTO DE ALCALA DE LA SELVA 2
INSTITUTO ARAGONES DE GESTION AMBIENTAL 2 AYUNTAMIENTO DE ALCANIZ 1
INSTITUTO ARAGONES DE LA JUVENTUD 1 AYUNTAMIENTO DE ALCORISA 3
INSTITUTO ARAGONES DE LA MUJER 1 AYUNTAMIENTO DE ALFAJARIN 1
INSTITUTO ARAGONES DE SERVICIOS SOCIALES 13 AYUNTAMIENTO DE ALFORQUE 1
INSTITUTO ARAGONES DEL AGUA 2 AYUNTAMIENTO DE ALHAMA DE ARAGON 2
INSTITUTO TECNOLOGICO DE ARAGON 1 AYUNTAMIENTO DE ALIAGA 1
SERVICIO ARAGONES DE SALUD 2 AYUNTAMIENTO DE ANDORRA 1
CORTES DE ARAGON 5 AYUNTAMIENTO DE AZAILA 1
AYUNTAMIENTO DE BALLOBAR 2
Total: AYUNTAMIENTO DE BARBASTRO 2
OTROS orts

30 AYUNTAMIENTO DE BEA 1
ARCHIDIOCESIS DE ZARAGOZA ] AYUNTAMIENTO DE BELCHITE 4
e oo de e o e B AYUNTAMIENTO DE BELMONTE DE GRACIAN 1
yss‘?;'jg'r‘;’s‘ rolesional de tmpresarios de L-aies, bares ] AYUNTAMIENTO DE BELVER DE CINCA 1
PR —— ST AYUNTAMIENTO DE BENASQUE 2
B;ﬁ:;cll)?:corrgcv;r;cm e Empresarios de Salas de Fiesta, : AYUNTAMIENTO DE BOQUINENI :
CASER : AYUNTAMIENTO DE BORJA 4
AYUNTAMIENTO DE BOTORRITA 1
Comisiones Obrercs (CCOO) 1 AYUNTAM|ENTO DE BROTO 1
Confederacién de Empresarios de Aragén (CREA] 1 AYUNTAMIENTO DE BULBUENTE 1
Confederacién de la Pequefia y Mediana Empresa : AYUNTAMIENTO DE CABANAS DE EBRO !
(CEPYME / Zaragoza) AYUNTAMIENTO DE CADRETE ]
Confederacién Empresarial de la Provincia de Huesca : AYUNTAMIENTO DE CALACEITE !
CEOS-CEPYME AYUNTAMIENTO DE CALAMOCHA 4
Confederacién Empresarial Turolense (CET) 1 AYUNTAMIENTO DE CALATA~YUD 8
Confederacién General del Trabajo de Aragén (CGT) ] AYUNTAMIENTO DE CAMANAS ]
Erbaiada do R - Fepar ) AYUNTAMIENTO DE CANTAVIEJA 1
Mbajada de Tumanid en Espand AYUNTAMIENTO DE CAPELLA ]
EXPOAGUA ZARAGOZA 2008, S.A. 12 AYUNTAMIENTO DE CARINENA 1
FEDERACION ARAGONESA DE TIRO 1 AYUNTAMIENTO DE CASPE 2
MUFACE 1 AYUNTAMIENTO DE CASTIGALEU 1
T : AYUNTAMIENTO DE CASTILLAZUELO 1
rganizacion Sindical de Trabajadores de Aragén | ) AYUNTAMIENTO DE CELLA :
Unién General de Trabo]odores (UGT) 1 AYUNTAMIENTO DE CORTES DE ARAGON 1
Unién Sindical Obrera 1 AYUNTAMIENTO DE COSUENDA 1
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ADMINISTRACION LOCAL T;:‘;" ADMINISTRACION LOCAL Tg:‘g‘
AYUNTAMIENTO DE EJEA DE LOS CABALLEROS 7 AYUNTAMIENTO DE PALOMAR DE ARROYOS 1
AYUNTAMIENTO DE EL BUSTE 1 AYUNTAMIENTO DE PANCRUDO 2
AYUNTAMIENTO DE EL VALIECILLO 1 AYUNTAMIENTO DE PINSEQUE 4
AYUNTAMIENTO DE ENCINACORBA ] AYUNTAMIENTO DE PLENAS 2
AYUNTAMIENTO DE EPILA 5 AYUNTAMIENTO DE QUINTO 3
AYUNTAMIENTO DE FONZ ] AYUNTAMIENTO DE REMOLINOS 1
AYUNTAMIENTO DE FRAGA 2 AYUNTAMIENTO DE RICLA 1
AYUNTAMIENTO DE FUENFERRADA 1 AYUNTAMIENTO DE SABINAN 1
AYUNTAMIENTO DE FUENTES DE JILOCA 1 AYUNTAMIENTO DE SABINANIGO ' 6
AYUNTAMIENTO DE GALLUR 1 AYUNTAMIENTO DE SALILLAS DE JALON 1
AYUNTAMIENTO DE GRANEN 2 AYUNTAMIENTO DE SALLENT DE GALLEGO 1
AYUNTAMIENTO DE HIJAR 1 AYUNTAMIENTO DE SAN MATEO DE GALLEGO 3
AYUNTAMIENTO DE HUESCA 12 AYUNTAMIENTO DE SESA 1
AYUNTAMIENTO DE ILLUECA ] AYUNTAMIENTO DE SESTRICA 2
AYUNTAMIENTO DE JACA 7 AYUNTAMIENTO DE SOBRADIEL 1
AYUNTAMIENTO DE JARABA ) AYUNTAMIENTO DE SOS DEL REY CATOLICO 1
AYUNTAMIENTO DE JARQUE DE MONCAYO 1 ATUNTAMIENTO DE TARAZONA ‘
AYUNTAMIENTO DE LA ALMOLDA 2 AYUNTAMIENTO DE TAUSTE Z
AYUNTAMIENTO DE LA AIMUNIA DE DONA GODINA 1 AYUNTAMIENTO DE TERRER ‘
AYUNTAMIENTO DE LA CODONERA 1 AYUNTAMIENTO DE TERUEL 15
AYUNTAMIENTO DE LA HOZ DE LA VIEIA ] AYUNTAMIENTO DE TORRALBA DE LOS FRAILES 1
AYUNTAMIENTO DE LA IGLESUELA DEL CID 3 AYUNTAMIENTO DE TORRES DE BARBUES ‘
AYUNTAMIENTO DE LA MUELA ) AYUNTAMIENTO DE TORRES DE BERRELLEN 1
AYUNTAMIENTO DE LA PUEBLA DE ALFINDEN 3 AYUNTAMIENTO DE TORRUAS 1
AYUNTAMIENTO DE LA PUEBLA DE HiJAR | AYUNTAMIENTO DE UTEBO 6
AYUNTAMIENTO DE LA SOTONERA ] AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ !
AYUNTAMIENTO DE LAGATA 1 AYUNTAMIENTO DE VILLAMAYOR 8
AYUNTAMIENTO DE LANAJA 1 AYUNTAMIENTO DE VILLANUEVA DE HUERVA 1
AYUNTAMIENTO DE LAS PENAS DE RIGLOS 1 AYUNTAMIENTO DE VILLANUEVA DE JILOCA 1
AYUNTAMIENTO DE LOS PINTANOS 2 AYUNTAMIENTO DE VILLANUEVA DE SIGENA 1
AYUNTAMIENTO DE MAELLA 1 AYUNTAMIENTO DE VILLEL 1
AYUNTAMIENTO DE MALLEN 2 AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA 229
AYUNTAMIENTO DE MALUENDA ] AYUNTAMIENTO DE ZUERA 1
AYUNTAMIENTO DE MAS DE LAS MATAS ] COMARCA CAMPO DE BORJA 1
AYUNTAMIENTO DE MEZALOCHA 1 COMARCA CAMPO DE CARINENA 1
AYUNTAMIENTO DE MIRAMBEL 1 COMARCA COMUNIDAD DE CALATAYUD 1
AYUNTAMIENTO DE MONREAL DE ARIZA ] COMARCA DE LA JACETANIA 1
AYUNTAMIENTO DE MONREAL DEL CAMPO ] COMARCA DE LA LITERA 1
AYUNTAMIENTO DE MONTALBAN ] COMARCA DE LA RIBAGORZA 1
AYUNTAMIENTO DE MONZON 3 COMARCA DE LOS MONEGROS 2
AYUNTAMIENTO DE MORATA DE JALON 1 COMARCA DE SOBRARBE 1
AYUNTAMIENTO DE MUEL 3 COMARCA DE TARAZONA Y EL MONCAYO 5
AYUNTAMIENTO DE MURERO 2 COMARCA DE VALDEJALON 1
AYUNTAMIENTO DE NONASPE 1 DIPUTACION PROVINCIAL DE ZARAGOZA 11
AYUNTAMIENTO DE NOVALLAS 2 FUNDACION  MUNICIPAL DE SERVICIOS SOCIALES. :
AYUNTAMIENTO DE NUEZ DE EBRO 4 AYTO. DE HUESCA
AYUNTAMIENTO DE OBON 1 GERENCIA DE URBANISMO 1
AYUNTAMIENTO DE OLVENA ] MANCOMUNIDAD DEL AITO VALLE ARAGON 1
AYUNTAMIENTO DE ONTINENA ] SOCIEDAD MUNICIPAL ZARAGOZA VIVIENDA, S.LU. 9
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La suma de estas cifras parciales, es obvio que no
coincide con los 2002 expedientes incoados en 2008,
por diversos motivos como los expedientes rechaza-
dos, los remitidos al Defensor del Pueblo, los expedien-
tes en los que sélo se solicita informacién, expedientes
en los cudles nos dirigimos a mdas de una Administra-
cién, efc.

7. RECOMENDACIONES, SUGERENCIAS Y
RECORDATORIOS DE_ DEBERES LEGALES
REALIZADOS EN EL ANO 2008 Y ESTUDIO
COMPARATIVO DE ANOS ANTERIORES

Durante el afio 2008 se han realizado 270 Reco-
mendaciones, Sugerencias y Recordatorios de Deberes
Legales.

Para una mejor comprensién vamos a desglosar
estos datos en varios cuadros.

RECOMENDACIONES, SUGERENCIAS
Y RECORDATORIOS REALIZADOS EN 2008
Recomendacion y Sugerencias

Pendientes 40
Aceptadas 109
Aceptadas parcialmente 19
Rechazadas 27
Sin respuesta 25

Recordatorios de deberes legales

Con Acuse 24
Sin Acuse 26
TOTAL 270

10%

H Pendientes

B Aceptadas

O Aceptadas parcialmente
O Rechazadas

W Sin respuesta

@ Con acuse

B Sin acuse

7%

El siguiente cuadro resulta explicativo de las Admi-
nistraciones a las que nos hemos dirigido, y el grado
de aceptacién de estas Recomendaciones, Sugeren-
cias y Recordatorios de Deberes Legales.

Organismos a los que se han efectuado recomendaciones,
sugerencias y recordatorios de deberes legales
durante 2008
Organismo | Aceptadas [Rechazadas| S/ Resp. |Con Acuse | S/ Acuse |Pendientes | TOTAL
DGA 61 15 5 15 15 18 129
A. Local 64 10 21 9 11 21 136
Otros 2 2 0 0 0 1 5
TOTAL 127 27 26 24 26| 40| 270

70

60+

50

EDGA
401 WA Local
OOtros

301

20+

Aceptadas Rechazadas  Sin Resp. Con Acuse Sin Acuse Pendientes

ESTUDIO COMPARATIVO CON ANOS ANTERIORES
A Con | Sin
Acep. | Rech. | S/R Recibo | SUsP- Pend. Acuse | Acuse | TOTAL
2003 | 151 17 18 1 2 59 38 20 306
2004 | 146 16 21 0 1 43 5 16 248
2005 | 182 29 22 0 0 55 20 14 322
2006 | 121 33 23 0 0 61 15 22 275
2007 | 131 8 27 0 0 40 25 32 263
2008 | 128 27 25 0 0 40 24 26 270
200
180
160
140 4 EAcep.
ERech.
120 4 Os/r
OA. Recibo
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80 1 EPendien.
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8. QUEJAS ARCHIVADAS POR SILENCIO DE
LA ADMINISTRACION

Se han archivado un total de 23 quejas por silencio
dela Administracién, ala Sugerencia/Recomendacién/
Recordatorio y 8 quejas por silencio de la administra-
cién a la solicitud de informacién.

QUEJAS QUE SE HAN ARCHIVADO POR SILENCIO DE LA
ADMINISTRACION A LA SOLICITUD DE INFORMACION.
ToTAL 8.

DI-203/2005-4

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE SALUD Y CONSU-
MO DEL GOBIERNO DE ARAGON

Denuncian la situacién en que se encuentran los
que trabajan en Sanidad como refuerzos habituales de
atencion primaria.

DI-1537/2005-4

COMARCA DEL CINCA MEDIO

Solicita que se revise su plaza ya que los educado-
res sociales de los servicios sociales comunitarios estén
reconocidos en el grupo B.
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DI-192/2006-7

EXCMO. SR. CONSEJERO DE MEDIO AMBIENTE
DEL GOBIERNO DE ARAGON

Ha recibido un acuerdo de inicio de expediente
sancionador por haber roturado unas fincas, por lo
cual ya fue sancionado en su dia.

DI-369/2006-7

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE SALUD Y CONSU-
MO DEL GOBIERNO DE ARAGON

El Departamento de Sanidad y Consumo le ha san-
cionado sin haber notificado la propuesta de resolu-
cién ni graduar la multa impuesta.

DI-138/2007-7

AYUNTAMIENTO DE FARLETE

Es propietario de unas explotaciones ganaderas en
Farlete y el camino de acceso a un depésito ha sido
labrado de forma que no puede acceder al mismo.

DI-285/2007-4

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE SALUD Y CONSU-
MO DEL GOBIERNO DE ARAGON

Han solicitado al Departamento de Salud y Consu-
mo su inclusién dentro del cuerpo de ATS de adminis-
tracién sanitaria y no les han contestado.

DI-529/2007-7 )

AYUNTAMIENTO DE ESCATRON

Solicita que el Ayuntamiento de Escatrén cobre
los recibos municipales domiciliados el Gltimo dia del
plazo voluntario y no el primer dia como viene ho-
ciendo.

DI-1126/2008-11

SOCIEDAD MUNICIPAL ZARAGOZA VIVIENDA,
S.L.U.

Expone los problemas para encontrar una vivienda
que tienen una familia de etnia gitana.

QUEJAS QUE SE HAN ARCHIVADO POR SILENCIO DE LA
ADMINISTRACION A SUGERENCIA/RECOMENDACION/
RECORDATORIO. TOTAL 23.

DI-656/2006-7

COMUNIDAD DE REGANTES DE CALATAYUD

Miembros de la comunidad de regantes de Calato-
yud denuncian la negativa de la misma a facilitarles
copia del libro de actas.

DI-1399/2006-7

AYUNTAMIENTO DE MONTERDE

El Ayuntamiento de Monterde le ha comunicado
que parte de una finca de su propiedad pertenece al
Ayuntamiento con lo cual no estd de acuerdo.

DI-1690/2006-7

DIPUTACION PROVINCIAL DE ZARAGOZA

La DPZ le reclama el pago del IBI del afio 1998-
99 cuando en este periodo la propiedad no era
suya.

DI-13/2007-2

EXCMO. SR. CONSEJERO DE MEDIO AMBIENTE
DEL GOBIERNO DE ARAGON

Se abre de oficio por tener conocimiento de la exis-
tencia de un vallado en un monte publico.

DI-312/2007-7

COMUNIDAD DE REGANTES, N2 147 «EL PUNTAL»

A raiz de un proceso de modernizacién de regao-
dios fueron arrancados unos almendros de su finca y ni
la comunidad de regantes ni la empresa que llevé a
cabo el proyecto se hacen cargo.

DI-647/2007-10

COLEGIO OFICIAL DE ARQUITECTOS DE ARA-
GON

Formularon solicitud de informacién en Enero al
Colegio Oficial de Arquitectos de Aragén sobre un
proyecto de edificio en Binacua y no han recibido con-
testacion.

DI-662/2007-5

AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

Se abre de oficio a raiz de una noticia aparecida
en la prensa sobre la suciedad existente en la calle
Agustina de Aragén y sobre todo en una finca que hay
decenas de palomas.

DI-871/2007-10

AYUNTAMIENTO DE MANCHONES

Solicita que el Ayuntamiento de Manchones obligue
a limpiar y reparar un solar colindante con su casa que
se encuentra lleno de escombros por la caida de la
casa que alli habia.

DI-875,/2007-5 ,

FEDERACION ARAGONESA DE FUTBOL

Director de un Centro de Ensefianzas Deportivas de-
nuncia que solicitaron a la Federacién Aragonesa de
Fitbol unos certificados y no han obtenido respuesta.

DI-898/2007-9

AYUNTAMIENTO DE PLEITAS

Solicita que el Ayuntamiento de Pleitas de Jalén re-
tire una caja de luz de alumbrado piblico que provoca
humedades en su fachada.

DI-931/2007-10

AYUNTAMIENTO DE EJEA DE LOS CABALLEROS

Denuncia la pasividad del Ayuntamiento de Ejea de
los Caballeros respecto a unas denuncias presentadas
por obras hechas en la terraza comunitaria de su casa
que tapan las bajadas de aguas interiores.

DI-1018/2007-2 )

AYUNTAMIENTO DE OBON

Denuncia que unos vecinos han arreglado una casa
en Obén y quieren ocupar parte de una plazoleta ale-
gando que es parte de su propiedad.

DI-1156/2007-10

AYUNTAMIENTO DE AREN
HUESCA

Es propietario de un inmueble en la localidad de
Arén (Huesca) y el ayuntamiento de esta localidad sin su

- CATASTRO DE
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conocimiento derribé dicho inmueble. Pidié explicacio-
nes y considera un abuso que no le hayan contestado.

DI-1368/2007-10

AYUNTAMIENTO DE HUESCA

Denuncia los problemas de insalubridad que hay
en un patio de acceso a su vivienda causadas por una
familia que vive alli.

DI-1674/2007-10

AYUNTAMIENTO DE MUEL

Propietario de una casa-cueva en Muel se ve afec-
tado por el incorrecto sistema de evacuacién de
aguas pluviales de una nave construida detrés de su
casa.

DI-1685/2007-7

AYUNTAMIENTO DE IBDES

El Ayuntamiento de Ibdes ha realizado unas obras
que afectan a un molino de su propiedad, ha solicita-
do informacién y no ha obtenido respuesta.

DI-1736/2007-10

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE SERVICIOS SOCIA-
LES Y FAMILIA

DIPUTACION PROVINCIAL DE ZARAGOZA

DIPUTACION PROVINCIAL DE HUESCA

Se abre de oficio para comprobar si se ha realiza-
do la renovaciéon de representantes del Consejo para
la Promocién de la Accesibilidad y Supresion de Barre-
ras Arquitectonicas.

DI-1907/2007-5

AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

Solicita que el Ayuntamiento de Zaragoza facilite la
instalacién de red de agua y vertidos de una vivienda
situada en el Camino de Epila.

DI-1914/2007-7

AYUNTAMIENTO DE FUENTES DE EBRO

El Ayuntamiento de Fuentes de Ebro expropié unos
terrenos de su propiedad pero no estd de acuerdo con
el valor que se les daba sin que dicho Ayuntamiento le
informase de la posibilidad de algin tipo de recurso.

DI-176/2008-5

AYUNTAMIENTO DE VILLAMAYOR

Reclaman una deuda al Ayuntamiento de Villama-
yor que tiene con Automéviles Zaragoza, S.A.

DI-625/2008-2 )

AYUNTAMIENTO DE LA PUEBLA DE HIJAR

Denuncia el problema que sufren los vecinos del B®
de la Estacién de La Puebla de Hijar donde se encuen-
tra ubicada una fébrica de aceites que lleva cuarenta
y dos dias con la chimenea rota.

DI-675/2008-5 )

EXCMO. SR. PRESIDENTE DIPUTACION GENERAL
DE ARAGON

Disconformes con el R.D. que aprueba el trasvase
del agua del Ebro a Barcelona y que va en contra del
Estatuto de Autonomia vigente en Aragén.

DI-768/2008-2

AYUNTAMIENTO DE PINSEQUE

Denuncian el incumplimiento por el Ayuntamiento
de Pinseque de los requisitos que justifican la urgencia
de un Pleno y la falta de informacién a la que tienen
derecho los concejales.

9. POR FALTA DE CONTESTACION DE LA AD-
MINISTRACION SE HA FORMULADO RE-
CORDATORIO DE DEBERES LEGALES EN
LOS SIGUIENTES EXPEDIENTES

DI-1740/2006-4 )

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE EDUCACION, CUL-
TURA'Y DEPORTE

Queija contra la escuela oficial de idiomas de Mon-
z4n ya que no le permiten acceder a las actas del
claustro de profesores.

DI-36/2007-4

DIPUTACION PROVINCIAL DE ZARAGOZA

Denuncia las trabas impuestas en las oposiciones
de bombero de la DPZ y la ocupacién interina de di-
chas plazas por personal no cualificado.

DI-194/2007-2

AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

Denuncia molestias por ruidos y vibraciones en su
vivienda.

DI-308/2007-7

AYUNTAMIENTO DE MURERO

Denegacién de la celebracion de un Pleno extraor-
dinario para la aprobacién de la puesta en funciona-
miento de una antena de telefonia mévil.

DI-428/2007-4 .

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE EDUCACION, CUL-
TURA'Y DEPORTE

Estudiante de un Grado Superior de Administracién
y Finanzas discapacitada se queja de los problemas
que ha tenido para aprobar un médulo.

DI-734/2007-9

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE SALUD Y CONSU-
MO DEL GOBIERNO DE ARAGON

Disconforme con la atencién dispensada a su hija
en Urgencias del Hospital Clinico por un problema de
rodilla.

DI-745/2007-4

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE SALUD Y CONSU-
MO DEL GOBIERNO DE ARAGON

Personal del antiguo Insalud solicita que para el
proximo concurso de traslados puedan participar aun-
que no haya transcurrido un afio en el nuevo destino.

DI-852/2007-9

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE SALUD Y CONSU-
MO DEL GOBIERNO DE ARAGON

Denuncia el mal funcionamiento de las citaciones
en el Dpto. de Neurologia del Hospital Clinico Univer-
sitario «Lozano Blesa».
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DI-886/2007-7

AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

Expropiacién de un terreno de su propiedad en Pe-
fiaflor con motivo de la restauracién de riberas del rio
Gdllego.

DI-921/2007-2

EXCMO. Sr. CONSEJERO DE MEDIO AMBIENTE
DEL GOBIERNO DE ARAGON

Le deniegan el arreglo de un camino para acceder
a una finca de su propiedad en Villanta.

DI-980/2007-9

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE SALUD Y CONSU-
MO DEL GOBIERNO DE ARAGON

Tiene un problema de artrosis de cadera y no le
aclaran que tipo de prétesis seria mds conveniente en
SU Caso.

DI-1086/2007-4

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE SALUD Y CONSU-
MO DEL GOBIERNO DE ARAGON

Plantea la valoracién de su puesto de trabajo en el
organigrama administrativo.

DI-1223/2007-4 )

DEPARTAMENTO DE PRESIDENCIA DIPUTACION
GENERAL DE ARAGON

Auxiliar Administrativo del SALUD solicita la movili-
dad a ofras administraciones dependientes de la Co-
munidad Auténoma.

DI-1272/2007-5

EXCMO. SR. CONSEJERO DE INDUSTRIA, CO-
MERCIO Y TURISMO

Disconforme con el recibo del agua. Piensa que
tiene una fuga o que el contador no funciona bien.
Ning0n organismo le resuelve el problema.

DI-1363/2007-5

AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

Expone los problemas que tiene al padecer su mari-
do alzheimer y no poder atenderlo sola.

DI-1444/2007-6

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE SERVICIOS SOCIA-
LES Y FAMILIA

Tenia en acogida a su nieta tutelada por la DGA y
se la han retirado.

DI-1456/2007-9

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE SALUD Y CONSU-
MO DEL GOBIERNO DE ARAGON

Enferma de fibromialgia y con trastornos de la per-
sonalidad denuncia la falta de transporte piblico des-
de Pinsoro a Zaragoza y la falta de atencién médica.

DI-1478/2007-6

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE SERVICIOS SOCIA-
LES Y FAMILIA

Solicita poder internar a su padre en un centro de
rehabilitacion para alcohélicos ya que por su edad le
informan que no es posible.

DI-1527/2007-5

EXCMO. SR. CONSEJERO DE PATRIMONIO CUL-
TURAL

Solicita que no se permita el posible derribo del
teatro Fleta.

DI-1559/2007-7

AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

Afectada por las expropiaciones del plan de ribe-
ras denuncia el trato recibido por la gerencia de urba-
nismo.

DI-1562/2007-10

AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

Solicita informacién sobre la aprobacién del Plan
Especial del Area de Intervencién F-36-1 ya que puede
afectar a un derecho de paso.

DI-1580/2007-9

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE SALUD Y CONSU-
MO DEL GOBIERNO DE ARAGON

Lleva mds de un afio esperando que le realicen
una prueba de densitometria ésea ya que sufre fuer-
tes dolores.

DI-1617/2007-5

AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

Ha solicitado al ayuntamiento de Zaragoza ayuda
de urgencia para poder afrontar el pago del alquiler
del piso donde vive.

DI-1676/2007-3

AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

Solicitan que el Ayuntamiento de Zaragoza acome-
ta las actuaciones necesarias para el acondiciona-
miento de un tramo muy transitado por peatones en la

Ctra. de Madrid.

DI-1688/2007-10

AYUNTAMIENTO DE MUEL

Tiene problemas con una casa unifamiliar que ha
comprado en Muel, ya que el Ayuntamiento les indica
que no tienen licencia de primera ocupacién.

DI-1731/2007-4

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE SALUD Y CONSU-
MO DEL GOBIERNO DE ARAGON

El Salud ha aplicado una sugerencia del Justicia de
Aragén por la que se ve perjudicada en la adjudica-
cién de plazas por movilidad interna.

DI-1765/2007-6

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE SERVICIOS SOCIA-
LES Y FAMILIA

Solicita que su hermana, enferma de alzheimer,
pueda ingresar en alguna residencia pUblica.

DI-1857/2007-4

DEPARTAMENTO DE PRESIDENCIA DGA

Denuncian que no se ha publicado en el BOA el
acuerdo entre Administracién y Sindicatos en el que se
incluye la clausula de revisién salarial.
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DI-1862/2007-6

AYUNTAMIENTO DE EJEA DE LOS CABALLEROS

Expone la situacién en que se encuentra, enfermo,
con escasos ingresos y viviendo en una pension.

DI-1899/2007-1

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE SERVICIOS SOCIA-

LES Y FAMILIA

Tiene una minusvalia del 69% reconocida en octu-
bre de 2007, solicita que se le pueda reconocer este
grado desde la primera valoracién ya que han pasado
varios anos.

DI-23/2008-10

AYUNTAMIENTO DE BARBASTRO

Solicitan que se agilicen los tramites para que sea
demolida una construccién ilegal que realizé un vecino
en la comunidad de propietarios.

DI-86/2008-10

AYUNTAMIENTO DE NUEZ DE EBRO

Disconforme con la contribucién especial que de-
ben abonar con motivo de unas obras de urbanizacién
en Nuez de Ebro.

DI-119/2008-6

DIRECCION GENERAL DE CONSUMO

Quiere saber la forma de actuacién del Dpto. de
Consumo de la DGA en casos de juguetes que incum-
plen la normativa y son peligrosos.

DI-178/2008-1

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE SALUD Y CONSU-
MO DEL GOBIERNO DE ARAGON

Tienen que ir una vez al afio a Madrid con su hija
para recibir un tratamiento que no se aplica en Aragén
y la cantidad que reciben por desplazamiento les pare-
ce insuficiente.

DI-204/2008-5

AYUNTAMIENTO DE HUESCA

Han reclamado al Ayuntamiento de Huesca los da-
fios por la rotura de la bajante de la comunidad de
propietarios a causa del mal estado de la red munici-
pal de saneamiento y no les han contestado.

DI-219/2008-9

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE SALUD Y CONSU-
MO DEL GOBIERNO DE ARAGON

Se abre de oficio por los riesgos que supone para
los enfermos oncélogicos la espera prolongada en los
servicios de urgencias.

DI-245/2008-5

AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

Exponen el problema que tienen con los desagies
en la Comunidad de Propietarios.

DI-255/2008-10 _

AYUNTAMIENTO DE LAS PENAS DE RIGLOS

Denuncia que se han realizado unas obras en el
edificio donde vive sin licencia.

DI-285/2008-7 ~

AYUNTAMIENTO DE CAMANAS

Tuvo el expediente DI-403/2006-7 sobre una per-
muta con el Ayuntamiento de Camaiias que se archivéd
por vias de solucién y no se ha solucionado.

DI-290/2008-5

AYUNTAMIENTO DE VILLAMAYOR

Denuncian el aumento de la tarifa del autobis por
parte del Ayuntamiento de Villamayor.

D407 /20081 ,

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE EDUCACION, CUL-
TURA Y DEPORTE

Ha solicitado aclaracién a la DGA sobre su vida
laboral y no le han contestado.

DI-463/2008-5

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE SERVICIOS SOCIA-
LES Y FAMILIA

Denuncia el lento proceso de las ayudas de la
Ley de Dependencia y expone el caso de su ma-

dre.

DI-563/2008-6

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE SERVICIOS SOCIA-
LES Y FAMILIA

Solicita poder tener mds tiempo en una residencia
a su madre ya que estd inmovilizada por una fractura
y no puede atenderla debidamente.

DI-621/2008-9

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE SALUD Y CONSU-
MO DEL GOBIERNO DE ARAGON

Denuncia la actuacién del centro coordinador de
urgencias ya que por dos veces se negaron a enviar
una ambulancia cuando finalmente tuvo que ser ingre-

sada en la UCI.

DI-635/2008-9

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE SALUD Y CONSU-
MO DEL GOBIERNO DE ARAGON

Precisa varias intervenciones quirirgicas de las que
estd pendiente pero hace més de 2 afios que no le han
realizado ninguna.

DI695/2008-5 ,

DIRECCION GENERAL DE LA ATENCION A LA
DEPENDENCIA

Su madre fue valorada con la ley de dependencia
y le han otorgado el plan individual de ayuda que ya
tenia.

DI-913/2008-6

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE SALUD Y CONSU-
MO DEL GOBIERNO DE ARAGON

Disconforme con el trato recibido por parte de la
residencia donde estaba ingresado su padre antes de
fallecer.
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DI-1031/2008-6

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE SERVICIOS SOCIA-
LES Y FAMILIA

Se abre de oficio por las noticias sobre el plan con-
tra incendios de la Residencia Javalambre en Teruel.

DI-1088/2008-9

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE SALUD Y CONSU-
MO DEL GOBIERNO DE ARAGON

Denuncia el retraso en las pruebas médicas que le
han de realizar a un trabajador de su taller ya que se
encuentra de baja desde hace tiempo.

DI-1155/2008-9 ,

AYUNTAMIENTO DE SAN MATEO DE GALLEGO

Le fue expropiada parte de una finca pero se ha
ocupado en su totalidad.

CAPITULO Il
Relaciones institucionales
1. DIFUSION DEL DERECHO ARAGONES

Decimoctavos Encuentros del Foro de Derecho Ara-
gonés.— El 23 de octubre de 2008 se firmé por la
Institucion El Justicia de Aragédn, El Tribunal Superior
de Justicia de Aragén, la Academia Aragonesa de Ju-
risprudencia y Legislacién, la Facultad de Derecho de
la Universidad de Zaragoza, el Real e llustre Colegio
de Abogados de Zaragoza, el llustre Colegio de Abo-
gados de Huesca, el llustre Colegio de Abogados de
Teruel, el llustre Colegio Notarial de Zaragoza, los
Registradores de la Propiedad y Mercantiles de Ara-
goén y el llustre Colegio de Procuradores de Zaragoza,
el convenio de colaboracién para la celebracién de los
«Decimoctavos Encuentros del Foro de Derecho Arago-
nés», con el siguiente programa de ponencias:

— Dia 4 de noviembre de 2008 en Zaragoza: Fis-
calidad de la Instituciones Aragonesas de Derecho Pri-
vado, por D. Rafael Santacruz Blanco, D. Manuel
Guedea Martin y D. Javier Hernanz Alcaide.

— Dia 11 de noviembre de 2008 en Zaragoza:
Derechos de la personalidad de los menores en Ara-
gén, por D. Carlos Sancho Casajis, D* Carmen Gro-
cia de Val y D Carmen Bayod Lépez.

— Dia 18 de noviembre de 2008 en Zaragoza:
Usufructo vidual de dinero, fondos de inversién y parti-
cipaciones en Sociedad, por D. José Luis Merino Her-
nandez, D® Maria Biesa Herndndez y D. Pablo Escude-
ro Ranera.

— Dia 25 de noviembre de 2008 en Huesca: Apli-
cacién del Derecho Civil a los extranjeros, por D. Igna-
cio Martinez Lasierra, D. Javier Pérez Milla y D* Mont-
serrat Vicens Burgues.

A las sesiones del 11, 18 y 25 de noviembre asistid
el Justicia. Se editardn las Actas con el contenido de
las Ponencias.

2. DIFUSION DE LA INSTITUCION DEL JUSTI-
CIA

2.1. OctAvo ENCUENTRO DE ESTUDIOS SOBRE EL JUSTI-
CIA DE ARAGON

Bajo el titulo «Elaborando la Historia de la Institu-
cién de El Justicia de Aragén», los dias 3 y 4 de junio
de 2008, en el Salén de actos de la Biblioteca «Ma-
ria Moliner» de la Facultad de Filosofia y Letras de la
Universidad de Zaragoza, se celebré un encuentro de
estudiosos de diversas disciplinas en el que se anali-
zaron temas relacionados con el Justicia de Aragén.
Los variados y complementarios estudios presentados
fueron debatidos en las sesiones celebradas, abiertas
al piblico en general, y se recopilaran en una publi-
cacion.

Actuaron como coordinadores del Encuentro D.
Guillermo Redondo Veintemillas y D. Esteban Sarasa
Sanchez, y la Secretaria Técnica corrié a cargo de
Rosa Aznar Costa, Asesora Jefe del Gabinete del Justi-
cia, e infervinieron:

D. Diego Navarro Bonilla, D. Esteban Sarasa Sén-
chez, D? Encarnacién Jarque Martinez, D. Jesis Mora-
les Arrizabalaga, D. Ignacio Peiré Martin, D. Juan
Francisco Baltar Rodriguez, José Antonio Herndndez
Latas y D. Eloy Franandez Clemente.

2.2. CONFERENCIAS: TOTAL 27
15-01-08 Discurso de contestacién al de ingreso
de D. Juan Antonio Cremades en la
Academia Aragonesa de Legislacién y
Jurisprudencia

160108  Charla-coloquio del Justicia con los ni-
fos del C.E.LP. Bilingle Cervantes de

Ejea de los Caballeros

18-01-08 Conferencia sobre «Aragén a través de
los informes especiales del Justicia», con
motivo de la inauguracién de la 292 Se-

mana Cultural de Alcorisa (Teruel)

24-01-08 Conferencia sobre «El acoso escolar.
Nueva violencia juvenil» dentro de
las»Jornadas sobre Fenémenos Sociales
Emergentes» dirigidas a integrantes del
Cuerpo Nacional de Policia, Policia Lo-
cal, Guardia Civil y personal del mundo

universitario de Huesca

06-03-08 Conferencia sobre la Institucién del Justi-
cia dirigida a los alumnos del Centro de
Educacién Secundaria de Castején de

Sos

Conferencia sobre la violencia contra
las mujeres en el Centro Cultural de
Castejon de Sos

06-03-08
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16-04-08

22-04-08

24-04-08

14-05-08

16-05-08

23-05-08

04-06-08

16-06-08

09-07-08

30-07-08

08-09-08

27-09-08

22-10-08

Ponencia «la situacién medioambiental
en Aragén visto a través del Justicia
de Aragén», dentro del seminario in-
terdisciplinar sobre medio ambiente de
formacién continuada de Jueces y Mo-
gistrados de la Comunidad Auténoma
de Aragén, celebrado en Biescas

Conferencia en el Colegio San Viator de
Huesca dirigida a alumnos de 32 de la
ESO, con motivo de la XXVIII Semana
Cultural Aragonesa

Conferencia «los Jévenes y el Justicia»
en el Colegio Monsalud de Zaragoza

Conferencia «El Justicia y la seguridad
juridica», dentro del Seminario de De-
recho privado de la Universidad de La
Rioja

Conferencia «El fratamiento ambulatorio
involuntario», en la mesa inaugural de
las X Jornadas de la Sociedad Aragone-
sa y Riojana de Psiquiatria

Conferencia en el Colegio Maria Inma-
culada de Zaragoza

Conferencia «El Derecho en el Justicia
de Aragén actual», en el Octavo En-
cuentro de Estudios sobre El Justicia de
Aragén.

Charla-entrevista con alumnos de 62 de
primaria del C.P. Jerénimo Blancas de
Zaragoza

Ponencia «Inquietudes de los inmigran-
tes en Aragén y propuestas de futuro,
en los cursos de verano de la Universi-

dad San Jorge

Conferencia sobre «Sucesiones y He-
rencias», con motivo de la Xl Semana

Cultural de Orihuela del Tremedal

Conferencia «El problema social de la
Seguridad Vial», para la XXIV Edicién
de la Universidad de Verano de Teruel

2008 «Ingenieria Civil: Seguridad Vial»

Ponencia en el IV Seminario «Estado de
Derecho, Justicia y Derechos Fundamen-
tales en la Constitucién Europea» del
Consejo General del Poder Judicial y las
Cortes de Aragdén. Monasterio de San
Juan de la Pefia

Conferencia del Justicia relativa a las
experiencias del Defensor del Pueblo
en la defensa de los derechos de las
victimas de violencia de género, en el
Seminario sobre violencia doméstica de

06-11-08

18-11-08

27-11-08

01-12-08

03-12-08

04-12-08

18-12-08

19-12-08

la Delegacién de Naciones Unidas en
Skopje (Macedonia)

Conferencia «Las Asociaciones ciudada-
nas motor de conciencia», con motivo
del 75 aniversario de Radio Huesca.

Conferencia sobre la actividad del Jus-
ticia a los nifios del Colegio La Salle
Franciscanas

Conferencia dentro de las XVII Jornadas
Jacobeas bajo el titulo de «El Camino
de Santiago, via de transmisién del De-
recho»

Conferencia sobre el Justicia a los alum-
nos del CEIP Galo Ponte, con motivo del
30 aniversario de la Constitucion

Conferencia sobre el Justicia a los alum-
nos de infantil del Colegio Salesiano de
Huesca

Conferencia sobre el voluntariado y
participacién  ciudadana, organizado
por la Coordinadora Aragonesa de
Voluntariado

Conferencia a los alumnos del IES Goya,
«El Justicia y los Derechos Humanos»,
dentro de las actividades organizadas
en conmemoracién del 60 aniversario
de la promulgacién de la carta de los
Derechos Humanos

Conferencia «la salvaguarda del De-
recho Civil aragonés y su aplicaciéns,
en el curso «El Derecho aragonés en el
siglo XXI», de la Universidad de la Expe-

riencia

2.3. VISITAS A LA SEDE EN ZARAGOZA

En el marco de actividades conducentes a la divul-
gaciéon del funcionamiento de la Institucion y de sus
antecedentes histéricos entre la poblacién aragonesa,
se han venido desarrollando como en afios anteriores,
visitas a la sede de la Institucién, de escolares y de
ofros colectivos.

Visitas: 29 grupos con un total de 840 personas.

Relacién Cronolégica:

17-01-08

22-01-08

24-01-08

45 alumnos de Ciclos Formativos de
Grado Medio y Superior del IES Santia-

go Herndndez

25 alumnos de 52 de Primaria del Colegio
Pblico Cortes de Aragédn (Zaragoza)

25 alumnos de 52 de Primaria del Cole-
gio Piblico Cortes de Aragén (Zarago-
za)
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31-01-08

05-02-08

07-02-08

14-02-08

15-02-08

18-02-08

21-02-08

27-02-08

28-02-08

29-02-08
03-03-08

03-03-08

11-03-08

13-03-08

08-05-08

02-10-08

30-10-08

31-10-08

11-11-08

17-11-08

25 alumnos de 52 de Primaria del Cole-
gio Piblico Cortes de Aragdn (Zarago-
za)

25 alumnos de 5° de Primaria del Co-
legio Publico Cortes de Aragén (Zara-
goza)

25 alumnos de 5° de Primaria del Co-
legio Publico Cortes de Aragén (Zara-
goza)

25 adultos del Curso «Hablemos de
Aragény» de la Universidad Popular de
Zaragoza

45 alumnos de Ciclos Formativos de
Grado Medio y Superior del IES Miguel
Cataldn

30 adultos de la Universidad Popular de
Zaragoza

30 adultos de la Universidad Popular de
Zaragoza

30 adultos de la Universidad Popular de
Zaragoza

30 alumnos de Secundaria del IES
Avempace

15 personas de la Fundacién Down

30 adultos de la Universidad Popular de
Zaragoza

25 alumnos de un grupo de Primaria del
Colegio Santa Maria del Pilar, Marianis-
tas, de Zaragoza

25 alumnos de 52 de Primaria del Cole-
gio San Antonio de Padua de Zarago-
za

25 alumnos de 52 de Primaria del Cole-
gio San Antonio de Padua de Zarago-
za

40 alumnos de Primaria del Colegio P-
blico «El Justicia de Aragén» de Alcorisa
(Teruel)

30 alumnos de Bachillerato del Instituto
Katedralskolan de Linképing (Suecia)

35 alumnos de 52 de Primaria del Cole-

gio Santa Ana (Zaragoza)

35 alumnos de 52 de Primaria del Cole-

gio Santa Ana (Zaragoza)

25 alumnos del Programa de Cualifi-

cacion Profesional Inicial del IES ftaca
(Zaragoza)

25 alumnos de 42 de ESO del Colegio

La Salle-Montemolin (Zaragoza)

30 alumnos de Ciclos Formativos de
Grado Medio y Superior del IES Galli-
cum de Zuera (Zaragoza)

25 alumnos de 3% de ESO del Colegio
San Vicente de Pall (Zaragoza)

25 alumnos de 32 de ESO del Colegio
San Vicente de Padl (Zaragoza)

21-11-08

24-11-08
25-11-08

30 alumnos de Ciclos Formativos de
Grado Medio del IIES Santiago Herndn-

dez (Zaragoza)

11-12-08

20 alumnos de Ciclos Formativos de
Grado Superior del IIES Santiago Her-
nandez (Zaragoza)

12-12-08

40 alumnos de Ciclos Formativos de
Grado Superior del Colegio «El Buen
Pastor» (Zaragoza)

23-12-08

2.4. CoNcurso EscoLar

Dentro de lo que cabria denominar actividad didéc-
tica de la Institucion, en el mes de septiembre se convo-
c6 un concurso de dibujo, bajo el lema «cémo gastar
menos energia», dirigido a alumnos de Educacién Pri-
maria y de Educacién Secundaria Obligatoria, escola-
rizados en Centros docentes aragoneses.

Muy numerosos han sido los trabajos presentados,
aportando la visién de los alumnos tanto en relacién
con el ahorro y un uso mas eficiente de recursos ener-
géticos, como sobre otras fuentes de energia alterna-
tivas.

Un jurado, formado por miembros de la Institucion
del Justicia, evalué los trabajos presentados y seleccio-
né los dibujos ganadores que correspondieron a los
siguientes alumnos:

— Marina Novella Gracia, de 62 de Primaria en
Colegio El Justicia de Aragén de Alcorisa (Teruel); pro-
fesora responsable: Amalia Gascén Villarroya

— Ismael Pascua Marroddn, de 6° de Primaria en
el Colegio «El Justicia de Aragén» de Alcorisa (Teruel);
profesora responsable: Amalia Gascén Villarroya

— Javier Herndndez Tarroc, de 32 de Primaria en
Colegio Santo Domingo de Silos de Zaragoza; profe-
sora responsable: Asuncién Soler Racho

— Sergio Pérez Gascédn, de 12 de ESO en Instituto
Damién Forment de Alcorisa (Teruel); profesor respon-
sable: Félix Loureiro

— Zoryana Kemitska lhérivna, de 12 de ESO en
Instituto Cabafas de La Almunia de D Godina (Zaro-
goza); profesor responsable: Mario Remén

— Marina Manzanares Sanz, de 22 de ESO en
Colegio Condes de Aragén de Zaragoza; profesora
responsable: Belén Martinez Moneo
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La entrega de premios y diplomas tuvo lugar el dia
19 de diciembre de 2008, en un acto presidido por
el Justicia en el Palacio de Armijo, sede de la Institu-
cioén.

2.5. OTRAS INICIATIVAS DE DIFUSION

Una de las principales iniciativas, enmarcada dentro
de las actividades de difusiéon de la Institucién, ha sido
la adaptacién de la web del Justicia de Aragén para
que cumpla las normas de accesibilidad establecidas
por el W3C (World Wide Web Consorcium) y las direc-
trices de la WAI (Web Accesibility Iniciative) en su nivel
AA, definido por la exclusion en la paginas de cualquier
tipo de elemento o tecnologia que impida la utilizacion
de servicios y contenidos de la web a determinados co-
lectivos o les suponga dificultades. La actualizacién
también ha incluido la creacién y distribucion de boleti-
nes y varios cambios en las paginas estticas y menis.
Los boletines incluyen informacién actualizada de la
Institucién y se envian periédicamente mediante el co-
rreo electronico previa suscripcion. Otra de las noveda-
des es la publicacién en la web de la revista trimestral
«Actualidad del Derecho en Aragén» una iniciativa con-
junta del Gobierno aragonés, la Asociacién de Letrados
de la Comunidad Auténoma de Aragén, la Facultad de
Derecho y el Justicia de Aragén.

La web continda siendo uno de los principales ca-
nales de comunicacién con la sociedad por un doble
motivo: permite la presentacion de quejas y consultas
a los ciudadanos, y en un plano mas general, informa
de la actividad de la Institucion en todas sus facetas:
Sugerencias y Recomendaciones, edicién y publica-
cién de libros e informes, actividad del Justicia, etc. En
total, en 2008 se han publicado 142 Sugerencias y
Recomendaciones de todas las materias, un apartado
que suma en fotal 1059 documentos.

A su vez, los medios de comunicacién escritos, que
acostumbran a utilizar la plataforma web como una
fuente de informacién, han publicado un total de 361
noticias sobre la Institucién del Justicia, précticamente
la misma cifra que en 2007. Precisamente, el apartado
Sugerencias y Recomendaciones de la web es el que
recibe mds consultas por parte de los internautas, cuya
confianza en la web sigue creciendo. En términos ge-
nerales, la web institucional del Justicia recibié en el
afio 2008 un total de 168.000 visitas un 12 por ciento
més que el afo anterior.

Respecto a la presencia del Justicia de Aragén en
medios audiovisuales, por quinto afio consecutivo, el
titular de la Institucién ha sido entrevistado una vez al
mes en el programa diario de Radio Huesca «Hoy por
hoy Huesca», en lo que suman ya un total de 53 inter-
venciones que, en la mayoria de las ocasiones, inclu-
yen las preguntas en directo de los oyentes. Con la
misma vocacién de divulgar la actividad diaria de la
Institucién, asi como los aspectos mds prdcticos del
Derecho Aragonés, el Justicia asistid, también con una
periodicidad mensual, a las emisoras COPE Zaragoza
y Punto Radio. Durante 2008, la presencia del Justicia
ha sido habitual en Aragén Radio, tanto en el progra-

ma «Cada dia Mas», donde aproximadamente una
vez al mes el titular de la Institucién intervino en una
tertulia de cardcter juridico, como en el programa
«Esta es la nuestra» que en repetidas ocasiones ha in-
vitado al Justicia para hacer balance de la actividad
cotidiana de la Institucién con un claro propésito de
servicio publico.

Por otro lado, la difusién de la Institucion entre los
escolares se realiza por una doble via: las visitas que
los colegios realizan a la sede del Justicia en Zaragoza
y las charlas y conferencias que el propio Justicia de
Aragén pronuncia en los centros escolares repartidos
por toda la Comunidad Auténoma. En ambos casos,
los estudiantes tienen la ocasién de conocer al Justicia
y preguntarle directamente por la Institucién y sus fun-
ciones.

Para apoyar la labor de difusién y acercamiento
con los escolares, la Institucién convoca anualmente un
concurso de dibujo en el que pueden participar todos
los colegios de Aragén que lo deseen sobre un tema
relacionado con la actividad institucional. En 2008, el
tema elegido fue «Cémo ahorrar energia» y con ello se
pretendia que los alumnos reflejasen acciones de aho-
rro y uso eficiente de la energia en el hogar, la indus-
tria, los servicios publicos, etc. La convocatoria conté
con una participacién de casi medio millar de alumnos
de las tres provincias aragonesas.

Finalmente, la labor de difusién de la actividad del
Justicia de Aragén también se realiza en la propia
sede de la Institucién donde hay a disposicion del po-
blico folletos y revistas de carécter informativo que, a
su vez, se distribuyen por diferentes sedes de organis-
mos publicos aragoneses. La propia Oficina de Aten-
cién al Ciudadano, destinada a recibir directamente
las quejas de los ciudadanos y a ofrecer asesoramien-
to sobre las competencias y el trabajo de la Institucién,
recibié en 2008 casi 600 quejas y consultas presen-
ciales y 614 por correo electrénico, un 11 por ciento
més que en 2007, ademds de atender las numerosas

llamadas al teléfono gratuito de atencién al ciudadano
(?00 210 210).

3. OTRAS ACTIVIDADES DEL JUSTICIA
12-01-08 Gala de los Altoaragoneses del afo.
Huesca

16-01-08 Participacién en el programa de radio
del C.E.L.P. Bilingie Cervantes de Ejea
de los Caballeros

21-01-08 Asiste a la entrega de la Medalla al
Mérito en el Trabajo, en su categoria de
oro, a Maria de Avila y Adelina Jiménez
Jiménez en la Delegacién del Gobierno
de Aragén

04-02-08 Asiste a la presentacién de la Evaluo-
cién de los 10 afios del Programa de
Prevencién del Centro de Solidaridad
de Zaragoza



BoteTiN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 136. FAsciculo 1.°. 14 pe MAYO DE 2009

8535

06-02-08

08-02-08

15-02-08

20-02-08

15-03-08

27-03-08

07-04-08

14-04-08

17-04-08

22-04-08

23-04-08

23-04-08

23-04-08

06-05-08

06-05-08

Visita al Municipio y al Colegio de Aine-
to (Huesca)

Asiste a la conferencia impartida por D.
Emilio Calatayud «El reto de la educa-
cién» en el Colegio Maria Inmaculada

Asiste a los actos con motivo de la fes-
tividad de San Raimundo de Penafort
Patrén de la Facultad de Derecho

Asiste al acto Conmemorativo del CXXVI
Aniversario de la Fundacién de la Aco-
demia General Militar

Pregonero de la Semana Santa de Bar-
bastro

Inauguracién de la Jornada «Desarrollo
Sostenible a través del aprovechamiento
de la energia edlica y solar, y su combi-
nacién con el hidrégeno», dentro del ci-
clo sobre energias renovables «Aragén
Pura Energia», organizado por UGT
Aragén y el Gobierno de Aragén

Asiste a la conferencia pronunciada por
Mr. Tony Blair en el Palacio de Congre-
sos de Catalufia

Asiste a la Conferencia Internacional
«The impact of the Ombudsman» cele-
brada en Gante

Presentacion de la Memoria Anual de
Proyecto Hombre en la Sede de la Insti-
tucién

Asiste a los actos de la festividad de San
Jorge en el Patio de Santa Isabel del Pa-
lacio de la Aljaferia

Participa en la confeccién de bandera
floral con motivo de la festividad de San
Jorge, organizado por la Asociacién de
Empresarios Floristas de Aragén, en el
Monumento al Justicia

Asiste al acto institucional del Gobierno
de Aragén y entrega de premios y distin-
ciones con motivo del Dia de Aragén

Realiza lectura en aragonés, organiza-
do por la Asociacién Cultural «Bente
d’Abiento», en la Plaza de Espafa de
Zaragoza

Homenaje a la palabra en recuerdo de
Manuel Giménez Abad

Asiste a la presentacion del libro «Es-
tudios Juridicos sobre el Estatuto de

12-05-08

12-05-08

20-05-08

26/27-0508

28-05-08

01-06-08

05-06-08

06-06-08

09-06-08

12-06-08

13-06-08

14-06-08

14-06-08

20-06-08

Autonomia de Aragén de 2007» de la
Asociacion de Letrados de la Comuni-
dad Auténoma de Aragdn

Asiste a los actos de Conmemoracion
del Aniversario de la Fundacién del
Cuerpo de la Guardia Civil. Huesca

Lectura del V Manifiesto sobre la Fi-
bromialgia y el Sindrome de Fatiga
Crénica

Asiste a los actos del 25 Aniversario
de la Constitucién en las Cortes de
Aragén

Asiste al Seminario «The EU Anti-Discri-
mination Directives», organizado por
ERA Congress Centre, en Trier, Alema-
nia

Jornada sobre «El Patrimonio Protegi-
do de las Personas Discapacitadas»,
organizada por la Fundacién Aequitas
del Consejo General del Notariado y el
Colegio Notarial de Aragén

Asiste a la Parada militar con motivo del
Dia de las Fuerzas Armadas, presidida
por SS.MM. los Reyes en el P® de la In-
dependencia de Zaragoza

Asiste a la entrega de los Galardones
Aragoneses del Afio 2008

Inaugura la XXI Semana Cultural del
Centro de Convivencia de Mayores
«Salvador Allende» de Zaragoza

Asiste a la presentacion del libro «Me-
morial Democrético. Las primeras elec-
ciones democréticas (15-junio-1977),
treinta afios después»

Asiste a la investidura del Rector Mag-
nifico de la Universidad de Zaragoza,
D. Manuel José Loépez Pérez y toma de
posesién de su Consejo de Direccién

Asiste a la Ceremonia de Inauguracién
Expo Zaragoza 2008

Asiste a los actos con motivo del Dia Na-
cional de México en la Expo Zaragoza
2008

Asiste a los actos de la Conmemoracién
de San Juan Bautista y homenaje a los
Reyes de Viejo Reino de Aragén, orga-
nizados por la Hermandad de San Juan
de la Pefa

Asiste a los actos del Dia Nacional de
Francia en la Expo Zaragoza 2008
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22-06-08

24-06-08

25-06-08

27-06-08

27-06-08

30-06-08

01-07-08

03-07-08

04-07-08

07-07-08

10-07-08

10-07-08

17-07-08

18-07-08

18-07-08

22-07-08

Asiste a los actos del Dia de Aragén en
la Expo Zaragoza 2008

Asiste a los actos del Dia Nacional de
Espafia en la Expo Zaragoza 2008

Asiste a los actos del Dia Nacional de

los Paises Bajos en la Expo Zaragoza
2008

Preside la sesién de clausura de las X
Jornadas sobre la Funcién Consultiva,
organizadas por los Consejos Consul-
tivos de distintas comunidades auténo-
mas

Pregonero de las Fiestas del Compromi-
so de Caspe

Asiste a los actos del Dia Nacional de
Filipinas en la Expo Zaragoza 2008

Asiste a la presentacién del Informe so-
bre las Estrategias para el Crecimiento
Sostenido y el Desarrollo Global a cargo
del Dr. Danny Leipziger (Vicepresidente
del Banco Mundial, drea de Reduccién
de la Pobreza y Gestién Econémica)

Asiste a los actos del dia nacional de
Bélgica en la Expo Zaragoza 2008

Asiste a la entrega de las Medallas de
Oro de Santa Isabel de Aragén

Asiste a los actos del dia de la Federo-
cién Rusa en la Expo Zaragoza 2008

Asiste a la inauguracién del Congreso
Internacional sobre ecologia, organiza-
do por el Pabellén de la Santa Sede en
la Expo Zaragoza 2008

Asiste a la entrega de Reales Despachos
presidido por SS.AA.RR. los Principes
de Asturias en la Academia General

Militar

Asiste en la Base «General Ricardos»
de Zaragoza, al acto de despedida
del contingente que se desplegard en

el libano bajo mandato de Naciones
Unidas (UNIFIL)

Asiste a los actos del dia nacional de

Colombia en la Expo Zaragoza 2008

Asiste a los actos del dia nacional de
Austria en la Expo Zaragoza 2008

Asiste a la entrega de la Llave de Oro de
la Ciudad a S.A.l el Principe Heredero
de Japén Naruhito Shinno

29-07-08

29-07-08

30-07-08

31-07-08

09-08-08

10-08-08

27-08-08

29-08-08

01-09-08

05-09-08

05-09-08

07-09-08

08-09-08

09-09-08

10-09-08

11-09-08

14-09-08

17-09-08

18-09-08

Asiste a los actos del dia Nacional de
Kuwait en la Expo Zaragoza 2008

Asiste a los actos del dia de Honor de
Madrid en la Expo Zaragoza 2008

Asiste a los actos del dia Nacional de
Arabia Saudi en la Expo Zaragoza
2008

Asiste a los actos del dia de Honor de
Andalucia en la Expo Zaragoza 2008

Asiste a los actos del dia Nacional de
Mozambique en la Expo Zaragoza

2008

Asiste a los actos oficiales de las fiestas
de San Lorenzo en Huesca

Asiste a los actos del dia Nacional de
Venezuela en la Expo Zaragoza 2008

Asiste a los actos del dia Nacional de
Bolivia en la Expo Zaragoza 2008

Asiste a los actos del dia de la ONU en
la Expo Zaragoza 2008

Asiste a la sesién inaugural de la Jorna-
da Europea sobre la Escasez de Agua

la Sequia en Europa, en la Sala de la
Corona del Edificio Pignatelli

Asiste a los actos del dia de la Unién
Europea en la Expo Zaragoza 2008

Asiste a los actos del dia de Zaragoza
en la Expo Zaragoza 2008

Asiste a la inauguracién de la restaura-
cién de la Iglesia de Santiago en Albo-
rracin

Asiste a la conferencia y presentacién del
libro «Agua para la Paz» de la coleccion
«Palabras del Agua», del Excmo. Sr. D.
Mikhail Gorbachev en el Palacio de Con-
gresos y Exposiciones de Huesca

Asiste a los del dia de Extremadura en la
Expo Zaragoza 2008

Asiste a los actos del dia de Catalufia en

la Expo Zaragoza 2008

Asiste a la Ceremonia de clausura Expo
Zaragoza 2008

Recibe el homenaje de la Asociacién
«A.D. Amigos de Aragén, 1896»

Asiste a la entrega de los premios AFE-
DAZ 2008
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22-09-08

23-09-08

24-09-08

25-09-08

25-09-08

01-10-08

04-10-08

05-10-08

Firma del Convenio para la creacién del
Instituto de Seguridad Vial

Asiste a la conferencia «Insignes muje-
res del reino de Aragén» impartida por
Almudena de Arteaga, dentro del pro-
grama de conferencias «A propésito del
Bicentenario de los Sitios de Zaragoza»,
organizado por la Real Maestranza de
Caballeria de Zaragoza y la Fundaciéon
2008 Zaragoza

Asiste al debate sobre el Estado de la
Comunidad Auténoma de Aragédn

Asiste al debate sobre el Estado de la
Comunidad Auténoma de Aragén

Asiste a la entrega de los Premios Heral-

do, V Edicién

Recepcion en la sede de la Institucién
con motivo del Congreso de Presidentes
de Tribunales Superiores de Justicia.

Asiste a la entrega de Medallas y Distin-
ciones de la Ciudad en el ayuntamiento
de Zaragoza

Asiste al acto de izado de la Bandera
Nacional en la Plaza de Aragén

20/22-10-08 Asiste al Seminario sobre violencia do-

01-11-08

06-11-08

10-11-08

13-11-08

méstica de la Delegacién de Naciones
Unidas en Skopje (Macedonial)

Asiste al acto de Jura de Bandera de Co-
balleros y Damas Cadetes y Alumnos de

nuevo ingreso en la Academia General
Militar.

Modera coloquio sobre la situacién
actual de las victimas de accidentes de
trafico en las «V Jornadas sobre Bisque-
da de Soluciones al Problema de los Ac-
cidentes de Tréfico», organizadas por el
Grupo de Seguridad Vial y Accidentes
de Tréfico del Instituto de Investigacion
en Ingenieria de Aragén de la Univer-
sidad de Zaragoza y el Gobierno de
Aragén

Asiste a la inauguracién del Congreso
sobre «la Administracién Local en la
Europa actual: propuestas de futuro»

Asiste a la conferencia «la estrategia
financiera en tiempos de incertidumbre»
impartida por D. José Luis Aguirre y D.
Tomas Garcia, dentro del V Congreso
Directivos CEDE

13-11-08

14-11-08

14-11-08

16-11-08

18-11-08

19-11-08

24-11-08

04-12-08

05-12-08

11-12-08

15/16-12-08

18-12-08

19-12-08

Asiste a la Conferencia «Una vision poli-
tica» impartida por D. Felipe Gonzdlez,
dentro del V Congreso Directivos CEDE

Asiste a la conferencia «Asia: el futuro»
impartida por D. Pedro Nueno y D¢
Rong Xiuli, dentro del V Congreso Direc-
tivos CEDE

Asiste a la clausura del V Congreso Di-
rectivos CEDE, presidida por el Principe
de Asturias

Asiste a la concentracién en la plaza
del Pilar y entrega del IV Diploma de
Seguridad Vial de Aragén al Instituto de
Investigacién en Ingenieria de Aragén,
de la Universidad de Zaragoza, dentro
de los actos organizados por «Stop Ac-
cidentes», con motivo del dia Mundial
en Recuerdo de las Victimas de Acciden-
tes de Tréfico

Entrega de la V Edicién «Premios Ara-
gén de Comunicacién», Premio Aragén
de Gabinete de Comunicacién: Gabine-
te de Prensa del Justicia

Asiste a la inauguracién V Foro de Juris-
tas Hispano-Marroqui

Asiste a los actos en conmemoracién del
Dia Internacional de la Eliminacién de
Violencia contra las Mujeres

Asiste a los actos del XXX aniversario de
la Constitucién Espafola en el Palacio
de la Aljaferia

Asiste a los actos con motivo del XXX
Aniversario de la Constitucién Espariola
en la Delegacion del Gobierno

Inaugura la sede social «Punto de apoyo
y rehabilitacién psicosocial comunita-
ria» en la calle Colegiata de Bolea de
Zaragoza

Asiste a las Sextas Jornadas Constitucio-
nales de la Facultad de Derecho de la
Universidad de Zaragoza y del Justicia
de Aragén; «Derechos Fundamentales
y Constitucién: 30 afios de vigencia y
praxis»

Presentacién de la Revista «Actualidad
del Derecho en Aragén», editada por
el Justicia de Aragén, El Gobierno de
Aragén, La Universidad de Zaragoza y
la Asociacién de Letrados de la C.A.A.

Ofrenda Floral al monumento al Justicia
con motivo del 417 Aniversario de la
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Ejecucion del Justicia de Aragédn, Juan
de Lanuza V
19-12-08 Entrega de Premios a los ganadores del
concurso de dibujo convocado por el
Justicia de Aragén «Cémo gastar menos
energia»

4. COMPARECENCIAS EN LAS CORTES

— 28 de octubre de 2008, comparecencia ante la
Comisién de Peticiones y Derechos Humanos, para
presentar el informe especial; «La defeccién y resolu-
cién de conflictos en el ambito escolar».

— 13 de noviembre de 2008, comparecencia en el

Pleno de las Cortes de Aragén para presentar el Infor-
me Anual 2007.

5. PUBLICACIONES

— Actas de los Séptimos Encuentros de estudios
sobre el Justicia de Aragén en el que se recoge las
Ponencias de la sesién celebrada el 8 de mayo de
2006 sobre los temas siguientes:

«Felipe Il 'y el Gobierno de la Monarquia» por José
Antonio Escudero Lopez.

«los ministros de la Real Audiencia de Aragén el
siglo XVIIl: un retrato de grupo» por Juan Francisco
Baltar Rodriguez.

«Fuentes para el estudio de la institucién del Justicia
de Aragén: Aprovechamiento de recursos documenta-
les» por Diego Navarro Bonilla.

«El proceso de institucionalizacién y organiza-
cién del Justicia de Aragén» por Jesis Morales Arri-
zabalaga.

«Historiografia sobre el Justicia de Aragén: Valora-
cién y directrices para nuevos planteamientos en la
época moderna» por Encarnacién Jarque Martinez.

«Un lugarteniente del Justicia de Aragén y su obra
histérica: Miguel Martinez de Villar» por Alberto Mon-
taner Frutos.

— Actas de los Decimoséptimos Encuentros del
Foro de Derecho Aragonés, en el que se recoge las
ponencias de las sesiones celebradas durante los mar-
tes del mes de noviembre del afio 2007, sobre los te-
mas siguientes:

«La junta de parientes en la nueva regulacién de la
Ley del Derecho de la persona: Composicién y funcio-
namiento», cuyo ponente es Fernando Agustin Bonaga
y cuyos coponentes son José Luis Argudo Périz y David
Arbués Aisa.

«Los menores e incapacitados en situacién de des-
amparo», cuyo ponente es Luis Carlos Martin Osante y
cuyos coponentes son Aurora Lépez Azcona y Carlos
Sancho Casajis.

«El régimen juridico de las urbanizaciones priva-
das», cuyo ponente es Dimitry Berberoff Ayuda y cuyos
coponentes son Francisco Javier Lardiés Ruiz e Ignacio
Peman Gavin.

«La disposicién de bienes de menores e incapacita-
dos», cuyo ponente es Luis Alberto Gil Nogueras y cu-

yos coponentes son Luis Arturo Pérez Collados y Alber-
to Manuel Adéan Garcia.

— «Correspondencia entre Jean Cassou y Jorge
Guillén. Testimonio de una actividad literaria», cuya
autora es Jacinta Cremades.

— «la actividad legislativa aragonesa desde la
revolucién de Zaragoza (1591) hasta el final de la Di-
nastia Austria (1700)», cuyo autor es Victor Fairén
Guillén.

— «los padres tendrén derecho preferente a es-
coger el tipo de educacién que habra de darse a sus
hijos», cuyo autor es Lorenzo Martin-Retortillo Baquer.

— «Derecho Piblico Aragonés (4% Edicién
2008)», dirigida por Antonio Embid Irujo.

— «Origenes del Justicia de Aragédn por Julidn Ri-
bera 1897, edicion facsimile, coordinada por Guiller-
mo Redondo Veintemillas y Esteban Sarasa Sénchez.

— «Insaculacién y ordinaciones reales de la ciu-
dad de Teruel. Juan Bautista Pujadas 1696, edicién
facsimile, coordinada por Guillermo Redondo Veinte-
millas.

— «Ordinaciones de la Diputacién de las Cor-
tes», edicién facsimile, coordinada por Antonio Pérez
Martin.

—  «El pensamiento Juridico: Pasado, Presente y
Perspectiva» (Libro homenaje al prof. Juan José Gil
Cremades), coordinado por Maria Elésegui Itxaso y
Fernando Galindo Ayuda.

—  «Derechos Fundamentales y otros Estudios»,
en homenaije al prof. Dr. Lorenzo Martin-Retortillo.

— N2 35 de la coleccion del Justicia, «Los Minis-
tros de la Real Audiencia de Aragén (1711-1808)s,
cuyo autor es Juan Francisco Baltar Rodriguez.

— N2 36 de la coleccién del Justicia, «La Fiducia
Sucesoria Aragonesa», cuyo autor es Miguel Angel
Martinez-Cortés Gimeno.

— N2 37 de la coleccién del Justicia, «Miguel Servet
en Francia. El exilio forzoso de un pensador aragonés»,
cuyo autor es José Antonio Cremades Sanz-Pastor.

— N2 38 de la coleccion del Justicia, «La reforma
de la Seguridad Social por la Ley 40/2007. Inciden-
cia de la legislacién autonémica en la pensién de viu-
dedad de las parejas de hecho», cuyo autor es Juan
Molins Garcia-Atance.

6. RELACION CON OTROS DEFENSORES

— Jornadas de trabajo sobre discriminacién entre
el Justicia de Aragén y el Defensor del Pueblo de Ma-
cedonia, el 9 de enero de 2008.

— Reunién preparatoria de las Jornadas de Coordi-
nacién de Defensores 2008, celebrada en Oviedo el 1
de febrero.

— Asistencia a las Jornadas; «Las relaciones entre
los Defensores del Pueblo y la Administracién de Justi-
cia», que tuvieron lugar el 4 de abril en Santa Cruz de
Canarias.

— Reunién con los Defensores autonémicos de Es-
pafa y visita a la exposiciéon «Zaragoza y Aragén:
Encrucijada de Culturas» y a la Expo 2008 de Zarago-
za, el 8 de julio.
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— Asistencia a las 23¢ Jornadas de Coordinacién
de Defensores del Pueblo en Oviedo, los dias 29 de
septiembre al 1 de octubre, que trataron sobre «Las
personas en situacién de desproteccién social grave:
La defensa de sus derechos».

— Asiste al VI Seminario de Defensores del Pueblo
Regionales Europeos en Berlin, los dias 2 al 4 de noviem-
bre, sobre el tema «Protegiendo a los mds vulnerables de
la sociedad: El papel de las quejas y peticiones».

SEGUNDA PARTE
ANALISIS DE LA ACTIVIDAD REALIZADA
EN CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES
LEGALMENTE ENCOMENDADAS
CAPITULO |
Defensa de los derechos individuales
y colectivos reconocidos
en el Estatuto de Autonomia
1. AGRICULTURA, GANADERIA Y MONTES'

1.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes

ARo pE INICIO | 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | TOTAL
Expedientes 27 34 35 39 135
incoados
Expedientes 12 32 35 39 118
archivados
Expedientes en
trémite 15 2 0 ° v

Sugerencias / Recomendaciones:

2008 2007
FORMULADAS 9 8
ACEPTADAS 2 3
RECHAZADAS 1 0
SIN RESPUESTA 0 0
PENDIENTES RESPUESTA 3 4

Recordatorio de Deberes Legales:

CON ACUSE 2

SIN ACUSE 1

" El texto integro de las resoluciones mas significativas puede consul-
tarse en el CD-ROM adjunto a la edicién del Informe Anual 2008
publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pagina web de
la instituciéon (www.eljusticiadearagon.es).

indice de expedientes mas significativos

Asunto Resolucién
Expte.

218/ | Ocupacién de dominio pablico

2007 | mediante précticas agrarias Sugerencia

886/ | Expropiacién de riberas para su

2007 | restauracién. Recordatorio

1751/ | Revisién de renta de propiedad

2007 | agricola municipal Sugerencia

]2206028/ Procedimiento de acuerdo municipal | Sugerencia

1559/

2007 | Expropiacién de riberas Recordatorio

892/ | Certificacién de titularidad de

2008 | terrenos agricolas Sugerencia

1454/ | Cierre de camino piblico por
2008 | vallado de propiedad

Sugerencia

285/ | Cumplimiento de acuerdo sobre

2008 | permuta de terrenos Recordatorio

1.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

El nbmero de quejas durante el afio 2008 se ha
reducido aunque no de una forma significativa, siendo
el nimero de resoluciones formuladas por la Institucién
superior a las del afio anterior. Sobre esta materia,
desde esta Institucién no se ha observado problemas
que afectaran a una generalidad de ciudadanos por el
funcionamiento ordinario de las Administraciones
Piblicas, siendo las quejas presentadas por los ciuda-
danos relativas a cuestiones concretas y principalmente
de informacién sobre sus derechos como agricultores.

Ha habido un incremento de queja presentadas por
los miembros de las comunidades de regantes en rela-
cién con la gestién y recaudacién, tanto en periodo
voluntario como en via de apremio, de las cuotas de
riego y de las obras de modernizacién, informandose
desde la Institucién a los regantes en los supuestos en
los que no se observa que haya habido irregularidad
que invalide el procedimiento de liquidacién y recau-
dacién seguido por la Administracién.

Sobre la motivacién de los acuerdos de las juntas
de gobierno de las comunidades de regantes y el
acceso a informacién y documentacién por parte de
los regantes, se ha informado a los interesados en dife-
rentes expedientes que las comunidades de regantes
son corporaciones de derecho publico, aunque sean
de base asociativa privada, y que en cuanto deciden
sobre cuestiones relativas al aprovechamiento de las
aguas deben sujetar su proceder a los dispuesto en la
Lley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juri-
dico de las Administraciones Piblicas y del Proce-
dimiento Administrativo Comin.

En cuanto a la concesién de las subvenciones agri-
colas europeas por parte del Departamento de Agricul-
tura, las quejas presentadas hacen referencia a los
controles que efectia la Administracién para compro-
bar el cumplimiento de los requisitos necesarios por el
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agricultor para tener derecho a la subvencién solici-
tada, y en particular, con el requisito de la superficie
declarada. Esta superficie declarada debe coincidir
con la realmente sembrada, lo que en algunos casos
no ocurre, al no coincidir los datos que sobre la super-
ficie de sus parcelas tiene el agricultor, ya sea en la
escritura publica o en la cédula catastral, con la real
que se siembre cada afo. Por ello, la Administracién
tiene derecho a reducir la subvencién solicitada y asi
se informa al agricultor.

Con respecto a concentracién parcelaria en las
quejas se pr():ntean cuestiones principalmente sobre el
procedimiento de clasificacién y valoracion de las tie-
rras en los acuerdos que cuprueEan las bases provisio-
nales y definitivas de la concentracion. Las reclemocio-
nes de los agricultores hacen referencia a su
disconformidad con las fincas de reemplazo entrega-
das al considerar que éstas son de peor calidad que
las aportadas a la concentracién.

Se han planteado quejas por la actuacién de las
entidades locales en rtjacién con la titularidad de fin-
cas inscritas en los Registros de las Propiedad a nom-
bre de ciudadanos y que la Administracién considera
que forman parte del patrimonio piblico.

2. ECONOMIA Y HACIENDA'

2.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes

ANO DE INICIO 2008 | 2007 | 2006 | 2005| TOTAL
Expedientes 100 | 102 92 | 84 | 387
incoados
Expedientes 73 | 96 | 92 | 84 | 345
archivados
Expedientes en
trémite 36 6 0 0 42

Sugerencias / Recomendaciones:

2008 2007
Formuladas 10 11
Aceptadas 2 4
Rechazadas 1 0
Sin Respuesta 4 1
Pendientes Respuesta 2 3

Recordatorio de Deberes Legales:

CON ACUSE

SIN' ACUSE 1

" El texto integro de las resoluciones mas significativas puede consul-
tarse en el CD-ROM adjunto a la edicién del Informe Anual 2008
publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pagina web de
la institucién (www.eljusticiadearagon.es).

indice de expedientes mas significativos

NQ

E Asunto Resolucién
Xpte.

529/ Domiciliacién de recibos

2007 municipales el Oltimo dia del Sugerencia
plazo en voluntaria para su pago

546/ Anulacién del recibo de la tasa

5008 | POr enganche al servicio de Sugerencia
abastecimiento de agua

569/ | Procedimiento de modificacion Sugerencia

2008 | de las ordenanzas Municipales Y9

1914/ Expropiacion de terrenos
habiendo disconformidad en el | Sugerencia

2007 |. ST .

justiprecio ofrecido

1685/ Falta de informacién sobre
2007 obras municipales que afectan a | Sugerencia
propiedad privada

Disconformidad con la
92/ | reclamacién por dafios y
2008 | perjuicios presentada al
Ayuntamiento

Sugerencia

112/ Irregularidades en un
2008 procedimiento expropiatorio de | Sugerencia
un inmueble

1077/ | Embargo de cuenta corriente por

2008 | impago de canon municipal Sugerencia
Criterios de adjudicacién

772/ N .

2008 | de licitacién de una parcela Sugerencia
industrial

1018/ | Obligacién de defender bienes y Sugerenci

2007 | derechos municipales vgerencia

2.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

Los expedientes de queja han aumentado de 102
tramitados en el afio 2007 a 109 en el afio 2008. Este
mantenimiento del nimero de expedientes de queja es
debido sobre todo a las peticiones de informacién que
sobre los diferentes tributos realizan los ciudadanos,
no siendo necesario en estos casos admitir la queja a
tramitacién ordinaria, pues se informa al contribuyente
sobre la cuestién concreta que plantea o se le explica
la correcta actuacién de la Administracion.

Sobre esta materia, desde esta Institucién no se ha
observado problemas que afectaran a una generali-
dad de ciudadanos por el funcionamiento ordinario de
las Administraciones Piblicas, siendo las quejas pre-
sentadas por los ciudadanos relativas a cuestiones
concretas de los diferentes tributos existentes y princi-
palmente de informacién sobre sus derechos como
contribuyentes.

Se han presentado quejas que hacen mencién al
procedimiento recaudatorio por la via de apremio, en
el que el contribuyente desconoce la existencia de la
deuda, siendo su primera noticia la providencia de
apremio, y en la mayoria de los casos, al haber notifi-
cacién previa de la liquidacion de la que trae causa la
providencia de apremio, se informa a los ciudadanos
de los motivos de recurso contra providencia de apre-
mio que establece la Ley General Tributaria. En este
campo, se ha constatado la existencia de defectos
graves en la notificacién de la liquidacién del tributo,
lo que conllevaria la nulidad de la notificacién de la
providencia de apremio posterior.
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Son también numerosos los expedientes de queja
que se tramitan por reclamaciones de los ciudadanos
ante el Catastro sobre cuestiones de superficie de las
parcelas agrarias y de titularidad del bien inmueble.
Desde la Institucién se informa del procedimiento de
rectificacién de la inscripcién catastral, y caso de
observar algin indicio de irregularidad en la actuc-
cién de la Administracién Estatal se remite el expe-
diente al Defensor del Pueblo.

También se han presentado quejas por parte de
contribuyentes por la valoracién ge los inmuebles que
hace la Administracién en procedimientos de compro-
baciéon de valores del Impuesto sobre Transmisiones
Patrimoniales. Desde esta Institucién se informa de la
posibilidad de iniciar el trémite de tasacién pericial
contradictoria.

Asimismo se han presentado quejas sobre los pro-
cedimientos expropiatorios iniciados por las Adminis-
traciones, y en particular, contra el justiprecio y valora-
cién de los bienes objeto de la expropiacién.

Como los demds afos se han presentado quejas
sobre la actuacién de la Agencia Estatal de Administra-
cién Tributaria en relacién  principalmente con el
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas; quejas
sobre las que se ha informado al administrado una vez
recabada informacién de la Administracién, y remitién-
dose en ofros casos al Defensor del Pueblo para su
examen caso de advertir por la Institucién indicios de
actuacioén irregular.

Debe hacerse mencién también a los supuestos en
los que las Ordenanzas fiscales de los Ayuntamientos
no se ajustan a las normas establecidas en la Ley regu-
ladora de las Haciendas Locales, como a nuestro juicio
ocurre con la modificacién de las Ordenanzas Fiscales
de Alcorisa.

3. INDUSTRIA Y COMERCIO’

3.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes

AR DE INICIO | 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | TOTAL
Expedientes 53 36 40 28 157
incoados
Expedientes 49 36 40 28 153
archivados
Expedientes
en tramite 4 0 0 ° ‘

Sugerencias / Recomendaciones:

2008 2007
FORMULADAS 2
ACEPTADAS 1
RECHAZADAS 0
SIN RESPUESTA 0
PENDIENTES RESPUESTA 1

" El texto integro de las resoluciones mas significativas puede consul-
tarse en el CD-ROM adjunto a la edicién del Informe Anual 2008
publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pagina web de
la instituciéon (www.eljusticiadearagon.es).

Recordatorio de Deberes Legales:

CON ACUSE - -

SIN ACUSE - -

indice de expedientes mas significativos

N2

Asunt Resolucion
Expte. sunto esoluciol

Se inicia de oficio por los conti-
]2903058/ nuos cortes de electricidad en la
localidad de Fiscal

Pendiente de reso-
lucién

Facilitacion de la
informacion

1905/ | Solicita informacién sobre sus
2008 | derechos como consumidora

]240%]7/ Solicitud de licencia para taxi

En vias de solucion
tras supervision

1711/ | Solicita la devolucién de un aval | Solucién de la queja
2008 |de la DGA tras supervision

3.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

En esta materia, han aumentado el nimero de que-
jas y, sin embargo, no se ha formulado ninguna resolu-
cién puesto que la mayoria de ellas se referian a solici-
tudes de informacién.

El mayor nimero de queja se refieren a consultas
efectuadas por los ciudadanos que versan sobre sus
derechos como consumidores. En estos supuestos, se
remite al ciudadano a la Oficina Municipal del Consu-
midor y se le informa sobre la posibilidad de presentar
reclamacién ante la Junta Arbitral de Consumo,
poniendo en su conocimiento el procedimiento de arbi-
traje en el caso de que la empresa contra la que se
presenta la reclamacién se encuentre adherida al refe-
rido sistema de mediacién. No obstante lo expuesto, si
de los hechos denunciados se apreciare infraccién de
las disposiciones contenidas en el Estatuto del Consu-
midor y Usuario de la Comunidad Auténoma, se les
comunica que tienen la posibilidad de interponer una
denuncia ante Consumo de la Administracién Autoné-
mica, a cuyos servicios se les remite.

Esta Institucién tuvo conocimiento a través de distin-
tos medios de comunicacién de las repetidas interrup-
ciones de suministro eléctrico a lo largo del afio 2008,
en la localidad oscense de Fiscal, conllevando perjui-
cio de toda indole en esta zona.

Por ello, se estimb oportuna la apertura de un expe-
diente de oficio para recabar de Endesa Distribucién
Eléctrica S.L. la informacién precisa. En contestacién a
esta solicitud, se nos proporcioné un informe por parte
de Endesa indicando las causas que habian motivado
estas inferrupciones y las soluciones dadas a las mis-
mas, estando pendientes de que se nos faciliten los
datos de calidad de suministro eléctrico en las localida-
des de Ansd, Fiscal, Pueyo de Aragués y Asin de Broto
referentes al afio 2008.

Con respecto a la obligatoriedad de expedir Hoja
de Reclamaciones, cuestién que suscita muchs consul-
tas en esta Institucion, la normativa que la regula exige
que el denunciante haga constar sus datos personales
y, entre ofros, que figure en la misma su Documento
Nacional de Identidad pero, en ningln caso, el esta-
blecimiento ha de exigir su presentacién como requi-
sito previo para proceder a E: cumplimentacién de la
misma.
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4. ORDENACION TERRITORIAL: URBANISMO’

4.1. DATOS GENERALES

indice de expedientes mas significativos

Estado actual de los expedientes

Expte.

Asunto

Resolucién

ANO DE INICIO 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | TOTAL
Expedientes o4 | 96 | 83 | 102 | 375
incoados
Expedientes 61 | 88 | 72 | 100 | 321
archivados
Expedientes en 33 | 8 | 11| 2 54
tramite

Sugerencias / Recomendaciones:
2008 2007
FORMULADAS 61 44
ACEPTADAS 33 18
RECHAZADAS 2 1
SIN RESPUESTA 13 7
PENDIENTES RESPUESTA 8 9

Recordatorio de Deberes Legales:

CON ACUSE 2

SIN ACUSE

3

indice de expedientes mas significativos

Expte Asunto Resolucién
Silencio municipal a la peticién de I]Q%ijrdg D.L art.
1562/ | informacién sobre la aprobacion del Al Avunt® de
2007 | Plan Especial del Area de Interven- ZARZ\%}OZA
cion F-36-1. ZARAGOZA. A
No acusé recibo
Disconformidad con liquidacién de I]?;cardg DL art.
86/ |cuotas afribuidas a particular, por o
2008 |gastos de urbanizacién. NUEZ DE SLAEYBURHS de NUEZ
EBRO. , .
Acusé recibo
Carencia de licencia de 12 ocupa- o
1688/ cién en edificio destinado a vivien- I]Q%ccljrd D.L art.
da. Silencio municipal a peficién o
2007 de informacién desde el Justicia. QI Ayunt-, de '.\QUEL
MUEL o acusé recibo
Construccion de habitaculo ilegal E?tco]rg-UD.L.
23/ |en terraza edificio de viviendas. Eje- Al Avunf d
2008 |cucién de la orden de demolicion. BARI)SIXSTRCe)
BARBASTRO. )
Acusé recibo
Obras no autorizadas en Santa Ma- | Record® D.L. art.
255/ | M@ de la Pefia,. Silencio municipal | 19 U
2008 |© las denuncios(}l a la peticion de | Al Ayunt® de LAS

informaciéon desde esta Institucion.

LAS PENAS DE RIGLOS.

PENAS DE RIGLOS
No acusé recibo

" El texto integro de las resoluciones mas significativas puede consul-
tarse en el CD-ROM adjunto a la edicién del Informe Anual 2008
publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pagina web de
la institucién (www.eljusticiadearagon.es).

1736/
2007

URBANISMO.  SUPRESION  DE
BARRERAS ~ ARQUITECTONICAS.
Incumplimiento de Recomendacién
formulada por esta Institucién, al
Departamento de Servicios Sociales
y Familia, en Expediente 1357/
2005, relativa a la renovacién de
su composicion y reanudacién del
funcionamiento periédico reglamen-
tario del Consejo para la Promocién
de la Accesibilidad y Eliminacién de
Barreras Arquitecténicas.

Recomendacién
Al Dpto. de
Servicios Sociales
y Familia. D.G.A.
Sin Respuesta
Recomendacién
Al Dpto. de
Obras Poblicas,
Urbanismo y Ttes.
D.G.A.
Aceptada
Recomendacién
A la Diputacién
Prov. de
Zaragoza.

Acusb recibo.
Pendiente de que
lo solicite S.S. y F.,
de D.G.A.
Recomendacién
A la Diputacién
Prov. De Huesca.
Sin Respuesta.
Recomendacién
A la Diputacién
Prov. De Teruel.
Aceptada
Recomendacién
Al Ayunt® de
ZARAGOZA.
Aceptada

116/
2006

URBANISMO. PLANEAMIENTO
ESPECIAL DE PROTECCION Y
APLICACION DE LA LEGISLACION
RELATIVA A ELIMINACION DE
BARRERAS  ARQUITECTONICAS,
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES,
NO DISCRIMINACION Y ACCESK
BILIDAD UNIVERSAL. ALBARRACIN.
Conveniencia de un debate piblico
para bisqueda de soluciones que ar-
monicen la profeccién del pafrimonio
cultural y la legislacién protectora de
la accesibilidad universal. Reiteracién
de Recomendacién al Departamento
de Servicios Sociales y Familia, para
funcionamiento de Consejo para la
Promocién de la Accesibilidad y Su-
presién de Barreras Arquitecténicas.

Sugerencia

Al Ayunt® de
ALBARRACIN
Pendiente de
Respuesta
Recomendacién
Al Dpto. de
Servicios Sociales
y Familia. D.G.A.
Pendiente de
respuesta

1612/
2006

URBANISMO.  PLANEAMIENTO.
RICLA. Queja sobre excesiva
clasificacién de suelo urbaniza-
ble, prevista en Plan General en
tramitacién.  Pronunciamiento  de
la Comisién Provincial de Ordena-
cién del Territorio de Zaragoza, en
acuerdo de aprobacién definitiva.
Recomendacién para subsanacién
de deficiencias sefialadas en dicho
acverdo. Asunfo planteado sobre
Viviendas protegidas; remisién a
resolucion judicial.

Recomendacién

Al Ayunt® de RICLA
Pendiente de
Respuesta

215/
2006

URBANISMO.  EJECUCION  DEL
PLANEAMIENTO. TERUEL. Queja
sobre falta de ejecucién municipal de
previsiones del Plan General en zona
de laderas, entre ¢/ Menas de San
Julién y nuevo Viaducto. Necesidad
de especial atencién a la ordenacion
de ésta y ofras zonas similares en
tramite de aprobaciéon de la Revision
del Plan. Necesidad de vigilancia
policial en prevision de actuaciones

vanddlicas, en la zona.

Sugerencia
Al Ayunt® de
TERUEL

Aceptada.
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Exot Asunto Resolucién " Asunto Resolucién
xpte. Expte.
URBANISMO. _EJECUCION  DEL URBANISMO. ACTIVIDADES. Suge-
PLANEAMIENTO. Obras de Urba- rencia para ﬁeiorGYIo inforrﬁaz%i .
nizacién de U.A. n® 38, no ajus- previa al ejercicio de actividades. Sugerenglcl
tadas a Proyecto y a PER.I. «San 143/ ; ; “| Al Ayynt® de
; Necesidad de garantizar la segu
Joaquin» del que eran desarrollo, s . 2008 | Liod ioridi | bo. | MALLEN
. . .. ugerencia |uridica en las normas uroa A t d
siendo el mismo técnico redactor del : P ceptada
1087/ 77 | Al Ayunt® de nisticgs.
2005 Plan, del Proyecto de Urbanizacién, TARAZONA MALLEN.
y Director facultativo de las obras. Aceptad
Afecciones a ferceros. Insuficiente | 7 SP'99C
control de los servicios técnicos URBANISMO. Licencias. ZARAGO-
mumapoles. Leggllzqgon «d poste- ZA. Obras en edificios para supre-
riori»_por Modificacion del PER.I. sién de barreras arquitecténicas. | Sugerencia
TARAZONA. incumplimiento  de Normas, por [ Al Ayunt® de
imposibilidad fisica material. viabi- | ZARAGOZA
URBANISMO. EJECUCION DE 551/ lidad de aceptar soluciones que, no | Sin respuesta
PLANEAMIENTO. CALATAYUD. 2005 ajustdndose estrictamente a normas, | Sugerencia
Solicitud ie revision |de oficio deI Rl:edqr) Sl:iponeri’l::lno geioro _sob.re é‘l DP*Q dSe .
Proyecto de Reparce Qciénl en e sifuacion de partiaa. Lonveniencia ervicios sociales
queyse incluye CF;mo de titularidad de intervencion del Consejo para|y Familia. D.G.A.
municipal finca que particular rei- | Recomendacién la Promocién de la AcceSibi“ind Aceptada
1856/ |vindica como propia, y que consta | Al Ayunt® de y Eliminacion de Barreras Arquitec-
2007 |en Registro. Demora municipal en | CALATAYUD tonicas.
resolver. Desestimacién y recurso de | Aceptada
reposicion. Obligacién de resolver.
Competencia jurisdiccional en rela- URBANISMO. LICENCIAS; ,ZARA'
cién con el pronunciamiento sobre GOZA; Qbrq ”Uevq,de .e(.JIIFICClCIOH
la prescripcion adquisitiva en favor de Vivienda plurifamiliar, con
del Ayuntamiento. V|V|3ndq oglapiodoB paraEdlscopo—
citado en Planta Baja. Exigencia
de que el forjado se eleve 1 metro
URBANISMO. PLANEAMIENTO 'Y porqencimo clie la rasante del vial
OBRAS  MUNICIPALES.  Reclama- (Ordenanzas Generales de Edifi- | Sugerencia
cién de cumplimiento de Convenio | Sugerencia cacién de 1974), no se considera | Al Ayunt® de
urbanistico de gestion. Necesidad | Al Ayunt® de conforme a ley estatal 51/2003, | ZARAGOZA
708/ |de restauracién del Expediente y | ALHAMA DE 511 de Igualdad ‘de oportunidades, | Aceptada
2008 |de su estado de tramitacién. Obli- | ARAGON / | no discriminacion y accesibilidad | Sugerencia
gacién de dq'r resolucién expresa a Parcialmente 2007 | niversal de las personas con | Al Dpto. de
f/‘?l'c"u‘:j dz fllmlglame ‘ﬂHioM”Xeng’é Aceptada discapacidad. Conveniencia de | Servicios Sociales
igencia del Flan. que el Consejo para la Promocién |y Familia. D.G.A.
ARAGON. de la Accesibilidad y Supresién | Aceptada
URBANISMO. EJECUCION DEL de Barreras Arquitecténicas  se
. pronuncie expresamente sobre la
EI.;:SAFL/[\EVR\ISIS\ITOQ EJEA IIDE LOS | pecordatorio de cdecuomlon de las Olrdenonzos de
gastos de urlc;anizzilign lr:ZSeIsVOTC;I Deberes Legales I] 9I.74 4 ? v ?Sfdgo/ ]59]9/72003’ ¥
: o a Ley autonémica ,y asu
1482/ | 42 del Poligono Las Eras. Desesti- g'EAAYUDrg LgeS Reglamento (Decreto 19/1999, del
2008 | macién por firmeza de actuaciones Gobierno de Aragén).
L . : CABALLEROS
administrativas. Queja por falta de -
- .>~ | Pendiente de
respuesta a reclamacién devolucién ; "
impuestos. Obligacion de resolver | "®PUS*!d URBANISMO. LICENCIAS. Control | o o
expresamente sobre la peticion. del cumplimiento de Ordenanzas de ]%CCL’JF +ear
701/ Supresién de barreras arquitecténi- Suger;’ncia
cas en Salas de Cine. Emplazamien- :
URBANISMO.  EJECUCION  DEL 2008 | en éstas de espacios reservados Q\Lﬁxgbg:\
gLANEﬁMI\IJI\ENTL,CA\) POAIECIALc] Seckf)or s para  discapacitados.  Medidas No Aceptada
1. UELA. ras de urba- | Sugerencia correctoras. ZARAGOZA.
345/ |nizacién.  Recepcion  municipal. | Al Ayunt® de LA
2007 | Control de las redes de agua, y de | MUELA
posibles derroches. Demora en la | Aceptada )
constitucion de Entidad Urbanistica URBANISMO.  LICENCIAS.  Dis-
de Conservacion. conformidad con Interprefacién de
normas urbanisticas en relacién con
propuestas de elementos o solucio-
URBANISMO. EJECUCION  DEL nes de arquitectura bioclimdtica.
PLANEAMIENTO PARCIAL SUELO Competencia municipal de intfer- | Sugerencia
INDUSTRIAL.  GRANEN.  Queja 1647/ | pretacién de las propias Normas. | Al Ayunt®  de|
contra Proyecto de Reparcelacién, | Recordatorio de 2005 | Conveniencia de regular la admi- | AINSA-SOBRARBE
723/ | Por sus elevados costes de urbani- | Deberes legales sibilidad o no, y sus condiciones, | Aceptada
2008 | Zacion. Incumplimiento  municipal | Al Ayunt® de con ocasion de la tramitacion del

del deber de informacién al Justicia
de Aragén. Derechos de los ciuda-
danos reconocidos en Real Decreto
Legislativo 2/2008 (Texto Refundido
de la Ley de Suelo estatal).

GRANEN

Acusaron recibo.

Plan General municipal. Derecho
del ciudadano a recibir explicacio-
nes sobre actuaciones urbanisticas.
AINSA. SOBRARBE.
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Expte.

Asunto

Resolucién

indice de expedientes mas significativos

648/
2007

URBANISMO. LICENCIAS. SANTA
CRUZ DE LA SEROS. Denegacién
de licencia a Proyecto de obras no
ajustado a Normas de aplicacién,
en Binacua. Recurso de los promo-
tores aduciendo insuficiencia de los
motivos de denegacion sefialados
en Informe del Arquitecto de la Co-
marca. Derecho de los ciudadanos
a ser informados de los requisitos
juridicos y técnicos impuestos @
proyectos, actuaciones o solicitudes
que se propongan realizar, y del
reconocido en art. 4, d) del Real De-
creto Legislativo 8/2007, de Suelo.

Recordatorio de
Deberes legales
Al Ayunt® de
SANTA CRUZ DE
LA SEROS
Pendiente de
respuesta

Expte.

Asunto

Resolucién

1433/
2007

URBANISMO.  LICENCIAS  DE
OBRAS. ACOMETIDA A SERVICIOS
URBANISTICOS. Servicio de aguas
y saneamiento, en Serraduy, gestio-
nado por vecinos en Sociedad sin
constitucién legalmente registrada.
Abastecimiento de agua y alcantari-
llado, servicios minimos obligatorios
para todos los Ayuntamientos. De-
terminacion de puntos de acometida
préximos a la edificacion autoriza-
da. Inclusién de modificacion en
Proyecto de red de saneamiento en
ejecucion. ISABENA.

Recordatorio de
Deberes legales y
Sugerencia

Al Ayunt® de
ISABENA
Aceptada

668/
2008

URBANISMO. LICENCIAS. PLA-
NEAMIENTO. ALCALA DE LA
SELVA. Seguimiento de oficio de
Recomendaciones. Reiteracién
de Recomendacion formulada en
Expte. DI-620/2007-10, relativa a
tramitacién de Licencia de actividad
y a solicitud de modificacién puntual
del Planeamiento municipal.

Record® D.L.
art. 19 Uy
Recomendacién
Al Ayunt® de
ACALA DE LA
SELVA

Sin Respuesta

422/
2008

URBANISMO. OBRAS CON LICEN-
CIA. Afecciones y dafios a propie-
dad colindante. Cuestién a plantear
en via jurisdiccional ordinaria.
Control de incumplimientos en ma-
teria laboral. Intervenciones de la
Administracién municipal y de la
Inspeccién de Trabajo y S.S. Control
e inspeccién urbanistica de ajuste
final de las obras a la licencia; com-
petencia municipal. Facilitacién de
documentacién sobre actuaciones al

afectado. ZARAGOZA.

Sugerencia
Al Ayunt® de
ZARAGOZA
Aceptada

810/
2008

URBANISMO. OBRAS. Inactividad
municipal ante denuncia del mante-
nimiento en el iempo de andamiaje
de demolicién de obra, en perjuicio
de actividad que se desorro"lo en
local bajo del edificio, en Plaza S.
Felipe. Deber de comprobacién de
plazos de licencia. Incumplimiento
del deber de informacién al Justicia.
ZARAGOZA

Recomendacion
Al Ayunt® de
ZARAGOZA

Sin respuesta

1674/
2007

URBANISMO.  Afecciones a colin-
dante por deficiente evacuacion de
aguas, desde Nave agroindustrial
autorizada por Licencia municipal.
Ejecucion de Decreto de Alcaldia.
Onmisién del deber de resolver expre-
samente. Incumplimiento del deber de
informacién al Justicia. MUEL.

Recordatorio de
Deberes legales
Al Ayunt® de MUEL

Sin respuesta

1282/
2007

URBANISMO.  LICENCIAS.  DE
OBRAS. DE ACTIVIDAD. ZARAGO-
ZA. Obras de acondicionamiento de
locales (anfes Discoteca Flying) para
Hotel. Afeccion a Bien de Interés Cul-
tural (Monasterio de la Resurreccion).
Informe Dpto. Educacién, Cultura y
Deporte, D.G.A., y resolucién recur-
so de alzada. Licencia municipal de
actividad, y Comprobacién municipal
del ajuste de las obras e instalaciones
a Licencia y a Normas de aplicacién;
competencia municipal. Conflicto en-
tre Comunidad y Empresa promotora,
fuera de competencias de esta Insti-
tucién. Incumplimiento municipal de
obligacién informacioén al Justicia.

Record® D.L. art
19Uy
Recomendacion
Al Ayunt® de
ZARAGOZA
Aceptada
Recomendacion
Al Dpto. de
Educacioén, Cultura
y Deporte. D.G.A.
Pendiente de
respuesta

871/
2007

URBANISMO. Deber de conser-
vacién.  Ruinas.  MANCHONES.
Denuncia ante el Ayuntamiento
de situacién de ruina de inmueble
y de mal estado de escombros y
vegetaciéon en citado inmueble, con
afeccién a colindantes. Insuficiente
actuacién municipal, en cuanto a la
situacién denunciada, y en cuanto a
informacién al Justicia de Aragén.
Reiteracién de anterior Sugerencia,
en relacién con ruinas en calle Jar-
din de la misma localidad.

Record® D.L. art
19Uy
Recomendacion
Al Ayunt® de
MANCHONES
Sin respuesta

1174/
2008

URBANISMO. LICENCIAS URBA-
NISTICAS.  Inactividad  municipal
ante solicitud de interesados para
que por Servicios Técnicos munici-
pales se compruebe cumplimiento
de condiciones de la licencia. Obli-
acién de resolver expresamente.
gclculrod municipal de comproba-
cién de las obras y su ajuste a Licen-
cia y proyecto autorizados. JACA.

Sugerencia
Al Ayunt® de JACA
Aceptada

598/
2008

URBANISMO. DEBER DE CONSER-
VACION Y RUINA. Inactividad mu-
nicipal ante denuncia de situacién
de ruina. Afecciones a terceros.
Responsabilidad municipal. Conte-
nido de los Informes Técnicos ante
estas  situaciones. Incumplimiento
de la obligacién de informacién al
Justicia. JARABA.

Record® D.L. art
19Uy
Recomendacién
Al Ayunt® de
JARABA

Sin respuesta

1683/
2008

URBANISMO. LICENCIAS URBA-
NISTICAS. SAVINAN. Obras con
licencia. Afecciones a propiedad
colindante. Facultad municipal de
inspeccién y comprobacién del ajus-
te de las obras ejecutadas a lo auto-
rizado. Cuestiones juridico privadas
procede someterlas a jurisdiccién

civil ordinaria.

Sugerencia
Al Ayunt® de
SAVINAN
Aceptada

1309/
2008

URBANISMO.  CONSERVACION
DE LA EDIFICACION Y RUINA.
ZARAGOZA. Queja en relacion con
insuficiente actuaciéon municipal en
relacién con las condiciones de con-
servacién e insalubridad en edificio
en c/ Boggiero 134. Incumplimiento
de la ob?igocién de informacién al
Justicia, en instruccion de expedien-
te. Deber de conservacion de los
propietarios y deber de la Adminis-
tracién municipal de dictar ordenes
de ejecucion, y de ejecucién subsi-
diaria, en su caso.

Record® D.L. art
19Uy
Recomendacion
Al Ayunt® de
ZARAGOZA
Aceptada
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Expte. Asunto Resolucion Expte. Asunto Resolucién
URBANISMO.  CONSERVACION URBANISMO. PROTECCION DE
DE LA EDIFICACION. REMOLINOS. LA LEGALIDAD URBANISTICA.
Riesgo de des rendi’mi_enfos, desde . Obras no ajustadas a licencia. Ine-
monte de F'"l' ad poblica, / ?IG”OS Record® D.L. art jecucion de Sentencia de Juzgado | Recordatorio de
ya PrOdUC'dOS, a casas. Solicitudes | 19 U'y " 1597/ Contencioso Administrativo. Dificul- | Deberes legales

1451/ de informes técnicos por parte de Recomerldomon tades de acceso a expediente. Du-| Al Ayunt® de

2007 | Gfectados, sobre riesgo y medidas | Al Ayunt® de 2007 | 4as sobre la licitud de actuacion de | PERARRUA
a adoptar. Inactividad municipal, REMOLINOS persona que no es ahora funciona- | Sin respuesta
y de su Alcalde, responsable local | Parcialmente rio municipal. Incumplimiento de la
de proteccion civil. Reclamacion de | Aceptada bligacion de inf ién al Justi
responsabilidad patrimonial sin tra- ° IchllEcRI;(Z\rl]?Rl,JeAm ormacion at Just-
mifar. Incumplimiento del deber de ca. :
informacién al Justicia de Aragén.

URBANISMO. DISCIPLINA URBA-
H\R/iéNIB'EAO‘RIEASAéDOIDADSESPPRREEVNEDNI- Sugerencia NISTICA. Obras no ajustadas a Li- Sugerencia
1037, | MIENTOS Y DANOS A EDIFICIOS. | Al Ayunt® de 505/ |Sencia, Expediente de restauracion |5, e dg
imi i¢ 2008 9 - A29acionss. e CALATAYUD

2008 | Seguimiento de Recomendacién | REMOLINOS solucién de Sobreseimiento deveni-
anterior del Justicia. Asistencia téc-| Parcialmente da firme. Posibilidad de revision | TN aceptada
nica de DPZ. Ejecucién de medidas | Aceptada de oficio. CALATAYUD
propuestas. REMOLINOS. ) :

Record® D.L. art
URBANISMO. CONSERVACION | 19 |y URBANISMO. DISCIPLINA URBA-
DE LA EDIFICACION ¥ RUINA. ELA-| Sugerencia NISTICA. ACTIVIDADES CLASIFI-
RS SN R, R o S
zor s cuev Aehoionss MG Acepiady Soiisd de. peancio - Sancion| Recomendocio
591/ ales y de otras Administraciones pi-| ¢ ' ~2 o~ A A o
| Sug leve, por legalizacién. Estudio o| Al Ayunt® de
licas. Confratacién de obras y cum 866/ |. ,'eg § . )

2006 | Jiienio de ol | limiento | ¢! Dpto. de informe técnico de seguridad sin | SABINANIGO
plimiento de plazos. Incumplimiento | 5\ <" "5 1 2008 | N 00 o G e o | Parcial
parcial del deber de informacion al : . visado colegial. Condicién de la| Parcialmente
Justicia. Planeamiento  General en | Yrbanismoy licencia pendiente de cumplir. Ins- | Aceptada
tramitacién. Conveniencia de prestar Transportes. talaciones ganaderas en situacion
especial atencion a la ordenacion de D.G.A. irregular. Aplicacion de Decreto
zonas de cuevas. Pendiente de 200/1997, del Gobierno de Ara-

respuesta goén. SABINANIGO.
URBANISMO. DISCIPLINA URBA-
NISTICA. ZARAGOZA. Expediente
de restauracion de la legalidad, URBANISMO. DISCIPLINA URBA-
en relacién con tejadillo en patio | Sugerencia NISTICA. ZARAGOZA. Seguimien-

1930/ | interior. Cumplimiento voluntario del | Al Ayunt® de to de Sugerencia aceptada. Archi-

2007 | requerimiento municipal de retirada | ZARAGOZA vo de expediente municipal por no | Sugerencia
del mismo. Incoacién de Expediente | Aceptada 1668/ | comparecencia de denunciante | Al Ayunt® de
Sancionador. Sugerencia J; sobre- 2007 | para identificacién de infractores, | ZARAGOZA
seimiento de éste, por haberse cum- habiendo identificacién por Policia | Aceptada
plIdO el requerimiento de retirada. Locql; improcedencio. Principio de

impulso de oficio del proce-
URBANISMO. DISCIPLINA URBA- dimiento.
NISTICA. Inactividad municipal en | Recomendacion

507/ |inspeccién y comprobacién de in-| Al Ayunt® de

2008 | fraccion denunciada de normas en | ZARAGOZA URBANISMO. DISCIPLINA URBA-
obras ejecutadas en Barrio de Santa | Sin respuesta NISTICA. JACA. Expediente San-

Isabel. ZARAGOZA. cionador y Expediente de restau-

racién de la legalidad. Incompa-
URBANISMO. DISCIPLINA URBA- recencia de presunto responsable
NISTICA. Disconformidad con expe- ante la Administracién actuante, y
diente sqncionadorymuhq impuesta. Record® D.L. art NV incompaiibi“dod con la apre-
Recurso de reposicion pendiente de | 19 Uy ciacién de indefension juridica.

628/ |resolver. Obligacion (ﬁe resolucién | Recomendacién Deficiencias en Informes técnicos

2008 | expresa. Plazo de recurso ante Juris- | Al Ayunt® de sobre obras no ajustadas a licen-
diccién Contencioso Administrativa, | ZARAGOZA cia; prueba de la infraccién y de | Sugerencia
en caso de silencio. administrativo. | Aceptada 1158/ | su posibilidad o no de legaliza- | Al Ayunt® de JACA
Incumplimiento del deber de informa- 2007 |cién. Derecho a informacién en | Pendiente de
cién al Justicia. ZARAGOZA. respuesta a consulta; improceden- | respuesta

cia de considerar ésta como peti-
URBANISMO. INSPECCION  UR- cion de licencia de legalizacién.
BANISTICA. Denuncia de obras no Recordatorio d Deficiencias de notificacién de
ajustadas a Llicencia y a Normas Deior qlonol © actuaciones. Presunciéon de ino-

144/ de aplicacién, en Urbanizacién AFAerUe:erdg: s cencia y exoneracién expresa por

2008 Montecanal. Incumplimiento de la ZARZ\GOZA responsables de infraccion. Obli-
obligacién de informacién al Justicia. Aceptada gacién de resolucién expresa so-

Posibilidad de ejercicio de accién
publica ante la Jurisdiccién Conten-
cioso Administrativa. ZARAGOZA.

parcialmente

bre los aspectos planteados en
alegaciones, y sobre recursos pre-
sentados.
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indice de expedientes mas significativos

Expte.

Asunto

Resolucién

1106/
2008

URBANISMO. DISCIPLINA URBA-
NISTICA. Infraccién urbanistica en
terrenos comprendidos en Término
municipal de VILLAMAYOR DE GA-
LLEGO, segregado de Zaragoza.
Procedencia del archivo de actua-
ciones del Ayuntamiento de Zara-
goza. Competencia urbanistica del
nuevo Municipio de Villamayor.
Incumplimiento de su obligacién
de colaboracién con El Justicia.
Posibilidad de asistencia técnica
de D.P.Z. y del Dpto. de Obras
Pablicas, Urbanismo y Transportes
del Gobierno de Aragén.

Recordatorio de
Deberes legales y
Recomendacién
Al Ayunt® de
VILLAMAYOR DE
GALLEGO
Aceptada
Sugerencia

Al Dpto. de
Obras Poblicas,
Urbanismo y
Transportes.
D.G.A.
Aceptada
Sugerencia

A Diputacién Prov.

De Zaragoza
Aceptada.

1913/
2007

URBANISMO. OBRAS MUNICIPA-
LES. Deficiencias de ejecucién, y de
Proyecto. Afecciones a particulares.
Inactividad municipal en relacién
con reclamacién de afectado.
Recepciéon de obra no ejecutada
conforme a Proyecto. responsabili-
dad municipal. Incumplimiento de
la obligacién de informacién al
Justicia. FUENTES DE EBRO.

Record® D.L. art
19Uy
Recomendacién
Al Ayunt® de
FUENTES DE
EBRO
Parcialmente
Aceptada

799/
2008

URBANISMO. OBRAS MUNICI-
PALES. Asfaltado de vias urbanas.
Obligacién de previa aprobacién
de Proyecto Técnico. Solicitud
particular de obras adicionales .
Falta de resolucion expresa sobre
la solicitud. Obligacién de resolver.
MONREAL DE ARIZA.

Recordatorio de
Deberes legales
Al Ayunt® de
MONREAL DE
ARIZA

Sin respuesta

1326/
2004

URBANISMO. EJECUCION DEL PLA-
NEAMIENTO. OBRAS Y SERVICIOS
MUNICIPALES. LA JOYOSA. Plo-
neamiento general y parcial firmes
por no haber sido recurridos en via
jurisdiccional. Deficiencias de notifi-
cacién en resoluciones municipales
sobre servicio de abastecimiento de
agua a almacén agricola en Suelo
urbanizable no delimitado. Irregula-
ridad de las obras municipales de ex-
tension del servicio de abastecimien-
to de agua a Unidad de Ejecucién
20, por falta de Proyecto Técnico y
omisién de procedimiento legal de
confratacién de las obras.

Recordatorio de
Deberes legales y
Sugerencia

Al Ayunt® de LA
JOYOSA
Parcialmente
Aceptada

1086/
2008

URBANISMO. SERVICIOS PUBLI-
COS URBANISTICOS. LA ALMOL-
DA. Averia en redes municipales y
afeccién por dafios en edificacion
particular.  Determinaciéon  de la
existencia o no de responsabilidad
patrimonial de la Administracién
municipal. Informes técnicos y pe-
riciales. Incumplimiento parcial del
deber de informacién al Justicia.
Informacién a los afectados de po-
sibilidad de ejercicio de acciones
ante la Administracién municipal
y, en su caso, ante la jurisdiccion
contencioso-administrativa.

Record? D.L. art
19Uy
Sugerencia

Al Ayunt® de LA
ALMOLDA
Pendiente de
respuesta

4.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

Durante el pasado afio 2008, en materia de urba-
nismo, se ha registrado un pequefio descenso en el
nimero de quejas, pasando de las 83 registradas en
2006 y 96 registradas en 2007, a las 94 que se han
presentado en el afio 2008.

La proporcién de quejas dirigidas contra el Ayun-
tamiento de Zaragoza (33 sobre un total de 94) se
sitba, un afo mads, algo por encima de un tercio del
total de las presentadas. Siguen en importancia, las
dirigidas contra el Ayuntamiento de Calatayud (4). Y
fueron 2 las presentadas contra cada uno de los Ayun-
tamientos de: Huesca, Teruel, Albarracin, Alagén,
Alcald de la Selva, Barbastro, Beceite, Ejea de los
Caballeros, Jaca, y Villamayor de Géllego.

En esta concreta drea, durante el pasado afo
2008, se han formulado un total de 61 Recomendacio-
nes, Sugerencias, y Recordatorios.

En el afio 2008 se ha facilitado Informacién, bien
directamente, o tras recabar ésta de las Administracio-
nes correspondientes, en 30 Expedientes: [Exptes.
DI-1665/2006; DI-1335/2006; DI-1252/2007;
DI-1720/2007; DI-1864,/2007; DI-25/2008; DI-50/
2008; DI-84/2008; DI-144/2008; DI-256/2008;
Dk312/2008; D355/2008; Dk378/2008; DI437/2008;
DI-457/2008; DI-514/2008; DI-540/2008; DI-568/
2008; DI-580/2008; DI643/2008; DI651/2008; DI
669/2008; DI-771,/2008; DI-801/2008; DI-803/2008;
DI-849/2008; DI-862/2008; DI-1311/2008; DI-1408/
2008; y DI-1536,/2008].

Sin llegar a tener que dictar resolucién, por haberse
apreciado que el problema planteado se habia
resuelto, se ha acordado el archivo, en 4 Expedientes:
[Exptes. DI-1916/2007; DI-838/2008; DI-963/2008;
y DI-1175,/2008].

Se ha acordado el orchivo, por haberse apreciado
que el asunto estaba en vias de solucién, en 8 Expe-
dientes: [Exptes. DI-300/2007; DI- ]20]/2007 DI-
1294/2007; DI-15/2008; DI-206/2008; DI-747/
2008; DI-918/2008; y DI-1488/2008].

En 14 Expedientes se acordd suspender el proce-
dimiento por haberse planteado el asunto, o tener
conocimiento de haberse resuelto, ante los érganos
jurisdiccionales: [Exptes. DI-1347/2004; DI-135/
2005; DI-602/2005; DI-666/2005; DI-1015/2005;
DI-1640/2005; DI-620/2006; DI-1191/2006; DI-
229/2006; DI-1743/2006; DI-410/2007; DI-1886/
2007; DI-383/2008; y DI-576,/2008].

Y se han archivado por inexistencia de irregulari-
dad administrativa un total de 16 Expedientes: [Exptes.
DI-1088/2004; DI-1165/2004; DI-1206/2004; DI-
1333/2004; DI-1439/2004; DI-1583/2004; DI
369/2005; DI-518/2005; DI-557/2005; DI-1465/
2005; DI-743/2007; DI-1619/2007; DI-14/2008;
DI-158/2008; DI-541/2008; y DI-1051/2008].

En 4 casos se rechazé la admisién a trémite de
quejas, por entender, que se trataba de conflicto entre
particulares: [Exptes. DI-759/2008; DI-1305/2008;
DI-1392/2008; y DI-1654/2008] .

En 2 casos, hemos archivado, por desistimiento de
los presentadores: [Exptes. DI-1759/2007; y DI-
1351/2008].

Y en un caso [Expte. DI-460/2008], se archivé el

expediente por ser la cuestién planteada en queja
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objeto de una Sugerencia ya formulada en Expediente
abierto por anterior queja en el mismo sentido: [Expte.
DI-116/2006)].

En los casos de silencio de las Administraciones a
nuestras peticiones de informacién, en lugar de archi-
var los expedientes por silencio, tal y como venimos
haciendo en los Gltimos afos, hemos formulado resolu-
ciones recordatorias de la obligacién legal (conforme
a lo establecido en el art. 19 de la Ley 4/1985, regu-
ladora del Justicia de Aragén) de facilitar a esta Institu-
cién la informacién y documentacién solicitada para
investigacién de las quejas presentadas. Y en los casos
en los que la documentacién aportada por los presen-
tadores de queja nos han permitido llegar a alguna
conclusién sobre las actuaciones (o no actuaciones, en
algunos casos) de las Administraciones, se han adop-
tado resoluciones sobre la cuestién planteada.

Recordatorios del citado deber legal, en sentido
estricto, se han formulado, a lo largo del pasado ejer-
cicio, en relacién con los Expedientes:

DI-1562/2007, al Ayunt de Zaragoza, en relacién
con Planeamiento.

DI-86/2008, al Ayunt® de Nuez de Ebro, en rela-
cién con ejecucion de Planeamiento. Archivado ya el
Expediente, dicho Ayuntamiento nos remitié informa-
cién y documentacién en octubre pasado.

DI-1688/2007, al Ayunt® de Muel, en materia de
licencias.

DI-23/2008, al Ayunt® de Barbastro, también en
materia de disciplina urbanistica.

DI-255/2008, al Ayunt® de Las Pefas de Riglos, en
materia de disciplina urbanistica.

En muchos casos, en 20, més concretamente, lo
que supone sobre el 30% de las resoluciones formula-
das, dicho recordatorio de deberes para con esta Insti-
tucién ha acompafado a otro recordatorio de deberes
legales en relacién con el fondo del asunto, o a Suge-
rencias o Recomendaciones formuladas.

Asi en las resoluciones dirigidas al Ayuntamiento
de Zaragoza, en Exptes: DI-1281/2007, DI-144/
2008, DI-507/2008, DI-628/2008, DI-701/2008,
DI-810/2008, y DI-1309/2008; y a los Ayuntamientos
de: Grafén (Expte. 723/2008), de Santa Cruz de la
Serds (Expte. 648/2007), de Alcald de la Selva
(Expte. 668/2008), de Jaraba (Expte. 598/2008), de
Manchones (Expte. 871/2008), de Muel (Expte.
1674/2007), de Remolinos (Expte. 1451/2007), de
Perarrda (Expte. 1597/2007), de Villamayor de
Gdllego (Expte. 1106/2008), de Monreal de Ariza
(Expte. 799/2008), de La Almolda (Expte. 1086/
2008), de Fuentes de Ebro (Expte. 1913/2007), y de
Rueda de Jalén (Expte. 1913/2007).

Entrando ya en un andlisis mds detallado de las
quejas examinadas, de la problemética planteada y
de las resoluciones adoptadas por esta Institucidn,
consideramos relevante hacer las siguientes observa-
ciones.

Antes de entrar en algunas reflexiones, considera-
ciones y propuestas que pueden extraerse de las con-
cretas resoluciones adoptadas en relacién con las
quejas presentadas, considero obligado, por razén del
deber que a esta Institucién le incumbe de supervisar la
efectiva aplicacién del ordenamiento juridico arago-
nés, hacer una especial referencia a la falta de res-
puesta del DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES

Y FAMILIA del GOBIERNO DE ARAGON, a la resolu-
cién adoptada en Expediente de oficio instruido con
nomero DI-1736/2007, y cuya incoacién respondia al
interés de hacer el seguimiento de la observancia de lo
resuelto en anteriores resoluciones adoptadas (pueden
verse al respecto las conclusiones de nuestros Exptes.
DI-532/2005, DI-1357/2005, DI-901/2004, DI-
551/2005, y DI-511/2007), en relacién al no funcio-
namiento regular y periédico del Consejo para la Pro-
mocién de la Accesibilidad y Eliminacién de Barreras
Arquitecténicas, creado en la Ley aragonesa 3/1997,
y regulado en Decreto 19/1999, su no renovacioén en
los plazos establecidos, o como consecuencia de las
renovaciones electorales de las Instituciones represen-
tadas en dicho Consejo, y, en definitiva, el no desarro-
llo de las funciones y cometidos que a dicho Consejo
le estaban atribuidas. En varios expedientes de los
resueltos en el afio 2008 volvemos a hacer referencia
a la necesidad de que dicho Consejo desarrolle efecti-
vamente las funciones que le estén atribuidas por nues-
tro Ordenamiento juridico autonémico, y se llene de
contenido y actividad real este vacio de nuestra orga-
nizacién administrativa consultiva.

Dijimos en nuestra resolucién de 25-03-2008 (en
Expte. DI-1736/2007) y reiteramos en este Informe
anual, que «... la no actuacién del Departamento de
SERVICIOS SOCIALES Y FAMILIA, no puede justificarse
por la existencia de una reforma en curso de una
nueva Ley de Servicios Sociales, pues en tanto dicho
proceso no culmine, y entre en vigor dicha nueva Ley
y, en su caso, una nueva regulacién y ordenacién de
los Consejos relacionados con asuntos sociales, carece
de apoyo |juridico, la inaplicacién en la préctica, por
parte de esa Administracién, de la actualmente vigente
ley 3/1997, y del Decreto 19/1999, que regulaban
la composicién, funciones y régimen ordinario de fun-
cionamiento del Consejo para la Promocién de la
Accesibilidad y Eliminacién de Barreras Arquitecténi-
cas. Recordemos que, conforme a lo dispuesto en
nuestro art. 2°.2 del Cédigo Civil, “las Leyes sélo se
derogan por otras posteriores”, y que nuestra vigente
Constitucién garantiza, en su art. 9, tanto el principio
de legalidad, como la interdiccién de la arbitrariedad
de los poderes piblicos.

Sirva, sin mas, recordar que muy recientemente esta
misma Institucién ha formulado sendas Sugerencias a
ese mismo Departamento, en Exptes. DIF-551,/2005-10
y DI511/2007-10, para que se pronuncie sobre casos
concretos que, entendemos, demandan la intervencién
del citado Consejo, y en el dltimo de estos dos casos, se
nos ha dado respuesta, en el sentido de incluir en el
orden del dia de su préxima reunién ordinaria, el
asunto planteado, que, en concreto, se refiere a la ade-
cuacién o no de las Ordenanzas Generales de Edifica-
cién del Ayuntamiento de Zaragoza, de 1974, a la
normativa estatal (ley 51/2003) y Autonémica (ley
3/1997, y Decreto 19/1999), en materia de accesibi-
lidad. Si dicho Consejo no se renueva en su composi-
cién, y reanuda su funcionamiento normalizado, no
podré darse respuesta a los asuntos planteados. »

Casos suscitados ya entonces, y a los que cabria
afadir la conveniencia de someter a dicho Consejo el
examen e informe de planes de accesibilidad que los
Ayuntamientos quisieran aprobar, para avanzar en el
cumplimiento de lo establecido en la Ley 51/2003, de
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2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacién y accesibilidad universal de los disca-
pacitados.

En cuanto a la falta de respuesta de varios Ayun-
tamientos, y de algin Departamento de la Administra-
cién Autondmica, a las peticiones de informacion y
documentacién que se hacen desde esta Institucién,
para el estudio, instruccién y resolucién de los Expe-
dientes incoados por quejas presentadas, de las que
hemos dado antes prolija referencia, hemos de reiterar
que estamos ante una obligacién legalmente estable-
cida, y que, con dicha peticién lo que se trata es de
conocer la actuaciéon  administrativa  cuestionada,
desde la propia perspectiva de la Administracién con-
tra la que se ha presentado queja, para una mds acer-
tada resolucién por nuestra parte. Los numerosos casos
que hemos constatado y de los que hemos dado cuenta
(ndtese que se da en algo mdés del 40% (en 2007) y el
41% (en 2008) de las resoluciones adoptadas), nos
llevan a recordar, por una parte, que la Reforma de
nuestro Estatuto de Autonomia, aprobada por Ley
Orgénica 5/2007, en su art. 59, 2, reconoce expresa-
mente a esta Institucién competencia para supervisar la
actividad administrativa tanto de la Administracién
Autonémica como de las Entidades Locales y Comar-
cas aragonesas; por otra parte, a dar cuenta de ello a
las Cortes de Aragén, en aplicacién de lo establecido
en art. 21.1 de nuestra Ley reguladora.

Considero, pues obligado en este Informe Anual,
como ya se hizo en el del pasado afio, reclamar de
nuestras Administraciones publicas la méaxima colabo-
racién informativa, en el dmbito de las competencias
urbanisticas, hacia esta Instituciéon, pero sobre todo
hacia los ciudadanos, para hacer e&ctivos los dere-
chos que a éstos se reconocen en nuestra legislaciéon
urbanistica y de ordenacién del territorio, y en articulo
4 de la mas reciente Ley 8/2007, de 28 de mayo, de
suelo, de ambito estoto(

Tras esta primera conclusién de carécter general, y
siguiendo la estructura expositiva de otros Informes
Anuales anteriores, considero procedente hacer sucinta
referencia a las resoluciones adoptadas:

En materia de Planeamiento urbanistico:

En la queja tramitada con nimero de referencia DI-
116/2006, dirigida contra el Ayuntamiento de Alba-
rracin, se cuestionaba la negativa municipal a la solici-
tud de rampas en alguna calle del casco histérico de la
localidad, para facilitar la accesibilidad a las mismas
de personas discapacitadas o mayores, negativa muni-
cipal que se amparaba en la aplicacién del Plan Espe-
cial de Proteccidn del casco histérico, y que la queja
entendia no debia prevalecer sobre la Legislacién de
proteccién de la igualdad de oportunidades, no discri-
minacién y accesibilidad universal de los discapacita-
dos.

Esta Institucién, sin cuestionar la competencia muni-
cipal para la adopcién de las resoluciones que consi-
dere procedentes sobre solicitudes de soluciones deter-
minadas a concretas situaciones, si considerd
procedente transmitir al citado Ayuntamiento la conve-
niencia de un debate piblico para bisqueda de solu-
ciones que armonicen la proteccién del patrimonio
cultural y la legislacién protectora de la accesibilidad
universal, y, reiterar la Recomendacién hecha al

Departamento de Servicios Sociales y Familia, para
funcionamiento de Consejo para la Promocién de la
Accesibilidad y Eliminacién de Barreras Arquitectédni-
cas, cuyo informe, junto con el no menos relevante de
la Comisiéon Provincial de Patrimonio Cultural, creemos
podria ayudar a la bisqueda de una armonizacién de
los intereses que deben ser objeto de proteccién en un
Planeamiento de esta naturaleza.

Lla queja presentada contra un exceso de clasifica-
cién de suelo urbanizable, planteada en la tramitacién
de la Revisién del Plan General de Ricla (Expte. DI-
1612/2006), entendimos que quedd justificadamente
resuelta en la respuesta a las alegaciones presentadas
al mismo, en el acuerdo de aprobacién degijniﬁvo de la
Comisién Provincial de Ordenacién del Territorio de
Zaragoza, por lo que nuestra resolucién se limitd a reco-
mendar la efectiva subsanacién por el Ayuntamiento de
las deficiencias sefialadas por dicha Comisién.

Cuando ya se ha cumplido mas de medio siglo de
la Ley del Suelo de 1956, y van a cumplirse diez afios
desde que entré en vigor nuestra Ley Urbanistica ara-
gonesa, seguimos constatando, como hemos hecho en
anteriores Informes Anuales, la ausencia de Planea-
miento urbanistico municipal propio en algunos Muni-
cipios, y, en no pocos casos, la inadecuacién de los
instrumentos vigentes para hacer frente a algunos pro-
blemas especificos.

Por lo que respecta a cuestiones relativas a la ejecu-
cién del planeamiento:

En el Expediente de queja tramitado con nimero
DI-215/2006, aparte de un problema de posible falta
de vigilancia municipal suficiente de actuaciones de
gamberrismo, lo que se reclamaba era esencialmente
contra la no ejecucién por el Ayuntamiento de Teruel,
de las previsiones contenidas en el vigente Plan Gene-
ral de 1985, para una concreta zona (como ya en
algin expediente anteriormente tramitado se reclo-
maba para ofra zona de la Ciudad). Consideramos
procedente al respecto hacer un llamamiento a dicha
Administracién Local para que, con ocasién de la Revi-
sién del Plan General, actualmente en marcha, aborde
tanto la ordenacién de estas zonas concretas, como las
garantias de su ejecucion.

la queja presentada contra el Ayuntamiento de
Tarazona, y tramitada en Expediente DI-1087 /2005,
evidencié el incumplimiento del Planeamiento especial
de desarrollo del Plan General, en un determinado
dmbito, con ocasién de obras de urbanizacién, que
afectaron a las presentadoras de aquella, incum-
plimiento que dicha Administracién local prefirié regu-
larizar por la via de la Modificacién del Planeamiento,
ante el elevado coste que hubiera supuesto la restitu-
cién de la situacién a las previsiones del Plan. En las
consideraciones de la resolucién se hace referencia a
la actuacién, tanto del técnico redactor del Planea-
miento especial, y también del proyecto de urbanizo-
cién, y director de las obras, como también la labor de
inspeccién y control de éstas que deberian haber desa-
rrollado los servicios técnicos municipales.

La queja tramitada en Expediente DI-1856,/2007,
contra el Ayuntamiento de Calatayud, cuestionaba la
actuacién municipal de permuta, como si fuera de titu-
laridad municipal, de una finca, cuya propiedad, por
herencia, se reclamaba por la presentadora de la
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queja, no prosperando la peticién de revisién de oficio
instada a dicha Administracién.

El Expediente DI-708/2008, contra el Ayuntamiento
de Alhama de Aragén, nos puso ante unos claros indi-
cios documentales de actuaciones municipales tenden-
tes a la tramitacién de un Convenio urbanistico para
modificacién del Planeamiento, para modificacién de
la anchura de una calle, en el que la actual Corpora-
cién aducia la inexistencia de expediente.

Contra las liquidaciones practicadas de cuotas de
urbanizacioén, en desarrollo del Planeamiento, se diri-
gia la queja tramitada con nimero DI-1482/2008,
contra el Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros.

Contra el derroche de agua en urbanizacién ejecu-
tada frente al Poligono Centrovia, en La Muela, se tra-
mit6 queja con referencia nimero DI-345/2007.

Y también contra los previstos excesivos costes de
urbanizacién que se preveian, para propietarios de
instalaciones ya existentes, en el dmbito del Poligono
Industrial de Graiién, desarrollado por su Ayun-
tamiento, se tramité la queja con nimero DI-723/
2008, que culminé en un recordatorio de deberes
legales, ante la demora municipal (luego subsanada)
en informar a esta Institucién de la existencia de proce-
dimientos jurisdiccionales que determinan la absten-
cién de esta Institucién, en cuanto al fondo de las
cuestiones planteadas.

En materia de Licencias urbanisticas:

La insuficiente informacién urbanistica facilitada
por el Ayuntamiento de Mallén a los promotores de
una actividad motivé la formulacién de una Sugeren-
cia, en Expte. DI-143/2008, para mejorar la misma'y
cumplir la actual normativa. Se aborda también la falta
de seguridad juridica derivada de un precepto de las
normas urbanisticas de la localidad que deja en manos
del Ayuntamiento excesiva discrecionalidad a la hora
de conceder licencias.

Tal y como ya antes hemos avanzado, en relacién
con la inactividad del Consejo para la Promocién de la
Accesibilidad y Eliminacién de Barreras Arquitecténi-
cas, en los Expedientes tramitados con nimeros DI-
551/2005, y DI-511/2007, ambos contra el Ayun-
tamiento de Zaragoza, en cuanto a tramitacién y
resoluciéon de Licencias, se evidenciaba la necesaria
intervencién de aquel Consejo. También la queja trami-
tada con referencia DI-701/2008, planteaba la ade-
cuacién o no de las ordenanzas municipales a las
necesidades de los discapacitados, en relaciéon con
una licencia para Salas de cine.

En relacién con la aplicacién de determinadas exi-
gencias, o interprefaciones de las normas de aplico-
cién, por razones estéticas o de integracién ambiental,
y ante nuevas soluciones biocliméticas propuestas en
proyectos técnicos, por parte de los técnicos informan-
tes en procedimientos de licencia, que deben ser regla-
dos, y la necesidad de reducir el margen de discrecio-
nalidad, se apunté la conveniencia de precisar la
regulacién en la tramitaciéon y aprobacién de nuevo
Plan General en Ainsa-Sobrarbe (Expte. DI-1647/
2005)

La denunciada insuficiencia de los motivos por los
que, a juicio del presentador de la queja, procedia la
denegacién de una licencia, y no sefalados por el
técnico informante, dieron lugar a la resolucién adop-

tada en Expte. DI-648/2007, dirigida al Ayuntamiento
de Santa Cruz de la Serés.

Sobre la falta de resolucién expresa en relacién con
sendas solicitudes, tanto de Licencia de obras y de
actividad, como en relacién con una peticién de Modi-
ficacion del Planeamiento, versé nuestra intervencion
en el Expediente DI-668/2008, que no era sino conse-
cuencia del seguimiento de otra resolucién anterior,
adoptada en Expediente DI-620/2007, contra el
Ayuntamiento de Alcald de la Selva, en el que el
asunto de fondo lleva estancado varios afios.

La competencia municipal para inspeccionar y com-
probar que las obras ejecutadas, al amparo de licen-
cia, lo han sido finalmente conforme a lo autorizado en
la misma, y conforme a las normas de aplicacién,
constituye el nicleo de las resoluciones adoptadas en
los Expedientes DI-422/2007, DI-1282/2007, ambos
contra el Ayuntamiento de Zaragoza, asi como en el
DI-1174/2008, relativa al Ayuntamiento de Jaca, y
DI-1683/2008, dirigido al Ayuntamiento de Savifidn.

La actual situacién de prestacién de los servicios de
abastecimiento de agua y saneamiento, por una socie-
dad de vecinos sin constituir formal y juridicamente, y
las dificultades encontradas por promotor de una
actuacién edificatoria en nicleo de Serraduy, del muni-
cipio de Isdbena, llevd a pronunciarnos en resolucién
adoptada en Expte. DI-1433/2007.

La prolongacién en el tiempo de la instalacién de
un andamiaje para ejecuciéon de obras, que obstacu-
liza el ejercicio de una actividad comercial, fue el
motivo de queja tramitada, dirigida al Ayuntamiento
de Zaragoza, y de la resolucién adoptada en Expe-
diente DI-810/2008

Y sobre los efectos perjudiciales para tercero, de
obras autorizadas por licencia, e inejecucién de reso-
lucién adoptada por la Alcaldia, en Muel, versé la
Sugerencia formulada en Expediente DI-1674,/2007.

Sobre conservacién de la edificacion vy situaciones
de ruina:

La falta de actividad municipal ante situaciones de
ruina, o insalubridad, denunciadas fueron objeto de
las resoluciones adoptadas en Expte. DI-871/2007,
dirigida al Ayuntamiento de Manchones, y que reite-
raba una anterior resolucién ya dictada en su dia, en
Expte. DI-1176/2002; .en el Expte. DI-598/2008,
seguido contra el Ayuntamiento de Jaraba; y en el
Expte. DI-1309/2008, contra el Ayuntamiento de
Zaragoza.

En relacién con una situacién denunciada de riesgo
de desprendimientos y eventuales dafios a edificacio-
nes proximas a laderas de titularidad poblica munici-
pal, y la inactividad del Ayuntamiento de Remolinos,
se dictaron sendas resoluciones, relacionadas entre si,
en Exptes. DI-1451/2007 y DI-1037/2008.

Y en relacion con la problemdtica que suscita el
estado de conservacién de determinadas zonas urba-
nas, por la presencia de cuevas y su ordenacién urba-
nistica, se dicté resolucién en Expte. DI-591/2006,
recomendando abordar dicha problemética en el
marco del proceso de tramitacién y aprobacién del
Planeamiento municipal, en Rueda de Jalén.

En directa relacién con las actuaciones municipales
en materia de 6rdenes de ejecucién para conservacién
de edificios catalogados, la falta de respuesta al intere-
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sado, y también a esta Institucién, en la instruccién de
la queja presentada, por actuaciones municipales de
imposicion de multas coercitivas a quien no es propie-
tario del edificio, ignorando la Administracién munici-
pal las peticiones de comprobacién en Registro de la
propiedad de dicha titularidad, nos llevé a formular,
en Expte. DI-766/2007, Recomendacién al Ayun-
tamiento de Zaragoza, volviendo en el pasado ejerci-
cio 2008 a presentarse queja, actualmente en tramite,
en nuevo Expte. con referencia DI-1662/2008.

En materia de Disciplina Urbanistica:

El cumplimiento del requerimiento de retirada de un
tejadillo en patio de luces de edificio de viviendas, en
Zaragoza, impulso a esta Institucién a sugerir el sobre-
seimiento del procedimiento sancionador incoado, en
resolucién de queja tramitada con referencia DI-1930/
2007.

La obligacién de instrucciéon y resolucién expresa
de Expediente fue objeto de pronunciamiento dirigido
al Ayuntamiento de Zaragoza, en Expte. DI-507/
2008. Y en relacién con recurso presentado contra
expediente sancionador, también nos pronunciamos
en Expte. DI-628/2008.

La falta de respuesta del Ayuntamiento de Zara-
goza, en relacién con la comprobacién de si unas
obras concretas se habian o no ajustado a las normas
de planeamiento de aplicacién en la zona, determiné
la resolucion adoptada en Expte. DI-144/2008.
Recientemente hemos recibido el Informe solicitado del
Servicio de Inspecciéon Urbanistica del Ayuntamiento
zaragozano.

En Expte. DI-1597/2007, hubo de recordarse al
Ayuntamiento de Perarria el deber legal de ejecutar
las Sentencias, en orden a restablecer e? orden juridico
vulnerado.

La Sugerencia formulada en Expte. DI-505/2008,
sometia a consideracién del Ayuntamiento de Calata-
yud los argumentos que justificarian, en su caso, la
revision de oficio de resolucién de Alcaldia sobrese-
yendo un expediente de restauracién del orden urbo-
nistico infringido.

La resolucién adoptada en Expte. DI-866,/2008,
dirigida al Ayuntamiento de Sabifidnigo, trataba, por
una parte, de acreditar la colegiacién oficial del téc-
nico que certificaba la seguridad de una determinada
actuacion de cerramiento, de facilitar la informacién
documental interesada por afectado, de garantizar el
cumplimiento del condicionado de la licencia, y de
que el Ayuntamiento procediera, en ejercicio de sus
competencias de disciplina, contra actividades gana-
deras presuntamente ilegales.

Sobre cumplimiento por los Servicios municipales
correspondientes de la respuesta dada a esta Institu-
cién en anterior resolucién adoptada y aceptada, asi
como sobre actuaciones en instruccion de expedientes
de denuncia de actuaciones presuntamente ilegales,
versd la sugerencia formulada en Expte. DI-1668/
2007, remitida al Ayuntamiento de Zaragoza.

En Expte. de queja tramitado con referencia DI-
1158/2007, contra el Ayuntamiento de Jaca, se hicie-
ron algunas sugerencias relativas a instruccién de
expedientes sancionadores, de cardcter general, que
consideramos no podian ser de aplicacién al concreto
presentador de la queja, por razén de su propia actua-
cién elusiva de las notificaciones municipales.

En resolucién dada al Expte. DI-1106/2008, tras
reconocer la correcta actuacién de archivo de actuo-
ciones efectuada por el Ayuntamiento de Zaragoza, en
relacién con infraccion ur{»onisticc cometida en dmbito
territorial del Término de Villamayor, segregado de
Zaragoza, se recordd al municipio segregado sus com-
pefencias urbanisticas en materia de discipling, y se
recabé la asistencia técnica, juridica y administrativa
de la D.PZ. y de la Administracién Autonémica, al
nuevo Municipio.

En materia de obras municipales:

Sobre las consecuencias en perjuicio de particular
derivadas de unas obras de urbanizacién no plena-
mente ajustadas a Proyecto, y sin tener en cuenta las
alegaciones presentadas durante las obras, e indebida
recepcion de las obras, nos pronunciamos en Expte.
DI-1913/2007, dirigiéndonos al Ayuntamiento de
Fuentes de Ebro

Tanto en el Expte. DI-799/2008, contra el Ayun-
tamiento de Monreal de Ariza, como en Expte. DI-
1326/2004, dirigida al Ayuntamiento de La Joyosa,
hubo de recordarse a ambas Administraciones la obli-
gacién legal de que las obras municipales deben venir
precedidas por la aprobacién del correspondiente
Proyecto técnico, y formalizacién del preceptivo proce-
dimiento de contratacién de las mismas.

La eventual responsabilidad patrimonial exigible al
Ayuntamiento, en caso de consecuencias lesivas para
particulares de actuaciones relativas a averias de
redes municipales de abastecimiento de agua, funda-
mentaba nuestra resolucion en Expte. DI-1086,/2008,
dirigida al Ayuntamiento de La Almolda.

5. ORDENACION TERRITORIAL: VIVIENDA"

5.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes

Ao de inicio 2008 | 2007 | 2006 | 2005 |TOTAL
Expedientes incoados 79 | 89 | 82 | 81 | 331
Expedientes archivados 75 | 89 | 82 | 81 | 327
Expedientes en tramite 4 0 0 0 4

Sugerencias / Recomendaciones:

2008 2007
Formuladas 8 5
Aceptadas 8 5
Rechazadas 0 0
Sin respuesta 0 0
Pendientes respuesta 0 0

Recordatorio de Deberes Legales:
Con acuse - -

Sin acuse - -

* El texto integro de las resoluciones mas significativas puede consul-
tarse en el CD-ROM adjunto a la edicién del Informe Anual 2008
publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pagina web de
la institucidn (www.eljusticiadearagon.es).
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indice de expedientes mas significativos

N° Expte. Asunto Resolucién
Necesidad de mejorar la informacion Sugerencia
DI1650/ | sobre ayudas del programa de arreglo ocegfado or lo
2007 de viviendas del Plan Integral del Barrio Adn?inisrroc?én
Oliver.
DI1692/ | Reparacion de deficiencias en vivienda Zcue%;d;e no(r: i|2
2007 de promocién piblica de arrendamiento. Adnﬁinistrocﬁén
0 Procedimiento de framitacion de la [ Sugerencia
D|-2]O70 / adjudicacién definitiva de viviendas de | aceptada por la
4 proteccién oficial. Administracién
DI524 Falta de coordinacién en actuaciones | Recomendacién
524/ | iniciadas por deficiencias en vivienda de | aceptada por la
2008 proteccién oficial. Administracion.
Renuncia injustificada a la adjudicacion Sugerencia
D623/ | de vivienda de proteccion oficial - Cémpu- ace gfado or lo
2008 to del plazo para inscribirse nuevamente Adn?inistroc?én
en el Registro de Solicitantes.
Procedimiento de reconocimiento de Sugerencia acen.
DI-865/ | declaracién de urgencia grave para toc?a en barle gr
2008 actuaciones de rehabilitacion de edificios la AdminFi)strocizn
y viviendas.
) Demora por parte de la Administracién en | Recomendacién
D|-2105085/ la devolucién de Fianzas de arrendamien- | aceptada por la
tos urbanos. Administracién
Supresién de barreras  arquitecténicas | Sugerencia acep-
DHI539/ | en VPO del cupo de reserva para min- | fada por parte de
2008 usvalido. la Administracién

5.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

Durante el afio 2008 se han presentado 79 expe-
dientes en materia de vivienda. El 35% de ellos se han
referido a controversias entre particulares referidas a
cuestiones reguladas en la Lley de Arrendamientos
Urbanos, y problemas o consultas relacionados con las
Comunidades de Propietarios reguladas en la Ley de
Propiedad Horizontal, supuestos en los que no puede
intervenir la Institucién, y por tanto, no se han admitido
a trémite, pero en todos los casos se ha facilitado una
minima informacién sobre como y dénde plantear su
problema.

El 65% restante de estos expedientes, se han admi-
tido a trdmite por referirse a cuestiones que estan den-
tro de las competencias de esta Institucién. Entre las
diversas cuestiones planteadas cabe destacar las que
han hecho referencia a lo siguiente:

1. Cuestiones relacionadas con el procedimiento
de adjudicacién de viviendas de proteccion oficial.

1.1. Ya el afio 2007 se presentaron numerosas
quejas referidas al sistema de adjudicacién por sorteo,
establecido en el Decreto 80/2004 de 13 de abril,
por el que se aprueba el Reglamento del Registro de
Solicitantes de Vivienda Protegida y de Adjudicacién
de Viviendas protegidas de Aragén. Concretamente la
queja mds generalizada es la falta de suerte en los
sorteos, a pesar de estar inscritos desde hace mucho
tiempo, lo que supone no poder acceder a una
vivienda.

Ese era procedimiento establecido en la norma de
aplicacién, y en ese sentido se ha informado a los
presentadores de las quejas, no obstante, el 14 de
noviembre de 2008 se publicé el Decreto 211/2008,
por el que se aprueba el Reglamento del Registro de
Solicitantes de vivienda protegida y de adjudicacién
de viviendas protegidas de Aragén. Este Decreto que
entré en vigor el 15 de noviembre de 2008, deroga el
anterior e introduce mecanismos que simplifican y agi-
lizan los procedimientos de adjudicacién, e introduce
el criterio de antigiedad en la inscripcién en el Regis-
tro, por lo que es previsible que este problema se solu-
cione a partir de esa fecha y a lo largo del afio 2009,
en las adjudicaciones que se lleven a cabo.

1.2. El procedimiento general de adjudicacién de
viviendas protegidas y concretamente el arficulo 1.3
de la Resolucién de 31 de Julio de 2006, de la Direc-
cién General de Vivienda y Rehabilitacion, por la que
se dicta circular sobre determinadas cuestiones proce-
dimentales en relacién con los adjudicatarios provisio-
nales y definitivos no contempla un plazo de subsana-
cién en los supuestos en que la documentacién se
presente incompleta o erréneq, y transcurrido el plazo
sefalado se les tienen autométicamente por desistidos
de su adjudicacién provisional, sin que proceda la
formulacién de requerimiento alguno. Por esta causa,
se ha tramitado un expediente que finalizé con una
sugerencia que fue aceptada por la Administracién,
para que se estudie la posibilidad de modificar el
citado articulo introduciendo en su caso un plazo de
subsanacién.

1.3. La coyuntura actual del mercado inmobiliario,
en el que existe una demanda en fase de ralentizacién
que origina que las viviendas tardan mucho tiempo en
venderse, y la dificultad de los compradores para obte-
ner financiacién, estd provocando un nuevo problema
en lo que se refiere a la adjudicacion de viviendas de
proteccién oficial.

En determinados supuestos tasados y como excep-
cién, se puede tener acceso al Registro de Solicitantes
de vivienda, a pesar de tener vivienda en propiedad,
si bien para estos supuestos la norma de aplicacién,
concretamente el articulo 21.3 del Decreto 80/2004
de 13 de abril sefiala, que con objeto de evitar que se
llegue a disfrutar simulténeamente de dos viviendas,
los titulares de las viviendas que hayan resultado adju-
dicatarios de una vivienda protegida, deberan acredi-
tar, bien su transmisién con anterioridad a la escritura-
cién de la vivienda protegida, bien, si se trata de
viviendas protegidas, su puesta a disposicién de la
Administracién de la Comunidad Auténoma.

Se han recibido quejas de adjudicatarios en esta
situacién, ya que a pesar de querer vender la anterior
no lo han conseguido porque no encuentran ningln
comprador. Si la vivienda que se trata de vender es
protegida, puede ponerse a disposicién de la Adminis-
tracién y con ello solucionan su problema, pero no, si
la vivienda es libre ya que tienen que justificar su trans-
misién.

Estos expedientes concretos se han resuelto consi-
derando que no habia incumplimiento por parte de la
Administracién, ya que ésta habia actuado aplicando
lo establecido en el Decreto 80/2004 de 13 de abril
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por el que se aprueba el Reglamento del Registro de
Solicitantes de Vivienda protegida y de Adjudicacién
de Viviendas Protegidas de Aragén, si bien se ha indi-
cado a los presentadores de la queja que solicitaran
una prérroga en el plazo concedido.

1.4. El Decreto 80/2004 de 13 de abril sefalg,
que serén dados de baja, no pudiendo darse de alta
nuevamente en el Registro de solicitantes durante dos
afios a contar desde la dltima renuncia, los que
habiendo resultado adjudicatarios en los sorteos,
hayan renunciado a la vivienda que les hubiera corres-
pondido en, al menos, dos ocasiones en las condicio-
nes sefialadas en el articulo 24.

Por su parte el articulo 24 1.b) dice que no podran
ser adjudicatarios de vivienda protegida quienes
hayan renunciado en dos ocasiones a la vivienda adju-
dicada en los dos afios inmediatamente anteriores a la
solicitud de inscripcién o adjudicacion, salvo que la
renuncia se debiese al cardcter inadecuado de la
vivienda.

Por este motivo se presenté una queja referida a la
fecha de inicio del cémputo del plazo de los dos afios,
que dio lugar a una Sugerencia al Departamento de
Obras Piblicas, Urbanismo y Transportes para que se
procediera a revisar el expediente de adjudicacién
provisional de las promociones, y a la vista de las
fechas y la documentacién obrante en el mismo, se
concrete y fije la fecha de la segunda renuncia injustifi-
cada, a efectos de computar desde ese momento el
plazo de dos afios sefialado en el articulo 17.3, trans-
currido el cual puede el interesado proceder a darse
de alta nuevamente en el Registro de Solicitantes de
Vivienda protegida de Aragén. La Sugerencia fue
aceptada por la Administracién que procedié a anular
la baja, dando a la unidad familiar nuevamente de
alta en el Registro de Solicitantes.

2. Cuestiones relacionadas con la renta Bésica de
Emancipacion.

El Real Decreto 1472/2007 de 2 de noviembre,
regula la renta basica de emancipacién consistente en
ayudas directas para pago del alquiler de la vivienda
de los jbvenes entre 22 y 30 afos. La Comunidad
Auténoma de Aragédn es la competente para instruir y
resolver sobre el reconocimiento del derecho a la
ayuda, y en la Orden de 20 de diciembre de 2007
regula el procedimiento para tramitar y resolver las
solicitudes.

A finales del 2008 se han recibido tres quejas, de
ciudadanos que tienen reconocido el derecho a la
ayuda, pero ha transcurrido tiempo y no se ha materia-
lizado el pago y por otra parte, no reciben informa-
cién por parte de la Administracién de la situacion en
que se encuentra el trémite. Se ha solicitado informa-
cién a la Administracién, pero en la actualidad estd
pendiente de respuesta.

Igualmente se han presentado algunas quejas por
la fecha de aplicacién de la ayuda y por la denego-
cién de la misma, sin embargo en esos supuestos se
han archivado los expedientes por inexistencia de irre-
gularidad por parte de la Administracién.

3. Cuestiones relacionadas con deficiencias en
Viviendas de Proteccion Oficial.

En lo que se refiere a grupos de viviendas de pro-
mocién plblica que son propiedad de la Administra-
cién, es de destacar la queja que ha hecho referencia
a la existencia de vicios ocultos y defectos constructivos
y la tardanza de la Administracién en solucionarlos. El
expediente DI-1692 /2007 hace alusién a una vivienda
de proteccién oficial de promocién piblica en régimen
de alquiler, sita en Zaragoza y propiedad de la D.G.A.
en la que desde que la ocuparon en el afio 2001 se ha
constatado la existencia de humedad y mucho olor.
Solicitaron a la DGA que arreglara el problema, pero
aunque por parte del organismo competente se hacen
cargo del error de obra, no se soluciona. El expediente
finalizé6 con una Sugerencia, que fue aceptada, para
que la Administracién en su condicién de propietaria y
a la vista de las deficiencias detectadas en los informes
técnicos, estudie y realice las reparaciones que sean
necesarias para garantizar a los arrendatarios las con-
diciones de habitabilidad de la vivienda.

También el expediente DI-524/2008 se refiere a
deficiencias en una vivienda de Régimen Especial,
promovida por una Cooperativa, por los constantes
ruidos de la caldera de calefaccién, ascensor y puerta
de garaje, que habian sido denunciados, y constata-
dos, sin que se hubiera solucionado el problema. El
expediente finalizé con una Recomendacién que fue
aceptada por el Departamento de Obras Piblicas,
Urbanismo y Transportes, para que se continuaran las
actuaciones iniciadas, y de forma coordinada con los
propietarios de la vivienda se fijara fecha y hora para
que los técnicos de la promotora y el Laboratorio para
la calidad de la Edificacién pudieran realizar las medi-
ciones y comprobaciones oportunas de los ruidos del
ascensor.

La queja presentada por la adjudicataria de una
vivienda promovida por la Sociedad Municipal Urbana
S.L. ubicada en el Barrio de Valdespartera de Zaro-
goza y adjudicada en el cupo de minusvélidos con
movilidad reducida, por la existencia de un escalén en
la puerta de salida de la cocina a la galeria exterior
que supone una barrera arquitecténica infranqueable
para la usuaria, ya que va en silla de ruedas, dio lugar
a la tramitacién de un expediente que finalizé con una
sugerencia que estd pendiente de respuesta por parte
de la Sociedad Municipal. Segin manifesté la citada
Sociedad en su informe, la vivienda y el edificio cum-
ple con la normativa de construccién de viviendas para
minusvélidos, y el proyecto ha sido aprobado por los
organismos pUblicos competentes, sin embargo, por
exigencias del Plan Parcial de Valdespartera se ha
colocado un corredor acristalado por razones de aho-
rro energético, y ha sido necesario adoptar una solu-
cién técnica que implica la construccion de un escalédn
para evitar la entrada de agua de lluvia. Por esta Insti-
tucién se sugirié que la Sociedad Municipal como
promotora del edificio, estudie y facilite una solucién
técnica en la cocina de la vivienda, que impida la
entrada del agua de lluvia y al mismo tiempo permita
la salida y entrada con silla de ruedas.

4. Cuestiones relacionadas con la rehabilitacion de
viviendas. En relacién con las ayudas para la rehabili-
tacién de viviendas se ha planteado una queja que
hace referencia al procedimiento de reconocimiento
de declaracién de urgencia grave.
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Las actuaciones de rehabilitacién de edificios y
viviendas se regulan por Decreto 225/2005 de 2 de
noviembre del Gobierno de Aragén, regulador del
plan aragonés para facilitar el acceso a la vivienda y
fomentar la rehabilitacién 2005-2009.

El citado Decreto en su articulo 49, establece los
requisitos especificos para la calificacién de actuacién
protegible de adecuaciéon de habitabilidad y en el
apartado 1 a) sefiala especificamente que «las obras
no se habrén iniciado con anterioridad a la visita téc-
nica oficial. No obstante, podrén calificarse aquellas
actuaciones cuyas obras se hayan iniciado una vez
solicitada la calificacién inicial, en caso de urgencia
grave reconocida antes del inicio de las obras por la
Direccién  Provincial competente en materia de
vivienda».

La norma general es que no pueden iniciarse las
obras antes de la visita a las mismas de los técnicos,
salvo razones de urgencia previamente reconocida
por la Direccién Provincial que conlleva la autoriza-
cién para poder empezarlas. No se especifica en el
Decreto que haya que hacer una peticién expresa por
los particulares interesados ni se establece el proce-
dimiento para realizarla.

La queja se refiere a que en el momento de presen-
tar la solicitud, la interesada presenté fotografias en las
que se apreciaba la ejecucion de las obras, la Admi-
nistracién en el momento de comunicar a la solicitante
el nimero de expediente asignado y el plazo méximo
de resolucion del expediente podia haberle informado
de que existia la posibilidad de solicitar el recono-
cimiento de urgencia grave, y ademds esta situacién
de urgencia fue comunicada por la ciudadana para
que se desplazasen lo antes posible. Le informaron que
tardarian un mes y que si queria acogerse a la subven-
cién no debia continuar con las obras, pero no le
indicaron que podia solicitar el reconocimiento de
urgencia grave, ni por parte de los servicios técnicos
se realizé un informe para que ésta pudiera ser declo-
rada de oficio.

Esta falta de informacién a la ciudadana que
hubiera podido solicitar el reconocimiento de urgencia
grave, y en su caso haber obtenido las ayudas, le llevd
a la decisién de continuar con las obras y no esperar
la visita del técnico a la vista de la situacién de riesgo
que tenia la vivienda.

Se sugirié al Departamento de Obras Piblicas,
Urbanismo y Transportes que teniendo en cuenta los
hechos que concurren en el expediente, se proceda a
revisar y estudiar el expediente, para en su caso facili-
tar a la presentadora de la queja una posible solucién
a su problema, y que en lo sucesivo, cuando se pro-
duzcan situaciones que pueden suponer casos de
urgencia grave, se facilite a los ciudadanos la informa-
cién necesaria en la que se explique que existe el
procedimiento excepcional para determinados supues-
tos asi como la forma de solicitarlo. La sugerencia, se
acepté en parte por la Administracién, y concreta-
mente manifiestan que siendo conscientes de la posible
existencia de malentendidos o de dificultades de com-
prension de la norma, se estd estudiando incluir en la
notificacién del plazo de resolucién un inciso advir-
tiendo de la posibilidad legal de solicitar el recono-
cimiento de la urgencia grave de la obra.

6. ORDENACION TERRITORIAL: MEDIO
AMBIENTE, CONSERVACION DE LA NATU-
RALEZA, FLORA Y FAUNA’

6.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes

Ao de inicio 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | TOTAL
Expedientes incoados 127 | 146 | 135 | 125 | 543
Expedientes archivados 100 | 141 [ 135|125 | 511
Expedientes en trémite 27 | 5 0 0 | 32

Sugerencias / Recomendaciones:

2008 2007
Formuladas 18 21
Aceptadas 8 4
Rechazadas 1 0
Sin respuesta 1 4
Pendientes respuesta 6 3

Recordatorio de deberes legales:

Con acuse -

Sin acuse 2

Relacion de expedientes mas significativos

N2 Expfe.| Asunto Municipio | Ultimo tramite

BIODIVERSIDAD

1659.08 No le indemnizan dafios

agrarios de cabras silvestres Andora Sug al Ayto.

ESPACIOS NATURALES

57408 Elementos antialudes sin

. . Panticosa RAS A DGA.
informe ambiental.

MONTES Y ViAS PECUARIAS

797.08 Pasividad admiva. ante el

vallado de caminos pcos Costigaley | Sug ol Ayto.

92107 Le deniegan permiso para

X Villanta RDL y archivo.
arreglar un camino.

ACTIVIDADES
104007 Ruidos continvos del bar Tervel Sin respuesta a
Flanagan's Sug.
105608 | Cuesta Coferos se repien |7, RAS al Aylo
os mismos problemas
1352-07 Reapertura del expte. por Zaragoza RDLy Sug al Ayto

ruidos de «la Zaragozana»

136408 Piscifactoria y empresa de

o Aliaga Sug a DGA
cogeneracion ilegal
Piden el cierre del bar
158507 Music Planet Zaragoza ASA
171707 Molestias del bar «Domos, Zoragoza | Reabierlo

en Garcia Galdeano

194.07 Ruidos y vibraciones de

procedencia indeterminada Zaragoza | RDL y archivo

34008 Fundicién en Santa Isabel | Zaragoza |2 RAS al Ayto

Ruido y vandalismo en los

47208 Teruel RAS al Ayto

bajos del edificio

" El texto integro de las resoluciones mas significativas puede consul-
tarse en el CD-ROM adjunto a la edicién del Informe Anual 2008
publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pagina web de
la instituciéon (www.eljusticiadearagon.es).
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Relacion de expedientes mas significativos

N.2 Expte. Asunto Municipio Ultimo tramite

5406 Molestias del bar «Capitén

Truenos Zaragoza ASA

62508 Molgstia§ de la fabrica de Pu”eblc de Sugy RDL
aceites Pina Hijar

Desigualdad de trato en
licencia para planta solar

RESIDUOS

988-08 Sabifignigo | Sug al Ayto

146607 Investigacién sobre

tratamiento de purines Aragon ASA

30408 Falta de limpieza piblica Benasque | ASA

en Cerler
Vertido de escombros Puebla de
33508 contaminados en finca Alfindén ASA

6.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

Este afio se ha roto la ténica ascendente de afios
anteriores en el Area de Medio Ambiente, debido a la
presentacion de menor nimero de quejas; no obstante,
cabe sefalar como dato estadistico positivo el incre-
mento del nimero de Sugerencias aceptadas y la dis-
minucién de las que se han quedado sin respuesta de
la Administracién, siendo toao ello favorable para el
ciudadano. .

El grueso de la actividad en este Area proviene de
las quejas presentadas por los ciudadanos, pormenori-
zadas mds adelante, a E]s que se unen los expedientes
iniciados de oficio por cuestiones de interés publico
sobre las que no se ha recibido queja. El primero de
ellos vino motivado por una cierta alarma social
creada ante la aparicién de plantas de estramonio en
un parque de La Almozara, en la Ciudad de Zaro-
goza; se trata de una especie vegetal que reviste cierta
toxicidad, por lo que se urgié la actuacién de los servi-
cios municipales para su eliminacién, que fue hecha
con impecoEle diligencia. Otro expediente de oficio se
inicié tras conocer la tala de varios arboles en Zara-
goza, situacién reiterada que, en este caso pudo
haberse evitado mediante una mejor coordinacién de
los servicios municipales competentes en la materia; el
expediente concluyé con una Sugerencia de la que,
por su fecha de emisién corresponderd dar cuenta en
el Informe de 2009. Finalmente, en un expediente
incoado en septiembre se abordé la falta de aplica-
cién, una vez superado su periodo transitorio, del Real
Decreto 286,/2006, de 10 de marzo, sobre la protec-
cién de la salud y la seguridad de los trabajadores
contra los riesgos relacionados con la exposicién al
ruido, en los sectores de la misica y el ocio, con el fin
de proteger tanto la salud de los trabajadores de estos
sectores como el derecho al descanso de las muchas
personas que se ven afectadas negativamente por acti-
vidades de esta naturaleza. Sefialar también que se ha
concluido el expediente incoado en 2007 para cono-
cer las previsiones del Gobierno de Aragén relativas al
tratamiento de purines, del que se dard mayor detalle
en el epigrafe correspondiente.

Del total de expedientes iniciados en 2008 se han
archivado 100; se han formulado 18 Recomendacio-
nes o Sugerencias, de las que 6 estdn pendientes de
respuesta. Junto a estos, se ha procedido al cierre de 5
expedientes procedentes de afios anteriores que se
encontraban en diferentes fases del procedimiento.

Los expedientes que han culminado en una resolu-
cién vienen relacionados en el cuadro anterior de
«expedientes mds significativos», cuyo texto integro se
incluye en el epigrafe 6.3. Como puede observarse,
son una fraccién pequefia del total nimero de quejas
recibidas, si bien entre las que no han concluido con
Sugerencias o Recomendaciones a la Administracién
porque se han archivado por alguna ofra causa (inexis-
tencia de irregularidad, solucion del problema plan-
teado, cuestiones entre particulares, puesta a disposi-
cién del ciudadano de la informacién requerida, etc.),
cabe resefar algunos expedientes, por su especial
inferés.

En materia de aguas se han recibido varias quejas
alusivas a los trabajos de dragado del Ebro que se
realizaron a lo largo de 2008 en la Ciudad de Zaro-
goza para permitir la navegacién de los barcos de
recreo instaurados con motivo de la Exposicién Interna-
cional Zaragoza 2008; al tratarse de una materia de
competencia estatal (el 6rgano decisor es la Confede-
racién Hidrogréfica del Ebro, perteneciente a la Admi-
nistracién General del Estado), los expediente se resol-
vieron facilitando a los ciudadanos la informacién
requerida.

Sobre caza y pesca la mayoria de quejas se han
producido por problemas a la hora de obtener resarci-
miento de los dafios producidos por especies cinegéti-
cas. Se ha formulado una Sugerencia al Ayuntamiento
de Andorra, instando el estudio de la indemnizacién
de los dafios agrarios generados por unas cabras mon-
tesas; la queja se recibié después de que el ciudadano
afectado fuese remitido del Ayuntamiento al Servicio
Provincial de Medio Ambiente y viceversa, y se enten-
dié que la responsabilidad corresponde al primero, no
en su condicién de Administracion, sino simplemente
como titular del coto donde estén enclavadas las fin-
cas, por venir asi establecido en la Ley.

Se han recibidos otras quejas por dafios no agro-
rios, en concreto, por accidentes de circulaciéon con
animales considerados como especies cinegéticas
(ciervos y jabalies), que han tenido que ser archivadas
porque, tras la Oltima modificacién de la Ley de Caza
de Aragén, la cobertura del riesgo para los afectados
es muy limitada, y la Administraciéon Autonémica solo
se hace cargo cuando los dafios hayan sido conse-
cuencia directa de la accién de cazar.

En el dmbito de los espacios naturales protegidos
es de resefiar el expediente generado tras la queja por
la instalacién de elementos antialudes para proteger
las instalaciones del Balneario de Panticosa que, a
pesar de ubicarse en una zona protegida por diferen-
tes instrumentos de ordenacién territorial, se estaban
colocando sin haberse tramitado previamente evalua-
cién de impacto ambiental. Al objeto de regularizar la
situacién, se formulé una Sugerencia al Departamento
de Medio Ambiente instando la realizacién de este
tramite; en el momento de elaboracién del presente
informe se halla pendiente de contestacién.

Al igual que en afos anteriores, las principales
quejas en materia de infraestructuras han venido refe-
ridas a las eléctricas y de telecomunicaciones cerca-
nas a colegios o a viviendas. El expediente mas des-
tacado, por el nimero de quejas y la repercusién
social que generd, se produjo con motivo de la
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ampliacién de una subestacion eléctrica en Parque
Goya, una nueva urbanizacién de promocién mayori-
tariamente pUblica en Zaragoza; se recibieron quejas
aludiendo el posible peligro para los nifios de un
colegio cercano y de un futuro instituto de educacién
secundaria. Tras recibir los pertinentes informes, que
incluyeron una medicién efectuada por el Instituto
Tecnolégico de Aragédn, se procedié al archivo del
expediente, pues esta (ltima indicaba que la radio-
cién eléctrica en el punto de mayor intensidad arro-
jaba un valor que no llegaba al 2% del limite de
referencia establecido en el Real Decreto y en la Reco-
mendacién del Consejo de la Unién Europea. Al
objeto de tranquilizar los Gnimos y despejar los temo-
res, la informacién completa se facilité a los presenta-
dores de la queja y a la direccién del centro.

Respecto a los montes y vias pecuarias debe llo-
marse E; atencién sobre las indebidas ocupaciones de
caminos pUblicos en pequefios municipios, asunto
sobre el que se han recibido varias quejas que ponen
de manifiesto la dificultad de los Ayuntamientos de
infervenir y lograr que se restituya el camino a su
estado anterior. La competencia del Departamento de
Medio Ambiente es clara si se trata de vias pecuarias
y se acredita esta condicién, pero cuando son simples
caminos agricolas o vecinales los afectados por valla-
dos, estrechamientos, levantamiento del firme u otras
intfromisiones han de ser los Ayuntamientos quienes
han de hacer frente por si mismos, labor que resulta
muy dificultosa por la carencia de medios y la cercania
vecinal, e incluso familiar, con los infractores y con los
perjudicados. En las Sugerencias que se formulan a los
Ayuntamientos afectados se recuerda la normativa
legal que les habilita y obliga a intervenir.

Como se refleja en el cuadro superior, las molestias
derivadas del ejercicio de actividades constituyen el
grupo més amplio en este epigrafe de Medio Ambiente.
Junto a los problemas habituales derivados del ruido
de bares e industrias, de los que se da detalle mas
adelante en las respectivas resoluciones, cabe resefiar
especialmente el expediente instruido con motivo de la
planta de cogeneracién existente en el municipio turo-
lense de Aliaga.

El expediente nace de dos grupos de quejas contra-
puestas: los que exigen el cierre de la planta invo-
cando que no cumple las normas que le son de aplico-
cién, yios artidarios de su continuidad, que alegan,
ademas der)cumplimiento de estas normas, al conside-
rar que dispone de las licencias exigibles en su
momento, el gravisimo problema econémico y social
que su cierre produciria en el municipio de Aliaga. Los
argumentos de unos y ofros y la extensa documenta-
cién generada en este expediente se analizan en la
resolucién, que concluye sugiriendo al Gobierno de
Aragén que se vuelva a plantear la concesién de la
Autorizacion Ambiental Integrada inicialmente dene-
gada y en aquel momento objeto de recurso adminis-
trativo, teniendo en consideracién las circunstancias y
consideraciones expuestas y en ejercicio de sus com-
petencias de fomento y desarrollo territorial, estable-
ciendo las condiciones precisas para la proteccién del
medio ambiente.

Por Gltimo, en la parte relativa a residuos, se ha
tramitado un buen nimero de expedientes sobre cues-
tiones tales como la recogida selectiva, solares en mal

estado, escombreras incontroladas, vehiculos abando-
nados, etc. Cabe resefiar los tres que han concluido en
Sugerencias a la Administracién: el iniciado de oficio
para promover la investigacion sobre el tratamiento de
purines, dado el grave problema ambiental que genera
este residuo, y que impone la confluencia de es?uerzos
de los Departamentos competentes de la Administra-
cién de la Comunidad Auténoma y la Universidad de
Zaragoza para encontrar una solucién viable desde el
punto de econdémico, técnico y medioambiental. El
segundo expediente trae causa de las quejas por la
falta de limpieza piblica en Cerler, que no se reali-
zaba por el Ayuntamiento de Benasque arguyendo
que se trata de una urbanizacién de iniciativa privada;
siendo esto verdad, la antigiedad de la misma y el
derecho de los vecinos a este servicio minimo motivé
una Sugerencia, aceptada por el municipio, en la que
se insta a realizarlo por si mismo u ordenar su ejecu-
cién. En el tercero, un ciudadano se queja de la falta
de respuesta del Departamento de Medio Ambiente a
la denuncia por vertidos no autorizados y presunta-
mente peligrosos en una finca de su propiedad; ante la
demora en infervenir, se formula una Sugerencia para
que se agilicen las inspecciones ambientales y se lle-
ven a cabo antes de que se retiren los vertidos, lo que
permitird obtener una informacién més precisa para
proceder con mayor rapidez y eficacia.

7. ORDENACI()N TERRITORIAL: OBRAS
PUBLICAS’

7.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes

Ao de inicio 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | TOTAL
Expedientes incoados 30 | 29 | 20 | 19 | 98
Expedientes archivados 18 | 27 | 20 | 19 | 84
Expedientes en trémite 12 | 2 0 0 | 14

Sugerencias / Recomendaciones:

2008 2007
Formuladas 3 3
Aceptadas 2 0
Rechazadas 0 0
Sin respuesta 0 2
Pendientes respuesta 0 0

Recordatorio de deberes legales:

Con acuse 0

Sin acuse 1

" El texto integro de las resoluciones mas significativas puede consul-
tarse en el CD-ROM adjunto a la edicién del Informe Anual 2008
publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pagina web de
la instituciéon (www.eljusticiadearagon.es).
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indice de expedientes mas significativos

N.2 Expte. Asunto Resolucién
1087/ | Desajustes en relacién con proyecto Sugerencia
2005 aceptada
329/ Mal estado de la carretera de Osera a | Sugerencia

parcialmente

2007.9 Longds
aceptada

1914/ Disconformidad con justiprecio en expe- | Sugerencia

2007 diente expropiatorio pendientg Ide
contestacion
12/ Irregularidades en procedimiento expro- | Sugerencia
2008 piatorio aceptada
722/ Dafios en vivienda por obras municipales | Sugerencia
2008 aceptada

1115/ Disconformidad con expropiacién parcial | Recordatorio de
2008 Deberes Legales

sin acuse

7.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

En esta materia se han mantenido el nimero de
expedientes tramitados y el nimero de sugerencias,
en su mayoria, relativas a procedimientos expropiato-
rios.

Como se ha expuesto, las mas frecuentes resultan
ser las quejas en las que se evidencia un retraso en el
abono del justiprecio o indemnizaciones en las expro-
piaciones, en las que tras pedir informacién a la Admi-
nistracién expropiante, se nos comunica que en breve
plazo de tiempo se procederd al pago del justiprecio
acordado.

Hay otras en las que varios Ayuntamientos han
actuado por via de hecho ocupando terrenos particu-
lares sin observar los trdmites previstos en el proce-
dimiento expropiatorio, habiendo sugerido a las Cor-
poraciones locales que inicien el correspondiente
expediente expropiatorio para legalizar la ocupacién
de la porcién de terreno adquirida hasta llegar al
abono del justiprecio que se fije.

En este sentido, destaca el relativo a la ocupacién
de parte de la propiedad de una afectada, sin previo
consentimiento y sin haber obtenido compensacién
econémica alguna, con el fin de llevar a cabo la ejecu-
cién de las obras para la instalacién del servicio obli-
gatorio de suministro de agua.

En este expediente, entendiendo que el Ayun-
tamiento deberia incoar el correspondiente proce-
dimiento expropiatorio respecto a la ocupacién de la
porcién de terreno propiedad de reclamante por la
Administracién y con el pago del consiguiente justipre-
cio, se sugirié a la Administracién local implicada que
tratara de alcanzar con la propietaria afectada por las
obras cuyo consentimiento no fue prestado, un acuerdo
compensatorio de mutuo acuerdo, o bien iniciara un
expediente expropiatorio para legitimar la ocupacién
llevada a cabo en parte de la finca, propiedad de
aquélla, para el establecimiento del servicio publico
obligatorio de abastecimiento de agua al barrio.

En deferminados expedientes se quejan de retrasos
en la ejecucién de obras piblicas de conservacién,
mantenimiento y mejora, asi como la falta de actua-
cién cuanto determinadas carreteras se encuentran en

mal estado, aprecidndose que el comin denominador
en todas ellas radica en la falta de presupuesto que
posibilite las actuaciones precisas.

En los tramitados por responsabilidad patrimonial
de la Administracién Pablica por obras realizadas por
las mismas, que se repiten todos los afos y son los més
numerosos, se constata que en muchas ocasiones, las
denuncias iniciales no dan lugar a la apertura del
correspondiente expediente. Por ello, resulta necesario
recordar a la Administracién que dichas denuncias
tienen que culminar con un acto administrativo deciso-
rio que exprese los recursos que proceden frente a la
misma, érgano al que han de presentarse y plazo para
interponerlos, sin olvidar que la tramitacién de los cita-
dos expedientes no pueden exceder, con cardcter
general, del plazo de 6 meses, sin que en ningin caso
se pueda acudir a la via del silencio.

Destaca una queja que se referia al estado de la
carretera que unia las localidades de Navardon y Lon-
gds. Ponian de manifiesto que, en principio, esta carre-
tera figuraba como autonémica y en ese tramo en
concreto, la misma estaba absolutamente abandonada
y en un estado deplorable.

Esta circunstancia, al parecer, habia sido denun-
ciada en varias ocasiones al Gobierno de Aragén,
pero desde la propia Administracién Autonémica se
indicaba al Ayuntamiento de Longés, que este ltimo
tramo, no era una carretera autonémica, sino una pista
forestal y, por tanto, no le correspondia su manteni-
miento.

Desde esta Institucion, nos dirigimos tanto al Depar-
tamento de Obras Piblicas, Urbanismo y Transportes
de la Diputacién General de Aragén, como a la Dipu-
tacién Provincial de Zaragoza.

De los informes trasladados por ambos organismos
se apreciaba que, tanto la Diputacién Provincial como
ese Departamento del Gobierno de Aragén, coinci-
dian en afirmar que el estado del tramo de la via era
absolutamente inadecuado por razones del deficiente
trazado, escasa anchura, estabilidad y capacidad
portante, manifestando ambos organismos su voluntad
de méxima colaboracién y reconociendo la necesidad
de dotar de acceso adecuado a una localidad de la
provincia de Zaragoza.

No obstante, por el problema competencial ocasio-
nado, concurria una situacién que, en sintesis, consis-
tia en que una localidad del Gobierno de Aragén se
quedaba sin conexién directa a través de una carre-
tera, ya que el Gobierno de Aragdn, en ocasiones,
calificaba este tramo como pista forestal y, en ofras,
como carretera sin finalizar, y la Diputacién Provincial
de Zaragoza entendia que deberia tratarse de una
carretera autonémica.

Por ello, esta Institucién sugirié al Departamento de
Obras Pablicas, Urbanismo y Transportes de la Dipu-
tacion General de Aragén que, acudiendo a aquellos
medios posibles que sus servicios técnicos competentes
considerasen como mas adecuados y eficaces, se pro-
cediera a resolver la problemética planteada en el
tramo de la localidad de Longés, por el estado en que
se encontraba la Onica via de acceso a dicho pueblo
desde la carretera autonédmica, en los Gltimos 5 kiléme-
tros a que se referia la queja. Esta sugerencia fue par-
cialmente aceptada.
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8. ORDENAGON TERRlTORlA}: SERVICIOS indice de expedientes mas significativos
PUBLICOS Y TRANSPORTES N.2 Expte. Asunto Resolucion
Modificacién de la Ordenanza que re-
8.1. DATOS GENERALES gula la responsabilidad por las averias S .
672/2007 | que sufren las acometidas de la red de ugeregcm ne
bastecimiento de agua. Ayuntamiento | S¢P1%C:
" abastecimien 9 y
Estado actual de los expedientes de Zaragoza.
Afio de inicio 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | TOTAL - . .
Conveniencia de abrir el cementerio S .
Expedientes incoados 117 | 107 | 125 | 113 | 462 1332/2008 | de Palomar de Arroyos en un horario ngefr:gzla no
Expedientes archivados 100 | 106 | 124 | 113 | 443 diario fijo. place:
Expedientes en trémite 17 | 1 1 0 | 19 - . Sugerencia
Filiraciones en las viviendas cueva de .
603/2008 X : : aceptada parcial-
determinados barrios de Epila. mente
Sugerencias / Recomendaciones: | e e 4 '
ncremento injustiticado de la tarifa de
2008 2007 290/2008 autobs que cubre la linea Villamayor- | Recordatorio de
Formuladas 11 26 Zaragoza por parte del Ayuntamiento de | deberes legales.
Aceptadas 2 11 Villamayor.
Rechazadas 3 1
Sin respuesta 2 5
=P 8.2. PLANTEAMIENTO GENERAL
Pendientes respuesta 0 1

Recordatorio de deberes legales:

Con acuse

1

Sin acuse

3

indice de expedientes mas significativos

N.2 Expte. Asunto Resolucién
Falta de pago a la empresa concesiona- Sugerencia sin
176/2008 | ria del servicio de transporte colectivo por resg Jesta
parte del Ayuntamiento de Villamayor. puesia.
Recordatorio de
) N legales al
Irregularidades en el funcionamiento del deberes legales a
1272/2008 Departamento de
contador del agua. .
Industria, Comer-
cio y Turismo
Caida en la via poblica debido a la
295/2008 exisfencia de un socavén. Responsabi- | Sugerencia no
lidad patrimonial del Ayuntamiento de | aceptada
Zaragoza.
Falta de respuesta por parte del Ayun-
tamiento de Zaragoza a la peticién de un Sugerencia sin
1907/2007 | vecino de que se le facilite la instalacion resg Jesta
de la red de vertidos y abastecimiento de puesia.
agua en el Camino de Epila.
Dafios causados por la rotura de una
tuberia particular a consecuencia del Recordatorio de
204/2008 | mal estado de la red municipal de saneo-
. - deberes legales
miento. Falta de resolucién por parte del
Ayuntamiento de Huesca.
Reclamacién de responsabilidad patrimo-
nial por dafios sufridos en un nicho por
causa de los operarios municipales. In- | Sugerencia no
978/2008 demnizacién menor del precio de adqui- | aceptada.
sicion de un nuevo nicho. Ayunfamiento
de Zaragoza.

" El texto integro de las resoluciones mas significativas puede consul-
tarse en el CD-ROM adjunto a la edicién del Informe Anual 2008
publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pagina web de
la institucién (www.eljusticiadearagon.es).

Cada afio debemos destacar en este apartado el
elevado nimero de quejas presentadas por los ciuda-
danos por el mal funcionamiento de determinados
servicios publicos. Y frecuentemente, el motivo de
queja ciudadana es la falta de respuesta de la Admi-
nistracién correspondiente o el trato inadecuado dis-
pensado por los funcionarios a quienes acuden los
vecinos solicitando una reparacién o simplemente
informacién.

Y dado que es el Ayuntamiento la administracién
més cercana al ciudadano y a quien corresponde la
prestacién de los servicios publicos esenciales, es la
referida organizacién la que es objeto de un mayor
nimero de quejas. Asi, la limpieza de las calles y par-
ques publicos, la existencia de defectos de alumbrado,
roturas en las redes de vertidos y abastecimiento de
agua o ausencia de tales servicios en algunas vivien-
das son cuestiones planteadas repetidamente en esta
Institucion con relacién a numerosos municipios de
nuestra Comunidad Auténoma y principalmente, en el
de Zaragoza en la que la mayor poblacién determina
una mayor complejidad en la gestién de los servicios.

Nuevamente, se han planteado en esta Institucion
diversas quejas ciudadanas con motivo de la inunda-
ciones que se producen en el barrio de los Cabezos de
la localidad de Epila a consecuencia del deficiente
estado de la red de abastecimiento de agua en la
zona. Se ha formulado una sugerencia al Ayuntamiento
de Epila indicandole la conveniencia de estudiar cada
si la reparacién es o no antieconémica trasladando a
los vecinos de las cuevas-casas a ofras viviendas que
sean dignas cuando no sea posible solucionar el pro-
blema de forma definitiva. Hasta el momento no se ha
recibido respuesta por parte del Ayuntamiento.

En materia de transporte urbano, el mayor nimero
de quejas viene referido al funcionamiento del trans-
porte especial para minusvélidos por lo que serén
resefiadas en el apartado correspondiente de Bienes-
tar social. No obstante, se han vuelto a repetir las
quejas por el funcionamiento de algunas lineas en las
que las frecuencias no son muy satisfactorias.

No ha mejorado la atencién a los usuarios de tele-
fonia fija, mévil y de Internet. Al contrario, la desperso-
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nalizacién de la atencién, y en muchas ocasiones, la
falta de respuesta, asi como la complejidad de los tré-
mites para formular las reclamaciones ante la propia
compaiiia primero y ante la Subsecretaria de Teleco-
municaciones, después, desanima al ciudadano que se
encuentra ante situaciones injustas. Para tratar de
encontrar una solucién acuden al Justicia de Aragén vy,
en concreto, el afio 2008 se han presentado quejas
que representan un 26% del total de las incluidas en
este epigrafe Esta Institucién carece de competencia
para formular sugerencias o recomendaciones a la
Compaiias que gestionan estos servicios. Nuestra
actuacién queda limitada a la peticién de informacién,
al traslado de la queja con el ruego de que sea aten-
dida adecuadamente y a informar al ciudadano de los
derechos que le reconoce la ley y de las vias de recla-
macién de las que dispone. En un porcentaje elevado,
las Compaiiias informan a esta Institucién que el pro-
blema ha sido resuelto.

El funcionamiento regular del Ave que cubre la linea
Madrid Barcelona ha provocado el 17% de las protes-
tas ciudadanas relativas al funcionamiento de los servi-
cios publicos. La implantacién del servicio representa
para nuestra Comunidad Auténoma un claro avance,
pero los elevados precios, la eliminacion de trenes con
precios mas econdémicos y de las paradas en las pobla-
ciones que siempre han contado con servicio ferrovia-
rio, la ausencia de abonos para los usuarios que diaria-
mente se trasladan a Lleida en iguales condiciones a los
abonos para ofros trayectos de ofras Comunidades
Auténomas, y los problemas derivados de la adquisi-
cién de los billetes por Internet han provocado el males-
tar de muchos aragoneses. En estos casos, el Justicia de
Aragén realiza una labor de mediacion solicitando
informacién a Renfe sobre el objeto de la queja y trasla-
dando la informacién al ciudadano.

De ofro lado, la linea Zaragoza Teruel ha sido
motivo de queja por el estado de las estaciones, las
frecuentes averias de los trenes y la ausencia de un
espacio especialmente habilitado para poder viajar
con bicicletas. Del mismo modo, la linea Zaragozo-
Monzén utilizada por numerosos trabajadores que se
desplazan desde la capital a la referida localidad ha
sido objeto de nuestra atencién dando traslado a Renfe
de las quejas referidas por los frecuentes retrasos y los
perjuicios que ello conlleva para los usuarios.

9. EDUCACION’

9.1. DATOS GENERALES

Sugerencias / Recomendaciones:

2008 2007
Formuladas 25 22
Aceptadas 15 14
Rechazadas 7 2
Sin respuesta 0 0
Pendientes respuesta 3 5

Recordatorio de deberes legales:

Con acuse - -

Sin acuse - -

indice de expedientes mas significativos

N.2 Expte. Asunto Resolucién

Recomendacion

1479/2007 | Denegacion de ayuda de transporte o aceplada.

Recomendacion

1517/2007 | Respuesta a recurso aceptada

Recomendacién

55/2008 | Sectorizacién de calefaccion
aceptada

Sugerencia no

1554/2007 | Transporte escolar aceptada

Recomendacién

1357/2007 | Admision en Escuela Infantil
aceptada

Sugerencia no

1455/2007 | Educacién Secundaria en Montalbén
aceptada

Recomendacién

147/2008 | Pruebas extraordinarias ESO
no aceptada

Sugerencias
aceptadas y una
pendiente de
respuesta

1437/2006 | Oferta educativa de 0 a 3 afios

Sugerencia
aceptada

1690/2007 | Financiacion de becas de comedor

Sugerencia no

1069/2007 | Educacién para la Ciudadania
aceptada

Recomendacién
aceptada

565/2008 | Centros bilingiies

Sugerencia

1854/2007 | Primer ciclo de Secundaria en Castellote
aceptada

Recomendacion

1163/2008 | Bonificacién a familias numerosas
aceptada

Sugerencia
pendiente de
respuesta

Imparticién de ESO en las Cuevas de

1919/2007 Cofart

Sugerencia no
aceptada

760/2007 | Regulacion de Casas Canguro

Sugerencia
pendiente de
respuesta

1853/2007 | Primer ciclo de ESO en Argente

Sugerencia no

1187/06 | Prueba de repentizacion aceptada

Estado actual de los expedientes
Ao de inicio 2008 | 2007 | 2006 | 2005 |TOTAL
Expedientes incoados 212 [ 178 | 164 | 168 | 722
Expedientes archivados 170 [ 176 | 163 | 168 | 677
Expedientes en trédmite 42 | 2 1 0 | 45

" El texto integro de las resoluciones mas significativas puede consul-
tarse en el CD-ROM adjunto a la edicién del Informe Anual 2008
publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pagina web de
la institucién (www.eljusticiadearagon.es).

9.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

En materia de Educacién, se han tramitado en este
ejercicio 212 expedientes, de los cuales 6 se han
incoado de oficio. Esta cifra supone un incremento
ligeramente superior al 19% con respecto a las quejas
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tramitadas el afio anterior. No se han efectuado recor-
datorios de deberes legales, y se han dirigido a la
Administracién 25 sugerencias y recomendaciones,
registrandose un aumento del 14%, aproximadamente,
frente a las 22 formuladas en 2007.

El proceso de admisién de alumnos en centros sos-
tenidos con fondos pUblicos ha sido también este afio
el mayor motivo de queja ante esta Institucién, contabi-
lizdndose casi 70 expedientes, todos ellos abiertos a
instancia de parte, cifra superior a la de los Gltimos
afos, en los que el nimero de quejas por este asunto
estaba préxima al medio centenar.

Aun cuando la casuistica es muy variada, el fondo
que subyace en todas estas quejas es la no admisién
de los menores en los Centros elegidos por sus padres
y la disconformidad con el Colegio que les ha adjudi-
cado la Administracién que, segin alegan los reclo-
mantes, o bien estd alejado del domicilio familiar o
bien no da respuesta a las necesidades de la familia
por carecer de servicios complementarios como come-
dor o transporte escolar.

Se constata que muchas de estas quejas denuncian
presuntos casos de fraude en la documentacién apor-
tada por determinadas familias, solicitando la consi-
guiente investigacién por parte de la Administracién
Educativa. Otro aspecto en el que se advierte una
cierta reiteracién de quejas es la reagrupacién de her-
manos. Sobre esta Gltima cuestion, se observa que el
Servicio Provincial correspondiente atiende esa reagru-
pacién de hermanos en todos los casos, cumpliendo
con ello con la exigencia legal, mas no siempre en el
Centro elegido por la familia. En ocasiones, por falta
de vacantes en el Colegio solicitado, se ofrece a los
padres la posibilidad de escolarizar a los hermanos
juntos en otro Centro con plazas disponibles, lo que no
siempre, por circunstancias diversas, puede aceptar la
familia afectada.

Ese incremento del nimero de quejas derivadas de
este procedimiento, no ha conllevado un aumento
paralelo del nimero de sugerencias o recomendacio-
nes formuladas en relacién con este tema sino que, por
el contrario, esta cifra ha descendido. En nuestra opi-
nién, se debe a que los ciudadanos se quejan mas de
irregularidades cometidas por otros participantes, y no
tanto sobre el proceso en si.

No obstante, estimamos que aln se pueden mejo-
rar aspectos como primar la extrema proximidad domi-
ciliaria, evitando tener que desplazarse a Centros muy
alejados teniendo un Colegio muy cerca, como los
casos expuestos en los expedientes tramitados de Par-
que Goya |l o Montecanal. También consideramos que
se ha de procurar la reagrupaciéon de hermanos en
Centros elegidos por las familias. Y, en todo caso, de
debe aportar la preceptiva informacién al inicio del
procedimiento, en particular, todo lo concerniente a
plazas disponibles, aspecto que es determinante para
entregar la instancia en uno u otro Centro.

En cuanto a la Educacién Infantil de primer ciclo, de
0 a 3 afos, se han tramitado 7 expedientes, todos
ellos incoados a instancia de parte. Y en 2008 se han
formulado sendas recomendaciones, tras la correspon-
diente tramitacién de dos expedientes abiertos en los
Oltimos meses de 2007.

En el primero de ellos, se denunciaba el hecho de
que en una Escuela Infantil Municipal se exigiera a un

alumno, ya admitido el curso anterior, que se some-
tiera a un nuevo proceso de admisién, a resultas del
cual quedd excluido, sin haber cumplido la edad limite
de permanencia.

la normativa determina que las Corporaciones
Locales podrén proponer la creacién de Escuelas de
Educacién Infantil, matizando que para ello, previa-
mente a su creaciéon, se firmard un convenio con la
Administracién educativa en el que se regulard el régi-
men econémico y de funcionamiento. Y sefala que los
Centros asi creados tendran, a todos los efectos, el
cardcter de Centros pUblicos.

En consonancia con ello, una Escuela Infantil Muni-
cipal es un Centro publico que, de conformidad con lo
dispuesto en su Decreto de creacién, ha de cumplir la
normativa de aplicacién vigente en materia de régi-
men de funcionamiento, constitucién o designacién de
4rganos de gobierno, admisién de alumnos y requisi-
tos minimos. En particular, en lo que concierne a la
admisién de alumnos, los preceptos legales a la sazén
vigentes sefialan que el cambio de curso no requerird
proceso de admisién.

Por consiguiente, aun cuando no se recibié res-
puesta alguna a nuestra solicitud de informacion del
Ayuntamiento en cuestién, se recomendé a la Corpora-
cién Local denunciada que, en cumplimiento de lo dis-
puesto en el Decreto de creacién de su Escuela Infantil,
se atuviera estrictamente a la normativa de aplicacién
en materia de admisién de alumnos. Asimismo, se
recomendé a la Administraciéon Educativa que arbitre
los medios necesarios para ejercer funciones de super-
visién sobre la red de Escuelas Infantiles Municipales,
a fin de garantizar que las mismas cumplen la legali-
dad vigente en materia educativa en relacién con
todos aquellos aspectos que sefalan sus respectivos
Decretos de creacion.

Por ofra parte, tras constatar que la oferta de pla-
zas piblicas educativas destinadas a nifios de 0 a 3
afos, es insuficiente para atender la demanda de este
servicio, especialmente en las grandes ciudades de
nuestra Comunidad, se formulé recomendacion a las
Consejeras de Educacién, Cultura y Deporte y de
Servicios Sociales y Familia, y a los Alcaldes Presiden-
tes de los Ayuntamientos de Huesca, Teruel y Zarao-
goza, con objeto de que prosigan adoptando medidas
para facilitar la apertura de nuevos Centros de Educa-
cién Infantil de primer ciclo en las tres capitales arago-
nesas. Asimismo, se recomend que el Departamento
de Educacién, Cultura y Deporte continie promo-
viendo la firma de més convenios con otras Corpora-
ciones Locales de Aragén a fin de incrementar la red
de Escuelas Infantiles de la DGA.

También se ha recomendado a los Departamentos
de Servicios Sociales y Familia y de Educacién, Cultura
y Deporte que insten la regulacién de un marco norma-
tivo basico para ofros servicios de atencién a la infancia
que ya estan funcionando en nuestra Comunidad y que
no responden al modelo educativo formal. Debemos
tener en cuenta que las necesidades de la infancia pue-
den satisfacerse bien mediante el modelo educativo for-
mal que se imparte en las Escuelas Infantiles, cuya
organizacién y funcionamiento es supervisado por el
Departamento de Educacién, Cultura y Deporte; o bien
mediante otros servicios dirigidos a la infancia y a las
familias que, frente a la carencia de plazas piblicas del
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modelo formal, pueden constituir una alternativa a la
atencién en los Centros educativos.

Esta Institucién comparte el criterio del Gobierno
aragonés, que toma en consideracién las peculiarida-
des del medio rural y potencia la prestacién de servi-
cios especificos que den una respuesta lo mas ajustada
posible a su situacién demogrdfica. Es plausible que se
organicen los servicios destinados a los menores de O
a 3 afios con la necesaria flexibilidad y que se favorez-
can alternativas para pequefias localidades rurales
que, por su escasa poblacién, no pueden disponer de
Centros de Educacién Infantil, tal como estan legal-
mente establecidos en la normativa de aplicacién
vigente.

Es cierto que en pequefios municipios residen pocos
menores en este rango de edad, en la mayoria de ellos
podriamos decir que son inexistentes, mas se detecta
un ligero incremento de la natalidad y, por ello, estima-
mos que es preciso regular sistemas mas individualiza-
dos para este sector de la poblacién.

Asi, en el caso de las Casas Canguro que se estan
implantando en nicleos de escasa poblacién, se
atiende a un nimero de nifios que es insuficiente para
la apertura de una Escuela Infantil. Mas en la tramita-
cién de un expediente, abierto a instancia de parte, se
detecté la falta de regulacion de servicios de estas
caracteristicas, pese al interés que tiene para las fami-
lias del medio rural aragonés su utilizacién, y al
impulso que se les estd dando con la puesta en funcio-
namiento de estos servicios de atencién a la infancia
de O a 3 afos en pequenas localidades.

Por ello, se sugirié que se proceda a establecer
legalmente los requisitos minimos de los espacios que
se destinen a Casas Canguro, la cualificacién y funcio-
nes del personal encargado de las mismas, asi como
los requisitos para la apertura y el régimen de funcio-
namiento de estos Centros, ejerciendo asimismo la
funcién de control en la prestacién de este servicio
destinado a los menores.

En cuanto a la escolarizacién de alumnos con nece-
sidades educativas especiales, se han instruido 7 expe-
dientes a instancia de parte por diversas causas:
Carencia de recursos, fundamentalmente, profesorado
de apoyo; resoluciones de cambio de modalidad, etc.

Una de las funciones que la normativa de aplica-
cién vigente asigna a los Equipos de Orientacién Edu-
cativa y Psicopedagdgica, EOEP, es la de realizar la
evaluaciéon del alumnado con necesidades educativas
especiales y proponer la modalidad de escolarizacién
—infegracién, combinada o educacién especial— maés
adecuada a sus necesidades. Sin embargo, existe un
grupo de alumnos que no cabe clasificar en esas
modalidades, pero a quienes habré que aplicar medi-
das de atencién a la diversidad a lo largo de su pro-
ceso de aprendizaje: Son los alumnos con capacidad
intelectual limite.

Sobre la problemética de este colectivo de perso-
nas que, en el aspecto cognitivo, presentan un cociente
intelectual inferior al de la poblacién general, en el
afio 2008 se ha realizado un Informe especial, una de
cuyas secciones aborda la atencién en nuestro sistema
educativo de las necesidades especificas de aprendi-
zaje que presentan estos alumnos.

Muchas investigaciones se han centrado en trastor-
nos de conducta més probleméticos, y, comparativa-

mente, se detecta que el estudio de la capacidad inte-
lectual limite estd menos desarrollado, aunque se
estima que afecta a un 4% de la poblacién. Y si bien
es una dificultad susceptible de modificacién, es pre-
ciso evaluar e intervenir tempranamente tanto en el
ambiente educativo como en el familiar, con objeto de
lograr una adecuada adaptacién de estos alumnos y
un desarrollo acorde con sus limitaciones, pero que les
pueda proporcionar un futuro personal y laboral digno
conforme a la sociedad actual.

Para ello, estimamos que es esencial disponer de
mecanismos que permitan una deteccién precoz del
problema. Esto, unido a los apoyos necesarios, posibi-
litard que estos alumnos logren alcanzar los objetivos
predeterminados para las diferentes etapas, aplicando
programas que se han mostrado eficaces y que ofrecen
buenos resultados en la mejora de su rendimiento. De
lo contrario, se corre el riesgo de que desarrollen otras
patologias asociadas a ese bajo nivel de inteligencia.

En el citado Informe especial, se pone de manifiesto
que el mayor obstaculo para la realizacién de una
adecuada atencién temprana de los nifios con capaci-
dad intelectual limite es la dificultad para realizar un
diagnéstico de ésta en los primeros afos de vida.
Generalmente, en el dmbito educativo, es durante el
periodo de transicién entre la Escuela y el Instituto
cuando estos alumnos comienzan a adquirir concien-
cia de su limitacién y de sus consecuencias. Por tanto,
hemos sugerido que se promuevan estudios e investiga-
ciones acerca de este problema que aporten, en par-
ticular, mecanismos que permitan una deteccién pre-
coz de la capacidad infelectual limite en la Escuela.

Catorce han sido los expedientes tramitados sobre
cuestiones relativas a desestimacion de becas y ayu-
das, o a no deduccién de importes de tasas o precios
pUblicos. Asi, en una de estas quejas se alegaba que
el Centro Universitario de Lenguas Modernas, antiguo
Instituto de Idiomas, de la Universidad de Zaragoza,
no concede a sus alumnos las exenciones y bonifica-
ciones previstas en la Ley de Proteccion a las Familias
Numerosas de aplicacién a todos aquellos ciudadanos
que cursen ensefianzas en el ambito de la educacién,
en cualquier nivel, sin establecer distincién alguna
entre ensefanzas regladas o no regladas.

Asimismo, se advierte en la mencionada Ley la exi-
gencia de que los importes que hayan de abonar los
beneficiarios sean tasas o precios piblicos, concepto
este (ltimo que alude a una cantidad exigida por la
Administracién como contraprestacién por un determi-
nado servicio. Habida cuenta que es Administracién la
Universidad de Zaragoza, de la que depende el Cen-
tro Universitario de Lenguas Modernas, y que son un
servicio las ensefianzas que se imparten en el citado
Centro, se recomendd que el Rectorado de la Universi-
dad de Zaragoza proceda a aplicar a los alumnos del
Centro Universitario de Lenguas Modernas las exencio-
nes y bonificaciones previstas en la citada Ley.

Por lo que respecta a las ayudas de comedor esco-
lar, tuvo entrada una queja cuya tramitacién nos permi-
ti6 constatar la necesidad de que se amplie el limite de
renta protegible para la concesién de becas de come-
dor escolar, lo que supone una actualizacién del Con-
venio de financiacién de tales ayudas, suscrito por el
Ayuntamiento de Zaragoza y la Administracién Educa-
tiva.
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La evolucién de las condiciones laborales de las
familias, en las que es cada vez mas frecuente que
ambos progenitores trabajen fuera del hogar, y de las
propias necesidades de nuestra sociedad, con un
mayor nimero de familias monoparentales, hace que
la prestacién de este servicio educativo complementa-
rio resulte imprescindible en muchos casos. También
hemos de reconocer la importante funcién que desem-
pefia en lo que respecta a orientacién al alumnado,
especialmente a los nifios de familias mas desfavoreci-
das, en materia de educacién para la salud, educe-
cién para la convivencia y educacién para el ocio y
tiempo libre durante el periodo correspondiente. En
este sentido, el comedor escolar puede ser conside-
rado como un servicio que, ademés de complementar
las actividades lectivas ordinarias, incide en otros ele-
mentos formativos fundamentales, potenciando la
socializacién y favoreciendo la adquisicion de determi-
nados hdbitos saludables, tanto higiénicos como ali-
menticios.

En nuestra Comunidad Auténoma, por Acuerdo de
Consejo de Gobierno se delegd en los Directores de
los Servicios Provinciales la facultad de establecer con-
venios de colaboracién en materia de comedores
escolares con ofras instituciones pUblicas y organiza-
ciones sociales, en representacion de la Diputacién
General de Aragén.

Y asi, el Convenio de Colaboracién en esta materia
entre el Ayuntamiento de Zaragoza y el correspon-
diente Servicio Provincial de Educacién, posibilita la
concesion de becas de comedor a alumnos de la capi-
tal aragonesa, para lo cual hay establecido un baremo
que prioriza las solicitudes en Eluncién de determinados
criterios. Uno de ellos es el limite de renta anual que,
en este caso concreto, estd fijado en una cuantia con-
siderablemente inferior al Salario Minimo Interprofesio-
nal y al Indicador Piblico de Renta de Efectos Multi-
ples, IPREM. Ademds, se advierte que estos limites no
han sufrido variacién alguna en los Gltimos afos.

En consecuencia, se formuld sugerencia al Ayun-
tamiento de Zaragoza y a la Administracién educativa
instando la revisién del Convenio para la financiacién
de becas de comedor escolar, incrementando la cuan-
tia del fondo de becas de forma que permita la conce-
sién de ayudas de comedor a un mayor nimero de
familias de bajos ingresos econémicos que precisan la
utilizacién de este servicio.

Esta Institucion ha destacado reiteradamente el
importante esfuerzo que realiza la Administracién edu-
cativa en materia de transporte escolar, garantizando
los desplazamientos a los Centros educativos de los
multiples alumnos que habitan en pequefios nicleos de
poblacién dispersos que no disponen de oferta educa-
tiva. No obstante, todos los afios surge algin problema
relacionado con la prestacion de este servicio, y asi ha
sido también en el presente ejercicio, en el que se han
registrado seis expedientes, todos ellos abiertos a ins-
tancia de parte.

La necesidad de algunas familias de escolarizar a
los menores en Centros de una localidad préxima,
distintos a los adjudicados por la Administracién, ha
conllevado la denegacién de las correspondientes ayu-
das de comedor y transporte escolar. Es légico que el
Departamento de Educacién, Cultura y Deporte otor-
gue a los alumnos del medio rural un puesto escolar en

el Centro que les corresponde siguiendo criterios de
escolarizacién establecidos segin la planificacién de
la Administracién Educativa, que conjuga la racionali-
zacién en el gasto publico con la vertebracion educa-
tiva de nuestra Comunidad.

Mas estimamos que la aplicacién de la igualdad de
oportunidades en el acceso a la educacién en el medio
rural aragonés debe incluir la posibilidad de escoger
Centro docente, de conformidad con ese derecho a la
libre eleccién de Centro reflejado en la normativa. Sin
embargo, si el Departamento de Educacién, Cultura y
Deporte condiciona la concesién de la ayuda de trans-
porte al hecho de que el alumno se escolarice en el
Centro pUblico asignado por la Administraciéon educa-
tiva y le hace decaer de su derecho a percibirla si
asiste a ofro Centro, se estd otorgando a estos alumnos
un tratamiento distinto al que se hubiera dado en un
medio urbano.

A nuestro juicio, en principio, cualquier alumno que
no disponga de oferta educativa para cursar niveles
obligatorios de ensefianza en su localidad y que, por
ello, se tenga que desplazar a un Centro piblico de
otra localidad préxima tiene derecho a la prestacién
gratuita del servicio de transporte escolar. Por consi-
guiente, en todos los supuestos de obligado desplaza-
miento de estos menores, en razén de su lugar de
residencia, consideramos que, de no existir una ruta
de transporte escolar que puedan utilizar, se les ha de
conceder una ayuda individualizada que, caso de ir a
un Centro diferente al considerado de referencia por la
Administracién, abone parte del trayecto. En esta linea
se han dirigido a la Consejera de Educacién, Cultura'y
Deporte sugerencias en sendos expedientes sobre esta
cuestion.

Seis han sido las quejas que se han tramitado moti-
vadas por insuficiente dotaciéon de profesorado en
determinados Centros, algunos de Educacién Especial
y otros ubicados en el medio rural.

En los Gltimos meses del anterior ejercicio y en los
primeros de 2008, se presentaron varios escritos con-
cernientes a municipios de la provincia de Teruel, en
los que se mostraba disconformidad con la resolucién
del Director del Servicio Provincial de no autorizar la
imparticion del primer ciclo de Educacién Secundaria
Obligatoria, a partir del curso 2007-2008, en los
Colegios de la respectiva localidad.

Son diversas las razones que esgrimen los padres
para oponerse al hecho de que se anticipe dos afios el
traslado de sus hijos a los Institutos de referencia. Por
una parte, la evidente pérdida de tiempo y el riesgo de
tener que transitar todos los dias por carreteras, de la
red secundaria en su mayoria, y en condiciones climé-
ticas adversas en los dias mas frios del afio. Mas tam-
bién se apunta el desarraigo que conlleva el alejo-
miento de los menores de su localidad de residencia a
una edad excesivamente temprana, teniendo presente
la creencia de que un pueblo sin nifios estd condenado
a desaparecer. En cualquier dmbito, pero especial-
mente en el rural, la Escuela no es solamente un medio
para el aprendizaje, la socializacién y la capacitacién
laboral de sus alumnos, sino que también cumple una
importante funcién como factor de progreso de la zona
en la que se ubica.

En nuestra opinién, una adecuada cooperacion
inferinstitucional entre el Gobierno de Aragén vy las
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Corporaciones Locales puede contribuir al asenta-
miento de poblacién y entendemos que, en este sen-
tido, se deberia promover la permanencia de alumnos
que cursan primer ciclo de la Educaciéon Secundaria
Obligatoria en aquellas localidades en las que sea
factible, por disponer su Escuela de suficientes recursos
tanto humanos como materiales, habida cuenta ade-
més de lo que esto significa en cuanto a posibilidad de
desarrollo del medio rural.

En consecuencia, si bien en las situaciones analizo-
das no se detecta irregularidad administrativa en la
Resolucién del Director del Servicio Provincial de
Teruel, y aun cuando tuvimos conocimiento del compro-
miso de la Administracién Educativa para que los
alumnos pudieran seguir cursando ese primer ciclo en
los Colegios Piblicos de dichas localidades en el afio
escolar en curso y en el siguiente, hemos formulado
sugerencias a fin de que, en atencién a las peculiarida-
des demogréficas de la provincia de Teruel, el Depar-
tamento de Educacién, Cultura y Deporte posibilite que
prosiga, con cardcter excepcional, la imparticién del
primer ciclo de Educacién Secundaria Obligatoria en
los Colegios de aquellas localidades cuya situacién
hemos podido analizar.

En lo concerniente a conflictividad escolar, se
advierte que ha habido un ligero repunte en el nimero
de quejas, que han llegado a alcanzar la docena, mas
relacionadas con problemas derivados de la dindmica
de grupos que por situaciones de acoso, cuya cifra ha
descendido. No hacemos comentario alguno sobre
estos expedientes tanto debido a la preceptiva reserva
con la que han de tratarse estas situaciones, como en
evitacién de un posible efecto mimético.

No obstante, habida cuenta del creciente interés de
la sociedad por los conflictos que protagonizan los
j6venes en diversos dmbitos sociales y, particular-
mente, los que se generan en los Centros docentes,
esta Institucion ha elaborado un Informe especial, en el
que se analiza la situacién con objeto de dar a cono-
cer esta problemética, tratando de ofrecer pautas para
detectar conflictos que surgen en el entorno escolar, a
los que es conveniente enfrentarse en su fase inicial.

Consideramos que todos los sectores implicados en
la educacion de los menores han de incidir en la nece-
sidad de adoptar una actitud de tolerancia cero hacia
la violencia, cualquiera que sea la forma y el lugar en
que ésta se manﬂieste. El maltrato entre iguales y el
acoso escolar deben ser deslegitimados siempre. Es
preciso aplicar medidas que permitan prevenir proble-
mas graves de convivencia y, en todo caso, se deben
tratar de solventar por la via del didlogo sin que dege-
neren en episodios de violencia.

En la prevencién de comportamientos perjudiciales
para la convivencia se considera conveniente actuar
en las primeras etapas del nifio en la Escuela y muy
especialmente en Primaria, que abarca el tramo de
edad de riesgo. Es del mayor interés facilitar a las
familias una suficiente informacién sobre esa fase deci-
siva de la etapa infantil, que abarca desde los 5 a los
10 afios de edad, en la que los menores desarrollan su
capacidad de imitacién. Las conductas y hdbitos ya
adquiridos por alumnos de Secundaria hacen que las
sanciones que se imponen en este nivel no cumplan
con su finalidad de correccién de determinados tipos
de comportamiento, con la consiguiente reiteracién,

por parte de los mismos alumnos, de conductas perju-
diciales para la convivencia.

Uno de los apartados del citado Informe aborda la
normativa estatal reguladora de derechos y deberes
de los alumnos, asi como su aplicacién en nuestra
Comunidad Auténoma en algunos casos concretos, lo
que nos lleva a reflexionar sobre la efectividad del
régimen sancionador vigente de cara a la consecucién
del objetivo de corregir y evitar la repeticion de con-
ductas que perjudiquen la convivencia en los centros
docentes.

Se debe tener en cuenta un factor muy importante a
la hora de imponer estas correcciones, que es la inme-
diacién a los hechos: Quienes estan mds préximos e
incluso son testigos directos de estas conductas, Profeso-
res y Equipos Directivos, poseen més datos para adop-
tar la decisién mds pertinente a cada caso y, en conse-
cuencia, deben ser apoyados en esta labor de
correccién de comportamientos que perjudiquen la con-
vivencia en el Centro. Se ha de dar una respuesta inme-
diata a situaciones conflictivas que se presenten en el
ejercicio de la labor docente, siempre dentro de los
limites constitucionales, ya que la demora de las sancio-
nes hace que pierdan gran parte de su efectividad.

En cuanto a las correcciones que se imponen al
alumno, es cuestionable que las sanciones consistentes
en «suspensién del derecho de asistencia al centro»
sea un sistema eficaz. Se deberia estudiar la implanta-
cién de un régimen sancionador de sentido contrario,
que obligara al alumno a una mayor permanencia y
dedicacion al estudio en el Centro. Y en los casos de
maltrato o acoso, se ha de imponer la correccién de
«cambio de centro» al agresor o agresores y no a la
victima. Siendo légica la actitud de la familia de la
victima que, tratando de alejarla del ambiente hostil,
solicita que se traslade a ofro Centro al menor afec-
tado, debemos tener en cuenta que el cambio de Cen-
tro constituye una sancién en la actual normativa
reguladora de derechos y deberes de los alumnos.
Con lo cual, aplicando esta medida a la victima, es
ésta la sancionada. Por ofra parte, este tipo de agre-
siones suelen ser perpetradas por un grupo en el que
los agresores se amparan y apoyan para intimidar,
provocar y ejecutar actos violentos. El cambio de Cen-
tro de los agresores, posibilitaria la dispersién del
grupo de alumnos violentos asignando Colegios distin-
tos a cada uno de sus miembros.

Los Centros docentes han de establecer mecanismos
para detectar el maltrato entre iguales a fin de poder
actuar contra él, ya que es un hecho que trasciende la
conducta individual. Asi, con objeto de facilitar la
denuncia de este tipo de situaciones por parte de los
testigos o de las victimas de agresiones o acoso, es
necesario establecer cauces de comunicacién lo sufi-
cientemente discretos como para mantener el anonimato
de quienes facilitan informacién sobre situaciones de
conflicto que puedan estar viendo o padeciendo. A tra-
vés de buzones de sugerencias o facilitando direcciones
de correo electrénico, los alumnos pueden dar a cono-
cer hechos perjudiciales para la convivencia que los
receptores de la denuncia deberdan investigar y, en su
caso, actuar con celeridad para atajarlos.

Estimamos que la elaboracién y aplicacién de pro-
gramas escolares de prevencién de la violencia debe
dotar al profesorado de medios para un adecuado
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manejo de las dindmicas que se generan en el aula,
educar en la solucién pacifica de los conflictos y mejo-
rar los mecanismos de colaboracién con los padres.

No obstante, es evidente que los conflictos origina-
dos fuera del aula no los podré solucionar exclusiva-
mente el profesorado, por lo que no es suficiente una
adecuada preparacién del mismo, sino que en muchos
casos serd precisa la intervencién de ofros profesiona-
les que trabajen en un contexto mds generalizado.
Con esta finalidad, se deberian coordinar las actuacio-
nes de los distintos servicios educativos y asistenciales,
unificando protocolos de intervencién e intercambio de
informacién.

En ocasiones, se observa falta de colaboracion
entre el profesorado y las familias, y los docentes se
sienten solos. Por ello, el Informe incide también en la
familia, cuya influencia es determinante. Y un aspecto
particular sobre el que se constata bastante desconoci-
miento por parte de los padres es el uso indiscriminado
de tecnologias cuyas potencialidades y virtualidades,
que la mayoria desconocen, pueden quedar desvirtua-
das por la presencia de contenidos inadecuados e
incluso perjudiciales para la formacién de sus hijos.

Concluye el Informe reflejando el importante papel
de los medios de comunicacién, no solamente como
agentes informativos, sino también, y muy especial-
mente la televisién, como agentes formativos de gran
influencia en el desarrollo de nifios y adolescentes.

Muy diversa es la problemdtica expuesta en las
once quejas que se han tramitado este afio en materia
de Universidad: Reduccién de plazas de Medicing;
disminucién del periodo lectivo con motivo de la Expo;
problemas derivados de traslados; finalizacion de estu-
dios de planes ya extinguidos; o estado de determina-
das instalaciones como salas de estudio, residencias
universitarias, etc.

En una de estas quejas, se constaté que en periodos
laborales no lectivos se mantiene en funcionamiento la
calefaccién en todos los centros universitarios, inclui-
das las aulas, solamente por las mafianas. En nuestra
opinién, no deberia funcionar en las aulas y, sin
embargo, estimamos que ese horario de mafianas es
insuficiente para aquellas instalaciones, bibliotecas,
laboratorios, etc. que precisa utilizar el personal inves-
tigador en su horario laboral no lectivo.

En consecuencia, sugerimos, al Rectorado y a la
Consejera de Ciencia, Tecnologia y Universidad que
en determinados edificios de la Universidad de Zaro-
goza se remodelase la instalacion a fin de sectorizar la
calefaccién con objeto de que pudiera prestarse el
servicio conforme a las exigencias de su personal,
tanto en su labor docente como investigadora, sin gas-
tos innecesarios de funcionamiento en aulas durante
periodos no lectivos, y dando cobertura a los investiga-
dores en su jornada laboral, especialmente en areas
cientificas y técnicas en las que para el desempefio de
su trabajo es requisito imprescindible permanecer en
los laboratorios.

Siguiendo con la linea iniciada por El Justicia de
Aragén de realizar Informes monogréficos en colabo-
racién con otras Instituciones, en el afio 2008 se ha
promovido la publicacién de dos trabajos elaborados
por el Consejo de la Juventud de Aragén, a través de
los cuales se pretende profundizar en determinados
aspectos. Uno de estos estudios, «Juventud e Idiomas»

refleja la opinién que los j6venes aragoneses tienen
acerca del aprendizaje de otros idiomas diferentes a la
lengua materna.

Las conclusiones se han extraido de los resultados y
andlisis de las respuestas de una encuesta, realizada a
i6venes de edades comprendidas entre los 15 y los 29
afos, todos ellos residentes en distintas localidades de
la Comunidad Auténoma de Aragén. La cantidad de
cuestionarios que se han distribuido por las distintas
comarcas aragonesas, ha variado en funcién de la
poblacién joven residente en las mismas. Paralelo-
mente a la realizacién de la encuesta, se ha llevado a
cabo una interesante labor de investigacién para cono-
cer qué opinan los profesionales, los profesores de
Idiomas de distintos Centros docentes aragoneses,
acerca del tema objeto de interés para el estudio.

En este Informe «Juventud e Idiomas» se incluyen
ademés de la ficha técnica de la encuesta, los datos y
gréficos estadisticos, asi como la valoracion de los
resultados efectuada sobre cada uno de los items. Las
conclusiones recogen los aspectos que el Consejo de
la Juventud de Aragén considera més destacables de
este estudio, que se puede consultar en la pdgina web
del Justicia de Aragén.

Ha habido un incremento del nimero de quejas que
ha sido preciso remitir al Defensor del Pueblo. De las
doce contabilizadas, la mayoria hacen referencia a
cuestiones relativas a homologacién de fitulos extranje-
ros, que es légico sean cada vez mds numerosas en
concordancia con el aumento de la poblacién inmi-
grante. Mas también se han registrado algunas sobre
las que tampoco podia ejercer El Justicia sus facultades
de supervisién por aludir a actuaciones de organismos
que dependen del Gobierno Central, como en el caso
de determinadas ayudas que concede el Ministerio, o
por hacer referencia a problemas que afectan a Admi-
nistraciones Educativas de otras Comunidades Auténo-
mas.

10. CULTURA Y TURISMO’

10.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes

Ao de inicio 2008 | 2007 | 2006 | 2005 |TOTAL
Expedientes incoados 44 | 40 | 29 | 37 | 150
Expedientes archivados 37 | 40 | 28 | 37 | 142
Expedientes en trédmite 7 0 1 0 8

Sugerencias / Recomendaciones:

2008 2007
Formuladas 9 5
Aceptadas 5 1
Rechazadas 2 1
Sin respuesta 0 2
Pendientes respuesta 1 1

" El texto integro de las resoluciones mas significativas puede consul-
tarse en el CD-ROM adjunto a la edicién del Informe Anual 2008
publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pagina web de
la instituciéon (www.eljusticiadearagon.es).



8564 BoLeTiN OFICIAL DE 1AS CORTES DE ARAGON. NUMERO 136. FAsciculo 1.°. 14 b MAYO DE 2009

Recordatorio de deberes legales:
Con acuse - -

Sin acuse 1 -

indice de expedientes mds significativos
N.2 Expte. Asunto

Resolucién

Emision de informe desfavorable por
parte de la Federacion Aragonesa de Tiro
para que un Club de Tiro Aragonés orga- | Sugerencia no
nizase el campeonato de Tiro Olimpico | aceptada

de dmbito nacional. Falta de objetividad
en el informe.

709/2007-5

Solicitud de que no se derribe el Teatro
1527/2007-5| Fleta y de que se proceda a su rehabi-

litacion.

Recordatorio de
Deberes legales.

Negativa del Departamento de Servicios
Sociales y Familia a la devolucion del | Sugerencia
1670/2007-5| importe abonado para asistir a un cam- | parcialmente
pamento al que finalmente no se pudo | aceptada
acudir por causa de enfermedad.

Falta de una regulacion integral de las
acampadas libres y aplicacién indebida
277/2008-5 | de la normativa prevista para los campa-
mentos por parte del Departamento de

Salud y Consumo.

Sugerencia
aceptada.

Recuperacion de los bienes vendidos
del Monasterio de Sigena a Catalufia. | Sugerencia sin
Pendencia del conflicto de competencia | respuesta.

ante el Tribunal Constitucional.

947/2008-5

10.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

Lo materia de cultura incluye todo aquello que
guarda relacién con el patrimonio cultural aragonés,
esto es, monumentos, historia, manifestaciones artisti-
cas contemporéneas y las lenguas de nuestra Comuni-
dad Auténoma.

El pasado afio 2008, ha sido objeto de nuestra aten-
cién el problema planteado por el incumplimiento de la
sentencia dictada por los Tribunales Eclesiésticos que
ordena al Obispado de Lérida la devolucién de los bie-
nes propiedad de las parroquias aragonesas deposita-
dos en dicha didcesis. El Justicia de Aragén elaboré un
dictamen para clarificar las cuestiones que se han susci-
tado sobre la eficacia de la Sentencia eclesiéstica.

Asimismo, se incod, a instancia de parte, un expe-
diente con el ntmero 947/2008-5 sobre la a reclama-
cién de los bienes artisticos que, formando parte del
Real Monasterio de Sigena, ?ueron vendidos a Cata-
lufia sin conocimiento fe la DGA.

Conviene recordar que con fecha 7 de abril de
1997, el Justicia de Aragén realizé un informe sobre
esta cuestion a fin de que el Gobierno de Aragén
hiciese las gestiones necesarias para recuperar el
patrimonio c?el Monasterio de Sigena trasladado a
Catalufia. El Gobierno de Aragén, en sintonia con el
Informe del Justicia de Aragén, ejercité el derecho de
refracto de 96 bienes del Monasterio de Sigena que
habian sido vendidos a la Generalitat, la cual promo-
vié un conflicto de competencia positivo ante el Tribu-
nal Constitucional que, a la fecha no ha sido resuelto,
a pesar del tiempo transcurrido.

El Justicia de Aragén considera que el cauce legal
para recuperar los bienes del Monasterio de Sigena

vendido s a la Generalitat por la monjas de la Orden
de San Juan de Jerusalén, sin conocimiento de la DGA,
es el ejercicio del derecho de retracto y que la tar-
danza en la resolucién del conflicto positivo de compe-
tencia por el Tribunal Constitucioncrproduce inseguri-
dad juridica. En este sentido, se dicté una Sugerencia,
por la que, adhiriéndose a la mocién aprobada por la
Cortes de Aragén, solicita al Gobierno de Aragén que
se dirija al Tribunal Constitucional para que dicte Sen-
tencia resolviendo el conflicto planteado.

Otro tema que ha sido objeto de nuestra atencién
ha sido la colocacién de la bandera de Espaiia junto
al monumento al Justicia de Aragén en la Plaza de
Aragén de Zaragoza. Se presentd un elevado nimero
de quejas de los ciudadanos que protestaban por la
ausencia, junto a la bandera de Espafa, de la ban-
dera de Aragén. Se solicité informacién a la DGA y al
Ayuntamiento de Zaragoza estando, a fecha de este
informe, pendiente de recibir la informacién.

La celebracién de Expoagua en la ciudad de Zara-
goza ha provocado algunas quejas de los ciudadanos
por variados motivos: modificaciones en el programa
de actuaciones, problemas en la compra de entradas,
etc. El Justicia de Aragén carece de competencias
supervisoras sobre la sociedad estatal Expoagua que
es quien ha gestionado la muestra, por lo que su labor
se ha limitado, en aras a colaborar en su buen funcio-
namiento, en dar traslado a los Servicios Juridicos de
la Sociedad a fin de que tomasen en consideracién las
peticiones ciudadanas. En todos los casos, Expoagua
ha informado a esta Institucién de la solucién dada a
las cuestiones planteadas.

Un tema de actualidad es el relativo a la elabora-
cién de una Ley de Lenguas en Aragén. Un colectivo
de ciudadanos de la zona oriental de Aragén que
incluye las distintas variedades linguisticas habladas
distintas del castellano presenté una queja ante el Justi-
cia de Aragén porque consideran que no deben deno-
minarse cominmente como lengua catalana sino como
lengua aragonesa. Se ha solicitado informacién al
Gobierno de Aragén pero todavia no se ha recibido
respuesta.

Las fiestas populares de los pueblos del territorio
aragonés fueron el pasado afio motivo de queja, bien
porque, por razones de seguridad, no se han permi-
tido instalaciones que anteriormente habian sido per-
mitidas, como ocurrié en La Almunia de Dia. Godina
con la instalacién de una plaza de toros portétil; bien
porque algunos actos programados se consideran
atentatorios a la dignidad humana, como ocurrié con
el espectaculo taurino previsto con exhibicién de perso-
nas aquejadas de enanismo organizado para las Fies-
tas de la Virgen del Pilar. En todos los casos, el Justicia
de Aragén ha dado traslado a las Administraciones
organizadoras del acto a fin de que atiendan a las
peticiones ciudadanas garantizando la seguridad y el
respeto a todos los ciudadanos.

El Deporte es otro de los grandes sectores que se
incluye en esta materia de cultura. Este afio se han
dictado cuatro sugerencias, dos en términos similares
al plantearse la misma cuestién, que incluimos en el
apartado siguiente por su interés.

Asimismo, esta institucién, en colaboracién con el
Consejo de la Juventud de Aragédn, ha promovido un
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trabajo baijé el fitulo Juventud y Deporte, a través del
cual se ha realizado un estudio acerca de la postura
de los jévenes con respecto a la préctica deportiva. En
el mismo, se ha dado a conocer la opinién que los
j6venes aragoneses acerca de la préctica deportiva.

Para llevar a cabo el estudio se ha elaborado un
cuestionario dirigido a jévenes de edades comprendi-
das entre los 15 y los 29 afios, todos ellos residentes
en distintas poblaciones de la Comunidad Auténoma
de Aragén, para analizar posteriormente sus respues-
tas. Paralelamente a la realizacién del cuestionario, se
llevé a cabo por los realizadores del trabajo una labor
de investigacién, para conocer qué opinan los profe-
sionales del deporte (entrenadores, profesores de edu-
cacién fisica...), sobre el tema objeto de interés para
este estudio. Y, ademds, se han analizado articulos
publicados, otros estudios realizados relacionados con
estos temas, estadisticas publicadas, libros, recursos
existentes, etc.

Las conclusiones de este Informe son las siguientes:

«Podemos concluir que los jévenes aragoneses
muestran cierto grado de interés por el deporte, siendo
este interés mucho mayor en los chicos que en las chi-
cas. Este mayor interés por el deporte puede ser el
causante de que los chicos practiquen deporte con
mayor frecuencia que las chicas. Son los mds jévenes,
es decir, ese sector de j6venes de edades comprendi-
das entre los 15 y los 19 afos, los que muestran un
mayor interés por el deporte. Este dato, deberia tenerse
en cuenta, ya que a esa edad muchos de los jévenes
todavia estdn estudiando y el hecho de que sean los
que muestran un mayor interés por el deporte podria
aprovecharse para intentar fomentar desde los cole-
gios e institutos la practica deportiva.

A pesar de que los j6venes aragoneses suelen prac-
ticar deporte con cierta asiduidad, no podemos pasar
por alto que todavia hay un considerable nimero de
jévenes que no hacen deporte. Asimismo deberiamos
plantearnos por qué las chicas practican menos
deporte que sus congéneres del sexo opuesto y por
qué a medida que aumenta la edad, concretamente a
partir de los 20 afios hay un abandono progresivo de
la préctica deportiva.

Aunque independientemente de los motivos lo
importante es que los j6venes hagan deporte, llama la
atencién que entre los motivos preferidos por los j6ve-
nes no se encuentre la salud, ya que iltimamente son
muchas las campafas que aconsejan la préctica
deportiva como un medio para prevenir determinadas
enfermedades. Los j6venes suelen hacer deporte para
hacer ejercicio, ademés utilizan el deporte como una
excusa para reunirse con sus amigos y pasar un buen
rato.

Ha quedado bastante claro, que la variable sexo es
fundamental a la hora de elegir un deporte para ser
practicado. Como hemos podido comprobar en el
andlisis de los resultados, los deportes practicados por
los chicos nada tienen que ver con los que practican
las chicas. Los chicos se decantan por deportes que
tradicionalmente se han considerado como masculi-
nos, como son el fitbol o el baloncesto, mientras que
las chicas todavia se muestran reticentes a practicar
estos deportes, prefiriendo la gimnasia de manteni-
miento u ofros deportes de gimnasio. Seria interesante

y de hecho desde los colegios ya se estd haciendo
cada vez mds, fomentar el deporte en general y que
tanto chicos como chicas practiquen desde pequenos
todo tipo de deportes, sélo asi conseguiremos que no
se den este tipo de diferencias entre sexos.

Los amigos son la compania preferida por los jéve-
nes a la hora de practicar deporte. Son muy pocos los
jévenes que practican deporte en compariia de su
familia, algo que es entendible si tenemos en cuenta
que los jévenes no consideran la préctica deportiva
como algo habitual entre los miembros de su familia.
Con el paso del tiempo y la llegada de nuevas genera-
ciones, esas que desde pequenas se les ha inculcado
el deporte como algo habitual, esto va a ir cambiando
y la préctica deportiva serd algo normal en la vida
diaria de las familias aragonesas.

La falta de tiempo y el desinterés son los principales
motivos por los que hoy dia muchos jévenes no practi-
can deporte. Ya empiezan a existir algunas empresas
en nuestra Comunidad Auténoma que disponen de
gimnasio, lo cual incentiva a los trabajadores a la
préctica deportiva, ya que una vez finalizada la jor-
nada laboral tienen a su disposicién unas instalaciones
en las cuales pueden practicar deporte, sin los inconve-
nientes que supone tener que desplazarse hasta otro
lugar para ello. Asi pues, seria interesante fomentar
este tipo de iniciativas, no solo en los lugares de tra-
bajo, también en universidades, institutos... En muchos
casos el horario de las instalaciones también supone
un impedimento para muchas personas que quieren
practicar deporte y que debido a sus obligaciones
laborales no pueden hacerlo en el horario en que estas
instalaciones estén abiertas al pdblico. Es por ello que
se deberia ofrecer este tipo de servicios con un horario
maés amplio, y es que son muchos los jévenes a los que
les gustaria practicar algin deporte y por este motivo
no pueden.

A la hora de valorar las instalaciones deportivas
existentes en Aragén, se ha observado, que aquellos
jévenes residentes en zonas rurales coinciden en valo-
rar este tipo de instalaciones como insuficientes. Estos
jévenes se quejan de que todavia hay localidades en
las que no existen instalaciones acondicionadas para
la préctica deportiva y son muchos los casos en los que
para practicar deporte tienen que desplazarse a otras
localidades cercanas.

A pesar de que la oferta para la préctica deportiva
que desde la Administracién Piblica se hace cada vez
es mayor, la mayoria de los jévenes, coincide en afir-
mar que no es suficiente. Al igual que ocurre al valorar
las instalaciones deportivas, esta queja estd més exten-
dida entre los j6venes residentes en el medio rural. Son
muchos los j6venes que han comentado que desde los
servicios comarcales de deporte se estédn ofreciendo
cada vez mdés actividades deportivas, pero que los
horarios ofertados son incompatibles con sus horarios
laborales o de estudio.

El hecho de que los jévenes consideren que hace
falta mayor nimero de instalaciones deportivas y que
la oferta piblica en lo que a préctica deportiva se
refiere es insuficiente, en cierto modo puede conside-
rarse positivo, ya que significa que aumenta el nimero
de practicantes que las demandan y que cada vez hay
mds jévenes interesados en hacer deportes.
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11.

SANIDAD’

11.1. DATOS GENERALES

indice de expedientes mas significativos

N.2 Expte.

Asunto

Resolucién

Estado actual de los expedientes

1456/2007

Enferma de fibromialgia denuncia la falta
de transporte plblico desde Pinsoro a
Zaragoza

Recordatorio de
Deberes Legales
con acuse de
recibo

Afio de inicio 2008 | 2007 | 2006 | 2005 |TOTAL
Expedientes incoados 174 | 153 | 164 | 162 | 653
Expedientes archivados 119 | 147 | 164 | 162 | 592
Expedientes en trémite 55 | 6 0 | 61

Recordatorio de
Deberes Legales

Sugerencias / Recomendaciones:

1580/2007 | Lista de espera para densitometrias 6seas
con acuse de
recibo
Denuncia trato inadecuado durante un Sugerencia
1816/2007 | ingreso hospifalario en el Hospital de acg foda
Calatayud P
Denuncia el mal funcionamiento  del Sugerenci
182/2008 | aparato de radioterapia del Hospital | >Y9¢7eNc!
aceptada

Clinico Universitario Lozano Blesa

2008 2007
Formuladas 23 27
Aceptadas 8 14
Rechazadas 1 0
Sin respuesta 1 1
Pendientes respuesta 3 2

Recordatorio de deberes legales:

Riesgos en la espera de los enfermos

Recordatorio de
Deberes Legales

Con acuse

9

Sin acuse

1

indice de expedientes mas significativos

Covian

N.2 Expte. Asunto Resolucién
Lista de espera para traumatologia en el Sugerencia
1797/2006 | Centro Médico de Especialidades Grande | >*9
aceptada

219/2008 .
oncolbgicos con acuse de
recibo
. e Sugerencia
396/2008 Ha solicitado historial clinico y no se lo vendiente de
han dado
respuesta
Denuncia falta de medios humanos y S .
561/2008 | materiales de los médicos en Centros de Augerrer(;cm
Salud del Sobrarbe ceplada
. .. | Sugerencia
612/2008 Trouma.tologo del Cc'en?ro Grande Covian vendiente de
denuncia falta de médicos
respuesta

734/2007

Disconforme con la atencion dispensada
en Urgencias del Hospital Clinico
«lozano Blesa»

Recordatorio de
Deberes Legales
con acuse de
recibo

621/2008

Denuncia la  actuacién  del  centro
coordinador de urgencias cuando se
negaron a enviar una ambulancia y tuvo
que ser ingresado en la UCI

Recordatorio de
Deberes Legales
con acuse

852/2007

Deficiente funcionamiento en cifaciones
en el Departamento de Neurologia del
Hospital Clinico Universitario «Lozano
Blesa»

Recordatorio de
Deberes Legales
con acuse de
recibo

Sufri6  quemaduras en el incendio

Recordatorio de

980/2007

Padece un problema de artrosis y no le
aclaran el tipo de prétesis més adecuada
a su caso

Recordatorio de
Deberes Legales
con acuse de

635/2008 | de Harinas Porta y precisa varias | Deberes Legales
operaciones con acuse
Denuncia el trato dispensado por el Salud Sugerencia

892/2008 | a su novia ya que no le han dado ningdn Aceptada

diagndstico

recibo

Sugerencia
677/2008 | En Aragén sélo se financian algunos | pendiente de
1915/2007,| tratamientos para Alzheimer cuando si se | respuesta.
298/2008 | financian en ofras CC.AA. Informacién con

gestiones

1088/2008

Denuncia el refraso en las pruebas
médicas

Recordatorio de
Deberes Legales
con acuse

616/2008

Expone la situacion en que se encuentra
su hijo enfermo mental e incapacitado. Se
han realizado 2 Recomendaciones

Recomendacién
aceptada.
Recomendacién
sin respuesta

178/2008

Tienen que desplazarse a Madrid para
que su hija reciba un tratamiento que
no se aplica en Aragén y la canfidad
que reciben por desplazamiento es
insuficiente

Recordatorio de
Deberes Legales
con acuse de
recibo

Incapacitacion y tutela de enfermo

Informacién sin

11.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

En esta materia, se advierte un aumento destacable

1810/2008 | "<oP gestiones

1360/2007| G e sore " | ceede”
1422/2007| Derion | o o sdencipeditice | g
1452/2007 Ell?nizz permite acceder a una Historia zzgstrggzic

" El texto integro de las resoluciones mas significativas puede consul-
tarse en el CD-ROM adjunto a la edicién del Informe Anual 2008
publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pagina web de
la institucién (www.eljusticiadearagon.es).

del nimero de quejas, habiendo sido inferior al del
afo anterior el nimero de resoluciones dictadas ya
que, en algunos casos, con la mera peticién de infor-
macién el Departamento de Salud y Consumo ha tro-
tado de dar una solucién al tema.

Hay que comenzar, como todos los afios, poniendo
de manifiesto que en nuestra Comunidad tenemos una
buena sanidad plblica, fundamentalmente porque
tenemos buenos médicos y buenos hospitales. Al ser un
campo que afecta a la globalidad de la poblacién y
con miltiples connotaciones, es un drea en la que siem-
pre habrd quejas con mayor o menor relevancia que,
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aunque sean importantes para cada ciudadano, no
impiden afirmar la calidad global del sistema piblico
sanitario de Aragén.

Con relacién a la poblacién que estd dispersa,
como es imposible tener asistencia médica en cada
localidad, hace falta un gran nimero de recursos para
poder trasladar con rapidez a los enfermos de un lugar
a otro. Hay que reconocer los avances realizados y el
gran nimero de servicios que se prestan correcta-
mente.

Desde hace varios afios, hemos de ser conscientes
de que las administraciones publicas han de adoptar
medidas e iniciativas para planificar los recursos
humanos en sanidad ya que, aro tras afio, se constata
la dificultad, cada vez mayor, para poder proceder a
la efectiva contrataciéon de médicos. Hay que tener en
cuenta que se ha producido un crecimiento poblacio-
nal, un incremento de la oferta y de la demanda sani-
taria y un repunte emigratorio de profesionales. En
consecuencia, hay que plantearse seriamente que este
problema ha de ser abordado y tratado con la magni-
tud que merece, ya que esta situacién tiene que ser
objeto de especial consideracién, por lo que las auto-
ridades sanitarias han de consensuar soluciones en
breve espacio de tiempo.

Las quejas mas frecuentes han sido las relativas a la
prestacion del servicio asistencial (listas de espera,
refraso en tratamientos, posibles negligencias médicas,
efc.), asi como a reintegro de gastos y financiacién de
tratamientos, ademés de las que inciden en la asisten-
cia psiquidtrica.

Cabe destacar, tanto por el nimero de personas
que han acudido a la Institucién como por la magnitud
del tema, las quejas recibidas por las listas de espera
existentes en el Centro Médico de Especialidades
«Grande Covién» y, en particular, en la especialidad
de Traumatologia.

Estos problemas databan de tiempo atrés ya que,
se ha producido un gran crecimiento demogrdfico en
la Margen izquierda del Ebro y este Centro da cober-
tura a més de 220.000 personas.

Desde el propio Departamento de Salud y Consumo
se anuncié que estos problemas mejorarian cuando
entrada en funcionamiento el Servicio de Traumatolo-
gia del Hospital Royo Villanova pero, también surgian
dudas acerca de si este nuevo servicio seria suficiente
para la demanda existente y, con respecto al resto de
especialidades, también se manifesté que estaba pen-
diente la publicacién del concurso para la redaccién
del proyecto para disefiarlas instalaciones de un nuevo
Centro de Especialidades.

Estas medidas han de valorarse positivamente, pero
la situacion concurrente en el Centro requeria solucio-
nes inmediatas, por lo que se sugirié al Departamento
de Salud y Consumo del Gobierno de Aragén que se
llevara a cabo un seguimiento continuo de las necesi-
dades asistenciales en el C.M.E. «Grande Coviany,
adopténdose las medidas precisas que posibiliten que
las listas de espera estén dentro de los estdndares
aceptables en los Centros sanitarios, adecuando su
organizaciéon y funcionamiento a los principios de efi-
cacia, celeridad, economia y flexibilidad. Esta resolu-
cién fue aceptada por el Departamento competente.

Ha de hacerse una especial mencion al problema
latente en la sociedad que conlleva las dificultades exis-

tentes para la contrataciéon de determinados especialis-
tas, problema que se agrava en las zonas rurales.

Por ello, han sido muchas las ocasiones en las que
hemos estimado pertinente sugerir a la Diputacién
General de Aragén que, en las plazas cuya cobertura
presenta una mayor dificultad, han de establecerse
incentivos que permitan y posibiliten que las mismas
sean cubiertas y, ademds, tratar de que se garantice
una cierta estabilidad en las mismas.

Conviene traer a colacién varias reivindicaciones
de mejoras sanitarias en la Comarca de Sobrarbe.
Apuntaban que esta comarca tenia tres Centros de
Salud distribuidos en los municipios de Ainsa, Broto y
Lafortunada, cuya plantilla no se adecuaba a las situa-
ciones de gran afluencia turistica y que, ademés, los
municipios que la integran se encuentran dispersos y
geogréficamente muy diseminados, con comunicacio-
nes dificiles y, en consecuencia, con dificultades para
la llegada del transporte urgente.

Entre ofras cuestiones solicitaban la implantaciéon
una UVI mévil para esta comarca, ademds de médicos
de refuerzo para la época estival.

Por ello, se sugirié al Departamento de Salud y
Consumo de la Diputaciéon General de Aragén, en
relacién con lo médicos de refuerzo que se establecie-
ran incentivos para cubrir las plazas que estuvieran
vacantes y que permitieran reforzar el Equipo de Aten-
cién Primaria del Centro de salud de Ainsa, asi como
que se llevara a cabo un minucioso seguimiento de las
situaciones en las que se requiriera transporte urgente
y, a la vista de su resultado, se adoptaran las medidas
que garantizaran una correcta asistencia sanitaria
urgente en la Comarca de Sobrarbe.

Con respecto a tratamientos de radioterapia, han
sido varios los ciudadanos que se han dirigicﬁ a esta
Institucién poniendo de manifiesto que, en ocasiones, se

roducian inferrupciones en tratamientos debido a que
E)s dos aparatos existentes en el Hospital Clinico Univer-
sitario «Lozano Blesa» se estropeaban con frecuencia,
lo que ocasionaba demoras en los tratamientos.

El organismo competente aducia que en la Ley de
Presupuestos de la Comunidad Auténoma de Aragén
para el 2008, se incluia una partida econémica muy
importante para la construccion de los binkeres que
albergarian seis aceleradores lineales que se instala-
rian en los hospitales universitarios «Miguel Servet» y
«Lozano Blesas.

Sin perjuicio de valorar positivamente este hecho,
en aras a fratar de buscar soluciones inminentes al
tema, se ha sugerido al departamento competente que
se agilicen al méximo los trémites necesarios para la
efectiva implantacién de los mismos, planteandose si,
en su caso, y hasta que los nuevos aparatos permitan
cubrir el servicio sin incidencia alguna, ademas de los
conciertos y derivaciones ya existentes, seria precios
ampliar la derivacién de pacientes a aquellos Hospita-
les o Centros hospitalarios con los que pudieran esta-
blecer conciertos o convenios, y que pudieran prestar
a los pacientes el tratamiento prescrito, garantizando
asi la aplicacién de éste de forma éptima. Esta Suge-
rencia fue aceptada por el Departamento de Salud y
Consumo del Gobierno de Aragén.

A lo largo de este afio, esta Institucién ha sido cono-
cedora de las la larga listas de espera para realizar
densitometrias éseas. En consecuencia, se considerd
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oportuna la apertura de un expediente de oficio para
conocer el tema en profundidad, ya que la fiabilidad
de dicha prueba ha creado muchas controversias.

El Departamento competente también se ha sensibi-
lizado con el tema, ya que nos informé que el pasado
10 de diciembre de 2008, firmé unas instrucciones
sobre la designacién de Servicios Sanitarios de Refe-
rencia de la Comunidad Auténoma para la realizacién
de estas pruebas diagnésticas.

Para resolver la demanda de densitometrias 6seas
acumuladas en lista de espera hasta la entrada en
vigor de esas instrucciones —1 de enero de 2009—,
los Gerentes de los ocho Sectores Sanitarios del Sis-
tema de Salud de Aragén pondran en marcha las
actuaciones precisas para que en un plazo no supe-
rior a 12 meses se realicen todas las exploraciones
precisas.

Por Gltimo, se ha designado al Servicio de Radio-
diagnéstico del Hospital Universitario Miguel Servet de
Zaragoza como Servicio de Referencia para la realizo-
cién de Densitometrias Oseas, apreciandose que para
la solicitud de las mismas, se ha de ajustar a los crite-
rios diagndsticos marcados por la Organizacion Mun-
dial de la Salud, justificando ademas el facultativo
solicitante la adecuacién y pertinencia de la peticidén
estableciéndose, ademés, la prioridad para su realiza-
cién (normal o preferente), reflejandose en un impreso
de solicitud.

En cuanto a las pruebas diagnésticas, las quejas
implican tanto a Centros hospitalarios como a Centros
de especialidades y son muy variadas: TAC, resonan-
cias, colonoscopias, densitometrias... Algunas de ellas
se refieren ya no a la espera para la practica de una
prueba sino més bien al dilatado tiempo transcurrido
para recoger los resultados de la misma.

En ocasiones se ha conseguido una mayor agiliza-
cién mediante la simplificacion de tramites. Ciertas
especialidades con consultas externas tanto en el Hos-
pital General como en Hospital Infantil, asi como cier-
tas pruebas complementarias no son de acceso directo
desde Atencién Primaria. Para el afio 2006, se nos
informé que se habilitaria la solicitud directa desde
Atencién Primaria a algunas Consultas del Hospital
Infantil, para problemas de salud concretos y en deter-
minados grupos de edad, en el contexto de la aplica-
cién de protocolos o guias de préctica clinica debida-
mente acreditadas y consensuadas por ambos niveles
asistenciales. Con ello se va a ver mejorada la presta-
cién sanitaria en muchos casos.

Son frecuentes las consultas que se realizan en esta
Institucién que van encaminadas a conocer los dere-
chos que ostentan los ciudadanos en orden a acceder
a historiales clinicos, teniendo que diferenciar si la
persona que va a ejercer este derecho es el propio
paciente o bien sus Hamiliores. En este tema conviene
destacar el esfuerzo realizado por la Administracién
Autonémica en la localizacién y posterior traslado al
solicitante de los datos requeridos, puesto que en la
gran mayoria de los casos se han obtenido resultados
satisfactorios aprecidndose una mayor celeridad en la
puesta a disposicién de los informes a los interesados,
tendiendo a disminuir las trabas y obstéculos en aras a
ejercer este derecho.

Afo tras afo se repiten las quejas en las que se
denuncian negligencias o errores médicos. En estos

casos se informa al ciudadano de la existencia del
Servicio de Atencién al Paciente, servicio que canaliza
las reclamaciones que plantean los usuarios. Esta Insti-
tucién no cuenta con medios técnicos que le permitan
entrar a valorar estas cuestiones de técnica médica,
por lo que la labor del Justicia consiste en escuchar las
quejas civdadanas, estudiar si la tramitacién de los
expedientes se estd llevando a cabo con las garantias
que se exigen y cumpliendo todas las exigencias lega-
les y, en su caso, trasladar a la Administracién sanita-
ria los casos planteados para que sean revisados o
solicitar la oportuna informacién.

Conviene también hacer mencién a varios expe-
dientes en los que se aprecia un incumplimiento de
Decreto de Garantias de Atencién  Quirlrgica,
debiendo hacer un esfuerzo en el cumplimiento de los
plazos que se establecen en el mismo, asi como en
especificar en el Registro de Demanda Quirirgica el
carécter de la peticién, en aras a evitar crear confusién
en el propio paciente.

Por Gltimo, esta Institucién ha podido comprobar los
problemas que encuentran muchos Hospitales de la
provincia de Teruel y de Huesca para contratar espe-
cialistas para cubrir las plazas.

Ello se constata en diversos expedientes tramitados
en los que se mencionaban estas dificultades de con-
tratacién (Hospital de Barbastro, de Alcaiiiz, Calato-
yud...) entendiendo que han de establecerse una serie
de incentivos para evitar la situacién actual y, con ello,
permitir una asistencia sanitaria completa a los ciuda-
danos que habitan en estas localidades.

Por lo que se refiere a quejas sobre reintegro de
gastos o financiacién de tratamientos sanitarios cabe
destacar la sugerencia que se dirigié por el Justicia al
Departamento de Salud y Consumo de la DGA en el
expediente 677/2008 resolviendo diversas quejas
similares formuladas ante la falta de financiacién
plblica del tratamiento combinado para el alzheimer
consistente en inhibidor de acetilcolinesterasa y
memantina. A estos enfermos los especialistas en neu-
rologia les prescriben ambos farmacos y los familiares
consideran que con dicho tratamiento los pacientes
han experimentado una notable mejoria en su calidad
de vida. Sin embargo, se encuentran con que la Ins-
peccién Médica en Aragédn adopta como criterio no
autorizar dicho tratamiento combinado atendiendo al
criterio de la Direccién General de Farmacia y Produc-
tos Sanitarios. La sugerencia del Justicia no ha sido
respondida hasta el momento.

Ante una queja fundada en la insuficiencia de las
cantidades abonadas a un ciudadano en concepto de
dietas de desplazamiento a Madrid para la aplicacién
a su hija de un tratamiento con técnicas léser para eli-
minar un angioma congénito en su cara, se ha formu-
lado un recordatorio de deberes legales al Departo-
mento de Salud y Consumo del Gobierno de Aragén
recorddndole la obligacién de informar al Justicia
(expte. 178/2008). No obstante, tras emitir dicha
resolucién se recibié la informacién solicitada. Desde
esta Institucién se aprecié que, si bien en la medida en
que las cantidades abonadas se ajustaban a las previ-
siones de la Orden del Departamento de Salud y Con-
sumo vigente, no podia apreciarse irregularidad en la
actuacién de la Administracién al no infringirse la nor-
mativa legal aplicable, habia que trasladar a dicho
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Departamento el interés de valorar la posibilidad de
que este tipo de ayudas se correspondan, en la medida
de lo posible, con el coste real del gasto al que se
refieren.

Dentro del &mbito sanitario, especial mencién mere-
cen los temas relacionados con la salud mental, una de
las problematicas en las que la Institucién del Justicia
estd mads sensibilizada y especialmente atenta a las
necesidades de los enfermos y sus familias, que conti-
nuamente acuden a nosotros presentando quejas y
demandas diversas. De acuerdo con las competencias
que legalmente tiene atribuidas el Justicia, las traslada-
mos a la Administracién, supervisando su actuacién
ante ellas y mediando con las entidades publicas en
defensa de los derechos de los enfermos mentales.

Asi, las problemédticas situaciones que viven las
personas que conviven con un enfermo mental se refle-
jan en las visitas y quejas que recibimos, solicitando
orientacién al respecto. Desae el Justicia, se informa a
los interesados de los recursos existentes, de la forma
de acceder a los mismos asi como de las entidades
sociales donde pueden recibir asesoramiento y apoyo.
En este sentido, la necesidad de atencién residencial
en centro adecuado que plantean las quejas reflejan
una demanda que viene reproduciéndose con asidui-
dad en nuestra Institucion por los ciudadanos afecta-
dos, especialmente cuando el enfermo ha desbordado
las posibilidades de atencién domiciliaria por la nega-
tiva a la toma de medicacién, agresividad o trastornos
conductuales o cuando la edad o enfermedad del cui-
dador le incapacita para su cuidado. En este sentido,
las quejas ponen de manifiesto la insuficiencia de pla-
zas publicas o concertadas en centros residenciales,
existiendo normalmente una lista de espera de varios
meses, sin que las familias puedan asumir, en la mayo-
ria de los casos, el coste privado de estas estancias,
habiéndose constatado que cuanto mds complicada es
la situacién del enfermo (pluripatologias, trastornos
asociados, cronicidad, ogresiviJ?:d, conductas asocia-
les, consumos tdxicos...] mayores obstaculos se
encuenfran para su infernamiento.

Ante estas situaciones, algunas familias deciden acu-
dir a la sanidad privada solicitando posteriormente a la
Administracién erreintegro de los gastos originados este
respecto, planteando incluso la posible responsabilidad
patrimonial de la entidad piblica por un funcionamiento
anormal. Desde la Institucién les orientamos sobre la
normativa aplicable y las premisas necesarias para que
reclamaciones de este tipo tengan posibilidad de pros-
perar, como que se puede reclamar el reintegro de
gastos ocasionados por los servicios sanitarios distintos
de los asignados, en los casos de asistencia sanitaria
urgente, inmediata y de cardcter vital, una vez compro-
bado que no se pudieron utilizar los servicios del Sis-
tema Nacional de Salud y que no constituye una actuo-
cién desviada ni abusiva. Siendo ésta una materia en
muchos casos sociosanitaria al presentar el enfermo,
ademds de una psicosis, alguna ofra discapacidad o
ser determinantes sus circunstancias sociofamiliares,
seguimos dirigiendo diversas Sugerencias y Recomen-
daciones al respecto a las principales administraciones
implicadas —Salud y Servicios sociales—, especial-
mente cuando el en?t;rmo se encuentra incapacitado
judicialmente y tutelado por la Administracién, conside-
rando imprescindible la coordinacién sociosanitaria
que permita cumplir con lo dispuesto en la senfencia de

incapacitacién y con la funcién que se le atribuye a la
entidad piblica de velar por el tutelado (Exptes. 1469/
2007, 786/2008, 564/2008, 863/2008, 1627/
2008, 1810/2008, 616/2008)

Entre las problemdticas relacionadas con la salud
mental se encuentra el fenémeno del consumo abusivo
de alcohol. El alcoholismo es un grave problema que
suele conllevar patologias psiquidtricas por el deterioro
fisico y mental que esta adiccion produce, convirtiendo
a los que la padecen en enfermos precisados de tra-
tamiento. En este sentido, las familias de los afectados
se dirigen a la Institucién exponiendo estas situaciones
y demandando ayuda. El problema de la asistencia
sanitaria a este tipo de patologias viene condicionado
en ocasiones porﬁn falta de consentimiento del enfermo
para someterse al tratamiento de desintoxicacion. Una
posibilidad de la que se informa a los interesados es la
de solicitar la declaracién judicial de incapacidad y el
nombramiento de un tutor a fin de poder adoptar las
decisiones mds adecuadas para la persona a@ctodo.
Por ofra parte, no hay que olvidar la necesaria coordi-
nacién cﬁa los servicios sanitarios y sociales para el
seguimiento de los casos y la adopcién de medidas
sociosanitarias (Expte. 1478/2007).

En este sentido, indicar que la rehabilitacién del
enfermo mental y su integracién social es una de las
asignaturas pendientes en nuestra sociedad. Asi, se
han dirigido a la Institucién familiares o las propias
personas con problemas de salud mental deman-
dando las ayudas sociales necesarias para poder
rehacer su vida, encontrandose precisadas especial-
mente de apoyos en el dmbito laboral y de vivienda
(Expte. 70/2008).

El especial interés del Justicia por estos enfermos
vienen motivando el desarrollo y participacién en
variadas actividades, desde la asistencia a jornadas y
eventos sobre la materia hasta la visita personal a esta-
blecimientos de salud mental, sin perjuicio de la aper-
tura de expedientes de oficio cuando la problemética
lo requiere. Asi, indicar que nos interesamos por la
construccion de un Centro de Dia de salud mental
infanto-juvenil, del que tuvimos noticia a raiz de la tra-
mitacién de un expediente sobre las probleméticas de
los nifios autistas. El Departamento de Salud nos
informé de su préxima puesta en funcionamiento en
unas instalaciones cedidas por el Departamento de
Educacién que iban a ser remodeladas. Asimismo, se
habia constituido un grupo de trabajo conjunto de los
dos departamentos para establecer las normas clinicas
y educativas del centro. Por ofra parte, la preocupa-
cién de los Defensores del Pueblo por las personas que
presentan discapacidades motivé el desarrollo de un
taller sobre «Personas en situacién de desproteccién
social grave con limitacién de su capacidad» que se
celebré en el mes de abril en Albacete y en el que se
elaboraron unas conclusiones que se expusieron en las
XXIIl Jornadas de Coordinacién. El documento aborda,
en diferentes puntos, la atencién a estas personas,
muchas de ellas con problemas de salud mental, las
medidas restrictivas cﬁe la voluntad individual como
instrumentos de proteccién, analizando entre ofras el
infernamiento y el tratamiento no voluntarios, asi como
la incapacitacién legal como procedimiento judicial
para su proteccién, concluyendo con la propuesta de
una serie de medidas en los diferentes aspectos
expuestos. Reproducimos este documento en el apar-
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tado dedicado a las personas con discapacidad de
este Informe Anual (Exptes. 951/2008, 397,/2008).

Es norma general en estos casos en los que la enfer-
medad mental lleva aparejada una discapacidad
informar a los interesados de la entrada en vigor de la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocién de
la autonomia personal y atencién a las personas en
situacién de dependencia'y su desarrollo por parte del
Departamento de Servicios Sociales y Familia del
Gobierno de Aragén. En virtud de esta nueva norma-
tiva, las personas que presentan estas situaciones pue-
den dirigirse a este organismo a fin de solicitar su
reconocimiento y el consiguiente acceso a las presta-
ciones que les correspondan, de acuerdo con su grado
de dependencia y con lo establecido en el plan de
atencion individualizado que se realiza.

Por Gltimo, sefialar que los procesos de incapacita-
cién y tutela debidos a trastornos o enfermedades
mentales siguen planteando diversos expedientes en la
Institucion, pues no es infrecuente que |F<))s familiares e
incluso los propios afectados se dirijan a la Institucién
demandando informacién y asesoramiento, mostrando
su disconformidad con el procedimiento ya iniciado o
concluido o exponiendo los diversos avatares que pue-
den concurrir en el ejercicio de los cargos tutelares. En
estos casos fratamos de orientar a ?os interesados,
aportando informacién sobre el proceso de incapaci-
dad judicial y el nombramiento de la institucién protec-
tora, sin perjuicio de interesarnos ante las diferentes
instancias intervinientes por el concreto caso que se
nos expone, si procede. Es relevante a estos efectos la
institucién del Ministerio Fiscal, que tiene encomen-
dada la vigilancia del ejercicio de los cargos tutelares
(Expte. 1105/2008).

12. BIENESTAR SOCIAL’

12.1. DATOS GENERALES

indice de expedientes mas significativos

N.2 Expte.

Asunto

Resolucién

1872/2007

Exclusion de una enferma de Alzheimer
de un centro de dia municipal

Recomendacion
y Sugerencia
parcialmente
aceptadas

1134/2007

Falta de licencia de apertura de una
residencia piblica

Recomendacion
aceptada

373/2008

Programa de acogida familiar de ancianos

Sugerencia
aceptada

156/2008

Acceso a residencia piblica de cényuge
valido

Sugerencia
aceptada

1262/2007

Deficiencias en una residencia privada

Recomendacién

aceptada
1561,/2008 Llsfa.d.e. espera en el servicio de ayuda a | En vias de
domicilio de Teruel solucién
1598/2008 Personas en situacién de desprotecgon social | Sugerencia
grave con limitaciones en su capacidad aceptada

606/2008

Incumplimiento de medidas sociosanitarias
impuestas en sentencia de incapacitacion

Recomendacién
aceptada

1910/2007

Traslado involuntario de centro concertado

Inexistencia de
irregularidad

511/2007

Accesibilidad de vivienda para persona
discapacitada

Sugerencia
aceptada

1363/2007

Ayuda a domicilio a persona inmoviliza-
daen al cama

Recordatorio de
deberes legales al
Ayuntamiento de
Zaragoza

Recordatorio de
deberes legales al

1617/2007 | Ayuda de urgencia para pago de alquiler Ayuntamiento de
Zaragoza
Denegacién de ayuda a domicilio en | Sugerencia
250/2008 Cortes de Aragén aceptada

Estado actual de los expedientes

463/2008

Incumplimiento de plazos en la aplicacion
de la Ley de Dependencia

Recordatorio de
deberes legales al
Departamento de
Servicios Sociales
y Familia

Afio de inicio 2008 | 2007 | 2006 | 2005 |TOTAL
Expedientes incoados 155 [ 113 ] 91 | 70 | 419
Expedientes archivados 124 | 113 | 90 | 70 | 387
Expedientes en tramite 31 0 1 0 | 32

Sugerencias / Recomendaciones:

695/2008

Falta de acuerdo con el Plan Individualiza-
do de Atencién (PIA)

Recordatorio de
deberes legales al
Departamento de
Servicios Sociales
y Familia

789/2008

Solicitud del servicio de ayuda a domicilio

Sugerencia sin
respuesta

880/2008

Incumplimiento de plazos para aprobar

el PIA

Sugerencia
aceptada

2008 2007
Formuladas 29 18
Aceptadas 13 12
Rechazadas 1 0
Sin respuesta 0 2
Pendientes respuesta 5 1

1451/2008

Disconformidad con el grado de depen-den-
cia asignado y con el PIA aprobado

Sugerencia sin
respuesta

Recordatorio de deberes legales:

1033/2007

Existencia de barreras arquitecténicas en
la Estacion de Autobuses de Delicias

Sugerencia
aceptada

Con acuse 6 -

Sin acuse 4 -

" El texto integro de las resoluciones mas significativas puede consul-
tarse en el CD-ROM adjunto a la edicién del Informe Anual 2008
publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pagina web de
la institucién (www.eljusticiadearagon.es).

1639/2007

Denegacion del servicio de transporte es-
pecial a menor de fres afios por carecer de
informe de valoracién de la discapacidad

Sugerencia
aceptada

1814/2007

Concesidn del servicio de transporte
especial a persona con discapacidad en
horario distinto al que necesita

Sugerencia
aceptada

494/2008

Denegacion de la farjeta de estacionamiento
a persona con discapacidad en Calatayud

Sugerencia
aceptada
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12.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

Como en afos anteriores, dividimos bdsicamente
esta materia en dos colectivos que, por sus circunstan-
cias, se encuentran o pueden encontrarse en situacio-
nes de especial vulnerabilidad que hace necesaria una
especial atencién de la Institucién hacia ellos: nos esta-
mos refiriendo a las personas mayores y a las personas
que presentan algin tipo de discapacidad. En el pri-
mero de ellos, hemos incluido las cuestiones atinentes
a la aplicacién de la normativa sobre reconocimiento
de situaciones de dependencia, al ser la mayoria de
los casos planteados referentes a personas de edad, y
en el segundo nos referimos a tocros las cuestiones de
accesibilidad.

12.3. PERSONAS MAYORES
12.3.1. PLANTEAMIENTO GENERAL

En esta materia, las actuaciones desarrolladas por
el Justicia vienen siendo miltiples y variadas. Asi, junto
a las quejas ciudadanas y los expedientes de o}icio,
entre ofras actividades, seguimos visitando centros y
establecimientos de atencién a este colectivo.

En cuanto al nimero de expedientes de queja, la
cifra es muy similar a la del afo anterior: asi, se han
registrado 50 expedientes (frente a los 53 de 2007),
destacando los iniciados de oficio (18) que han
supuesto el 36% del total. Y en cuanto a las Resolucio-
nes, se han formulado seis Sugerencias, dos Recomen-
daciones y 9 Recordatorios de Deberes Legales ex art.
19 de la Ley del Justicia. Se han vuelto a producir algu-
nas situaciones de falta de contestacion o elevoc?os
retrasos en la emisién de los informes solicitados al
Departamento de Servicios Sociales y Familia del
Gobierno de Aragén a raiz de las quejas ciudadanas

resentadas, lo que ha motivado en varias ocasiones
a formulacién al ente administrativo del recordatorio
de los deberes legales consistentes en atender las peti-
ciones del Justicia, sin perjuicio de recibir posterior-
mente en la mayoria de los casos la informacién intere-
sada (Exptes. 1134/2007,1765/2007,1478/2007,
1862/2007, 563/2008,1031/2008, 913/2008,
156/2008).

Como viene siendo habitual, los temas tratados han
sido diversos. Asi, la entrada en vigor de la ley 39/
2006, de 14 de diciembre, de promocién de la auto-
nomia personal y atencién a las personas en situacién
de dependencia'y su desarrollo por parte del Departa-
mento de Servicios Sociales y Familia del Gobierno de
Aragén ha motivado quejas, demandas y solicitudes
de informacién por parte de personas mayores y sus
familias. En virtud de esta nueva normativa, las perso-
nas que presentan estas situaciones pueden dirigirse a
este organismo a fin de solicitar su reconocimiento y el
consiguiente acceso a las prestaciones que les corres-
pondan, de acuerdo con su grado de dependencia y
con lo establecido en el plan de atencién individuali-
zado que se realiza.

En este sentido, se han dirigido a la Institucion algu-
nos ciudadanos planteando los retrasos que se estaban
produciendo en las valoraciones y dictado de las
correspondientes resoluciones declaratorias de la situa-
cién de dependencia. La Direccién General de Aten-
cién a la Dependencia nos puso de manifiesto «la

situacién de acumulacién de tareas por la entrada
masiva de expedientes que nos impedian una mayor
agilidad» asi como «problemas c/; acumulacién de
notificaciones en el Servicio de Valoracién y Recono-
cimiento de los Grados de Dependencia que estaban
en vias de solucionar» (Exptes. 1603/2007, 338/
2008, 1516/2008).

Ciertamente la instauracién del sistema de atencién
a la dependencia en nuestro pais ha supuesto un reto
que, posiblemente, ha superado las previsiones inicia-
les en materia de medios materiales y personales. La
aplicacién de la Ley se inicié sin la dotacién de perso-
nal suficiente para atender a un nimero de peticiones
més elevado que el calculado y, ademas, la puesta en
marcha de los servicios contemplados en la Ley esté
sufriendo retrasos lo que impide a las personas recono-
cidas como dependientes, hacer efectivos los derechos
reconocidos en las leyes. la situacion econdmica
actual y la complejidad del sistema retrasaran la apli-
cacién plena de la Ley. Ello no obstante, no puede
desconocerse el enorme esfuerzo realizado por la
Administracién para atender a todas las personas que
precisan ayuda. Esta Institucion ha recordado al
Departamento de Servicios Sociales y Familia que
debe ponerse en funcionamiento el servicio de ayuda
a domicilio, prestacién que un elevado nimero de que-
jas ha sido propuesto en el Plan Individualizado y que
no puede ser prestado por no estar implantado.

La situacién de las residencias para personas mayo-
res es objeto de nuestra atencién a través de las visitas
personales que realizamos, pero también nos es puesta
de manifiesto por los propios ciudadanos que se dirigen
al Justicia para denunciar sus deficiencias y las proble-
méticas que observan (insuficiencia o falta de prepara-
cién del personal, asistencia médica, exigencias econé-
micas, alimentacién, limpieza y mantenimiento de las
instalaciones, trato al residente o a sus familiares, siste-
mas de seguridad...). En este sentido, durante esta
anualidad nos hemos dirigido en varias ocasiones al
Departamento de Servicios Sociales y Familia a fin de

ve desarrollara las funciones de inspeccién y control
ge su competencia en relacién con la situacién de algu-
nas residencias privadas, algunas de ellas con plazas
concertadas con la entidad publica. El Gobierno de
Aragén realiza la oportuna inspeccién, detectando en
su caso las deficiencias denunciadas por el ciudadano
y otorgando un plazo para su subsanacién. En algin
caso, ante la intervenciéon del Justicia, el organismo
competente realizé diversas recomendaciones o? centro,
especialmente relacionadas con el contenido de los
expedientes médicos. En el dmbito de las actuaciones
de oficio, también dirigimos una Recomendacién al
ILA.S.S. y al Ayuntamiento de Teruel ante la falta de
licencia y autorizaciones de una residencia piblica visi-
tada por personal de la Institucién y supervisamos la
actuacién piblica en una residencia dependiente del
ILA.S.S. que presentaba diversas problemdticas en el
dmbito de la seguridad contra incendios. Por otra parte,
siguen presentdndose gue]os por las listas de demanda
que existen para acceder a una plaza residencial. Asi,
se dirigié una Sugerencia a la Administracion relativa al
ingreso conjunto de la persona dependiente y su cén-
yuge vdlido (Exptes. 1262/2007, 1134/2007, 1762/
2007, 773/2008, 791,/2008, 37/2008, 510/2008,
156/2008, 670/2008, 913/2008, 1622/2008,
1031/2008, 1457/2008).
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En el dmbito econémico de la atencién residencial,
destacar la presentacién de quejas relacionadas con
las subidas de cuotas en cﬂgunos establecimientos
benéfico-sociales y las becas de atencién que otorga la
Administracién para el pago del precio de las residen-
cias. A este respecto, hemos informado que estas ayu-
das son prestaciones econdémicas indirectas que se
hacen efectivas a través de la residencia de que se
trate, por lo que un cambio de centro exige una solici-
tud expresa en relacién al nuevo alojamiento, dado
ademés que la concesién de la ayuda estd condicio-
nada al cumplimiento por parte de?lcentro de una serie
de requisitos que el nuevo puede no reunir (Expte.
]758?2008, 1680/2008).

También nos encontramos con quejas relativas al
servicio de transporte a estos centros para que los fami-
liares y allegados puedan visitar al usuario. Si bien en
una pasada anualidad se formulé una Sugerencia al
Departamento de Servicios Sociales y Familia del
Gobierno de Aragén respecto a residentes que se
encontraban ocupando plaza en un centro alejado de
su enforno natal y familiar, durante este afio se ha pre-
sentado alguna queja en relacién con la inadecuacién
de horarios del servicio de transporte regular a Figuerue-
las (Zaragoza) en relacién con la residencia privada

ue se encuentra en dicha localidad y que tiene parte
je sus plazas concertadas con el .A.S.S. La mediacién
del Justicia y la buena predisposicién de la Direccién
General de Transportes del Gobierno de Aragén propi-
cié la resolucién E}vorcble de la problemdtica al fijarse
un nuevo servicio de tarde a demanda que solucionaba
la cuestion planteada (Expte. 1906/2007).

En materia de centros de dia para personas mayo-
res, se aperturd un expediente de oficio sobre las situa-
ciones de baja de usuarios por decisiéon del centro que
se estaban produciendo en un recurso de estas carac-
teristicas que, para personas con demencia, tiene
abierto el Ayuntamiento de Teruel. Posteriormente se
presentaron varias quejas de ciudadanos sobre el par-
ticular y se formularon diversas Sugerencias y Reco-
mendaciones tanto al érgano municipal como a la
Diputaciéon General de Aragén. El Departamento de
Servicios Sociales y Familia nos transmiti6 la intencién
de iniciar la construccién en 2009 de una Unidad

ara personas con demencia en la Residencia «Java-
E}mbre» de Tervel (Expte. 1872/2007).

En intima relacién con lo anterior, destacar la
importancia de los servicios de ayuda a domicilio y la
consiguiente necesidad de potenciarlos en todos los
&mbitos. Asi, aperturamos un expediente de oficio
dada la lista de espera que se habia formado en los
servicios sociales del Ayuntamiento de Teruel por el
aumento de la demanda y la falta de disponibilidad
presupuestaria, habiéndose paralizado el servicio a
nuevas solicitudes, lo que implicaba también proble-
mas laborales del personal que lo atiende. No obs-
tante, en pocos meses la cuestién entrdé en vias de
solucién o'ocomenzor a atenderse a las demandas de
los ciudadanos (Expte. 1561/2008).

A lo largo de las visitas giradas a los centros de
convivencia para personas mayores (hogares del jubi-
lado) dependientes de la Administracién Pablica,
hemos podido comprobar la multitud de actividades
que se ofertan a este colectivo. En este sentido, en el
informe elaborado con motivo de la visita al Centro de
Dia «Delicias» hicimos constar lo siguiente:

«... Se nos indica que esta materia se puede agru-
par en dos grandes bloques: por un lado, las activida-
des que se financian con el presupuesto del propio
centro, que se suelen agrupar por secciones y que se
desarrollan durante todo el afio (petanca, billar, pesca,
rondalla, ...), asi como los cursos [yoga, manualidades,
carpinteria, risoterapia, entrenamiento de la memo-
rig,...). Y el otro bloque lo constituirian otro tipo de
actividades que se ponen en marcha desde la Direc-
cién Provincial del ILA.S.S. y que se dirigen a mejorar
su calidad de vida en general, sus condiciones de
salud y su integracién en los cambios tecnolégicos,
siendo muy variadas: desde las que abarcan las nue-
vas tecnorogic:s (méviles, cdmaras digitales, Inter-
net,...), pasando por descubrir Zaragoza (los usuarios
de un hogar realizan una visita guiada en autobis por
la ciudad y sus nuevas zonas), hasta el club de lectura,
en el que se presta un libro al usuario durante quince
dias y transcurrido este plazo se comenta su contenido
en erclub, existiendo la posibilidad de entrevistarse
con el autor, contactar por videoconferencia, habién-
dose creado también un blog, conectando asi esta
actividad con la ciberaula constituida en virtud de un
acuerdo entre el LA.S.S. y La Caixa y que se desarrolla
todo el afio en éste y otros Hogares. Al cargo de esta
actividad se encuentra la Asociacién de Voluntarios de
Informética (AVIMAR) que tiene la sede en las instala-
ciones de Roger de ﬂor, desarrolléndose cursos de
Internet, de Excel,... Por otra parte, también se nos
comenta la existencia de un grupo socioterapéutico de
apoyo a personas dependientes, cuyo obijetivo es apo-
yar a los cuidadores como personas individuales,
desarrolldndose charlas, convivencias..., habiéndose
editado un DVD...».

También se planted respecto a estos centros el sis-
tema de sustituciones de los trabajadores sociales en
los periodos de vacaciones anuales, al haberse formu-
lado una queja sobre el particular. En estos periodos,
las funciones de estos trabajadores (salvo la elabora-
cién de informes sociales, que es competencia exclu-
siva de ellos) se desarrollan por el director del centro
en cuestion, en virtud de un protocolo establecido al
efecto (Expte. 1335/2008).

Por ofra parte, atendiendo a la problemética de
soledad que sufren muchas personas mayores, unido a
la situacion de acceso y condiciones de sus viviendas,
esta Institucién ha venido planteando la insuficiencia o
inadecuacién de los servicios de atencién residencial
cuando prima la necesidad socioeconémica frente a la
sanitaria, detectdndose la falta de alojamientos alter-
nativos que se pueden ofertar desde los servicios socia-
les municipales o comunitarios. En este sentido, hay
que fener en cuenta que Aragén se situaba en 2002
como la regién geogrdfica europea cuyos habitantes
tenian una edad mec?io més elevada, a lo que hay que
unir su acusada regresién poblacional y la dispersién
de nicleos de poblacién, siendo precisamente los pue-
blos mds pequefios, mds dependientes y con menos
servicios los que albergan los habitantes més envejeci-
dos. Por todo ello, se aperturé un expediente de ogicio
para reiterar a la Administracién piblica la convenien-
cia de implantar un programa de acogida familiar de
ancianos en nuestra Comunidad Auténoma (Expte.
373/2008).

La Asociacién para la ayuda a personas afectadas
por el VIH/SIDA de Aragén (OMSIDA) nos planted,
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por lo que al colectivo de personas mayores se refiere,
alguna situacién discriminatoria que se habia produ-
cido en el acceso a residencias geridtricas al haber
sido denegado a los solicitantes por padecer este
virus. La tramitacién del expediente puso de manifiesto
la falta de constancia de este tipo de situaciones en el
dmbito piblico (lo que se hubiera plasmado en la obli-
gada resolucién administrativa), por lo que sefialamos
a la asociacién la posibilidad de comunicarnos los
casos concretos que hubiesen detectado en el sector
privado a fin de instar la accién inspectora de la enti-
dad publica, siendo conscientes de la dificultad de la
prueba que conllevan estos supuestos. A raiz de esta
queja, en las visitas que giramos a este tipo de estable-
cimientos planteamos la situaciéon descrita, siendo
habitual que los responsables de los centros nos indi-
quen que este tipo de situaciones no son en absoluto
frecuentes, debiendo estudiar el caso si llega a plan-
tearse. Normalmente se solicita al interesado un
informe médico reciente (Expte. 1609/2007).

Otro grupo de quejas son las que afectan a los
procesos de incapacitacién y tutela debidos a trastor-
nos o demencias, motivando que los familiares e
incluso los propios afectados se giri]on a la Institucién
demandando informacién y asesoramiento, mostrando
su disconformidad con el procedimiento ya iniciado o
concluido o exponiendo los diversos avatares que pue-
den concurrir en el ejercicio de los cargos tutelares. En
estos casos fratamos de orientar a ?os interesados,
aportando informacién sobre el proceso de incapaci-
dad judicial y el nombramiento de la institucién protec-
tora, sin perjuicio de interesarnos ante las diferentes
instancias intervinientes por el concreto caso que se
nos expone, si procede. Es relevante a estos efectos la
institucién del Ministerio Fiscal, que tiene encomen-
dada la vigilancia del ejercicio de los cargos tutelares
(Expte. 1105/2008).

En relacién con estos procesos, se nos ha planteado
en varias ocasiones la situaciéon de personas mayores
ingresadas en residencias geridtricas sin que conste su
vo?untod y que no se encuentran incapacitadas judi-
cialmente. En estos casos, hay que tener en cuenta que
el mero hecho del ingreso de una persona en una resi-
dencia requiere la prestacién de su vélido consenti-
miento, pues se encuentra afectado su derecho a la
libertad personal. Si esta persona no consiente o no se
encuentra en condiciones de prestar ese consenti-
miento nadie puede suplir su voluntad, debiendo ser la
autoridad judicial la que se constituya en garante del
anciano y autorice en su caso ese infernamiento. De
hecho, si la persona estd incapacitada incluso el pro-
pio tutor ha de solicitar esa autorizacién del juez para
proceder al ingreso, no pudiendo por el hecLo de ser
el representante legal del incapaz prescindir de esa
garantia que afecta a un derecho personalisimo del
afectado (Expte. 1706,/2008).

Por (ltimo indicar que en este drea se atienden
numerosas demandas de informacién y asesoramiento
sobre temas diversos (testamentos de KJmiliores, orga-
nismos competentes para determinados asuntos, pro-

ectos y propuestas varias,...). Si la solicitud excede de
KJS competencias del Justicia, centramos nuestra inter-
vencién en una orientacién general sobre la materia
planteada, dirigiendo al interesado hacia los organis-
mos adecuados (Exptes. 142/2008, 314/2008,
1757/2008).

12.3.2. VISITAS A RESIDENCIAS Y CENTROS DE
ATENCION AL MAYOR

Continuando con la labor plasmada en el Informe
Especial sobre la atencién residencial a las personas
mayores en Aragén, reflejamos a continuacién el resul-
tado de las visitas efectuadas este afio a las residen-
cias y centros que se resenan.

1. RESIDENCIA «MARBORE» (Expte. 191/2008)

La visita a esta residencia se efectia en la mafiana
del dia 7 de febrero de 2008, siendo atendidos por el
titular del establecimiento. Se trata de un centro de
carécter privado, que ofrece atencién residencial y
diurna con carécter mixto, dirigiéndose tanto a perso-
nas vélidas como a las precisadas de asistencia.

Se encuentra ubicada en los bajos de un inmueble
del barrio del Actur de Zaragoza, ocupando un local a
pie de calle de unos 700 metros de extension. El res-
ponsable del centro, que lo gestiona a través de una
sociedad de responsabilidad limitada, nos comenta
que anteriormente era titular de ofro establecimiento a
las afueras de la ciudad y en el afio 2001 alquilé este
local de obra y lo disefid para destinarlo a estos fines,
habiéndose realizado una considerable inversién que
se aprecia a lo largo de la visita.

Se accede a la puerta principal por un lateral del
edificio, existiendo otra entrada y salida accesible que
dispone de rampa interior. En el interior encontramos
el despacho del director, en el que se encuentra situado
el tablén de anuncios con diversa documentacion, y
junto a él se halla el salén-comedor, amplio y luminoso
por estar dotado de grandes cristaleras que dan al
exterior, con el suelo alzado respecto al conjunto y con
mobiliario geridtrico, siendo la Gnica estancia que dis-
pone de aire acondicionado.

En el pasillo central se encuentra el grueso de las
dependencias, destacando la amplitud del mismo que
le confiere un aspecto hospitalario, encontrdndose ins-
taladas las correspondientes barandillas. En este sen-
tido, nos comenta el director que tanto la estructura
como el equipamiento del centro estd pensado en esa
linea, teniemﬁ) en cuenta el perfil que presenta el usua-
rio mas habitual. Asi, las habitaciones disponen de
camas hospitalarias, articuladas eléctricamente, y tim-
bres de alarma. La seguridad contra incendios también
estd atendida a través de los correspondientes extinto-
res, revisados periédicamente, asi como de puertas
resistentes al fuego y de sistemas de defeccién de
humos en cada estancia, con alarmas visuales en el
pasillo. Se cuenta con dieciocho habitaciones, todas
dobles salvo dos individuales y una triple. El mobiliario
es similar, tienen armarios, sillas y toma de TV, estando
pintadas en diferentes y alegres colores.

En esta zona se encuentra también la cocina, que
dispone de despensa, y la enfermeria, donde se
encuentra el botiquin debidamente equipado. Hay
también un cuarto para los productos de limpieza y el
vertedero, ofro destinado a lavanderia, con una lava-
dora y una secadora, y los vestuarios del personal,
habiendo sélo una dependencia a este fin pues todos
los empleados son mujeres. Asimismo, hay un bafo
para las visitas, dos més de dimensiones normales y
ofros dos geridtricos, con los correspondientes timbres,
suelos antideslizantes, elementos de apoyo, amplias
dimensiones, efc.
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Las condiciones de habitabilidad de esta residencia
son totalmente correctas, aprecidndose la inversién
realizada tanto en el disefio y construccién como en el
mantenimiento.

En cuanto a los medios personales con los que
cuenta el centro, en él trabajan quince personas: el
director, la supervisora, once auxiliares de geriatria, la
cocinera, una persona de limpieza y la doctora. Nor-
malmente se realizan contrataciones indefinidas, pero
se nos resefa la dificultad de encontrar a personas que
quieran permanecer en el puesto, no pudiendo compe-
tir el sector privado con las condiciones laborales que
ofrece la administracién piblica a este tipo de trabaja-
dores (salarios, horarios,...). En cuanto a las titulacio-
nes, se nos indica que, tratandose de una labor practi-
camente vocacional, cada vez hay menos personas
que quieran formarse en este campo. De hecho, nos
comenta el director que hace unos afos venian a hacer
practicas alumnas de un colegio religioso de Zarao-
goza, pero que ya no viene ninguna porque no se
prepara nadie en este sentido.

Por ofra parte, la residencia tiene subcontratados
los servicios de una ferapeuta ocupacional que se
encarga de realizar octivicﬁ:des con rc))s usuarios en el
interior del centro, no existiendo programa de activida-
des en el exterior. Se ofrecen, asimismo, servicios de
rehabilitacion, de peluqueria y podologia a cargo del
interesado.

La atencién médica se presta por una doctora con-
tratada por la residencia a media jornada, siendo
especialista en geriatria. Se encarga de los expedien-
tes médicos de los usuarios y de confeccionar las fichas
sociosanitarias. Dispone de un despacho en la enfer-
meria, donde se encuentra asimismo el material sanita-
rio y un frigorifico para determinadas medicaciones
(insulina...). En el momento de la visita, se encuentra
preparado el carrito donde se dispone la medicacién
de cada residente para servirsela con la comida.

La alimentacién se elabora en el propio centro,
encargédndose la cocinera en unién con el director. Se
intenta que sea lo mas casera posible, no preparan-
dose los menls con mucha antelacién, y sirviéndose
dietas especiales para los que lo necesiten. La mayoria
son blandas y algunas trituradas, enriqueciendo estas
dltimas con proteinas.

En cuanto a lavanderia, en el centro se realiza el
lavado de las prendas personales de los residentes,
teniendo subcontratado el servicio de lavado y plan-
cha para la ropa blanca (sdbanas y toallas).

Las inspecciones sanitarias se realizan con una fre-
cuencia frimestral. No se ha detectado ninguna defi-
ciencia digna de mencién, comentédndonos el respon-
sable la implantacién del sistema de autocontrol en la
residencia y sus incidencias.

En cuanto a la documentacién administrativa, el
director nos sefiala que se encuentra en posesion de la
licencia municipal de apertura asi como de la autoriza-
cién provisional de la D.G.A. (el centro figura en el lis-
tado de la entidad publica), siendo los bomberos los
dltimos que visitaron el centro a estos efectos. La Gltima
inspeccion realizada por los servicios del Gobierno de
Aragén fue hace unos cuatro afios, habiendo remitido el
centro la documentacién solicitada y estando pendien-
tes de que se les conceda la autorizacién definitiva. Se
dispone de reglamentacién interna, hojas de reclama-
ciones y polizas de seguros por siniestro y dafios de

usuarios. Las tarifas de precios se actualizan anualmente
con arreglo al IPC, si bien nos comenta el director que
desde hace varios afios la D.G.A. no les remite la hoja
modelo correspondiente. Con anterioridad algin usua-
rio ha percibido beca de atencién, si bien en el momento
de la visita no hay ningin beneficiario.

El ingreso en la residencia supone la suscripcién de
un contrato autorizado por la Administracién y firmado
normalmente por el familiar que se responsogilizo del
usuario. Sélo en un caso se encuentra la firma del pro-
pio residente, siendo que se trata de una persona
totalmente valida. El pago del precio de la plaza se
realiza mediante transferencia bancaria.

La residencia cuenta con treinta y cinco plazas,
quedando Unicamente una vacante en el momento de
la visita. Sefala el director que el piblico se encuentra
un poco expectante con |ocley de dependencia y que
la Administracién deberia plantearse seriamente la
concertacién de plazas con las residencias privadas
que cumplan una serie de requisitos.

No existen érganos de participacién y representa-
cién de los usuarios, siendo que sus grados de invali-
dez son importantes. Las visitas de familiares tienen un
horario establecido de mafiana y tarde, que se trata de
seguir de forma estricta en beneficio de todos.

Cada usuario tiene abierto un expediente personal,
sin que se hayan incoado expedientes disciplinarios en
ninguna ocasién (a dos personas se les invité a aban-
donar el centro hace un tiempo). La edad media se
encuentra en los 85 afios, siendo la més joven una
residente de 71 afos pero habiendo varias de mas de
90 afos. El 80% son mujeres. El tiempo de estancia
varia mucho, habiendo varios usuarios que llevan en el
centro practicamente desde que se abrié. Ninguno de
los residentes se encuentra incapacitado judicialmente,
si bien hace un tiempo tuvieron varios en esta situa-
cién, ejerciendo la tutela un familiar.

2. ReSIDENCIA «PARAISO» (Expte. 192/2008)

Visitamos esta residencia el dia 15 de febrero de
2008, siendo atendidos por la esposa del titular, que
trabaja también en el centro, incorporéndose posterior-
mente el propietario que nos ensefié las instalaciones y
contesté a algunas de nuestras preguntas sobre la
situacion administrativa de la residencia, intercam-
biando asimismo algunas impresiones sobre la aten-
cién residencial a las personas mayores en nuestra
Comunidad Auténoma.

El centro se ubica en el barrio del Arrabal de Zara-
goza, configurdndose como una residencia privada en
principio para personas vélidas, sin perjuicio de que
su posterior deterioro no sea causa de baja obligatoria
siempre que los cuidados que necesite se puedan pres-
tar en las dependencias y por el personal contratado.

La residencia se aperturé como tal hace once afos,
si bien los actuales propietarios la gestionan desde
hace ocho. Se integra por tres pisos unidos en la
planta baja de un inmueble, con una superficie total de
230 metros cuadrados, que fueron ligeramente remo-
delados cuando se produjo el cambio de titularidad.
Asi, se suprimieron dos habitaciones, una, para hacer
més amplio el salén comedor y la ofra para convertirla
en una pequefa sala de visitas con funciones también
de almacenaje, tal como se exigié por los técnicos de
la D.G.A.
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Las condiciones de habitabilidad son correctas, si
bien por las caracteristicas del inmueble la iluminacién
natural es limitada. Se dispone de once habitaciones,
de las que nueve son individuales y dos son dobles.
Hay cuatro bafos, uno de ellos geritrico, la habita-
cién de lavanderia, la cocina, la sala de visitas-alma-
cén y el salén comedor, donde se encuentran la mayo-
ria cKa los usuarios en el momento de la visita.

El personal que trabaja en el centro se integra por
seis personas contratadas como gerocultoras (una de
ellas a media jornada). Ademés de la atencién a los
ancianos, las trabajadores realizan funciones de
cocina y limpieza segin un detallado plan mensual
que garantiza la efectividad y eficacia de las tareas.
La contratacién se realiza con cardcter indefinido en el
momento en que transcurre el plazo de un afio estable-
cido legalmente. Las condiciones laborales son buenas
en cuanto a horarios y dias festivos, por lo que no suele
haber problema para encontrar trabajadores.

En cuanto a los servicios de terapia ocupacional, nos
comenta la directora que han tenido a una profesional
hasta hace un par de meses, pero la incompatibilidad
de horarios (dos tardes a la semana) ha conllevado que
finalmente se haya marchado. Las tareas de asistencia
social de los residentes los lleva la trabajadora del cen-
tro de salud. Por otra parte, la directora, que es también
esteticista, presta gratuitamente a los residentes servicios
de peluqueria y podologia basica.

La atencién sanitaria a los usuarios se presta por la
sanidad publica, teniendo cada residente a su propio
médico en el centro de salud cercano, que normal-
mente es el que tenian antes de entrar en la residencia
al ser la mayoria personas del barrio. Nos ensefa la
directora la documentacién médica que se conserva
de cada residente asi como la medicacién y su distribu-
cién semanal para ser administrada. Hay constancia
escrita de la prescripcién.

La alimentacién se elabora en el propio centro,
gozando de la ventaja de ser una residencia pequefa
y tener a pocos metros varios establecimientos gonde
adquirir lo necesario. Los men(s se elaboran mensual-
mente, siendo diferentes cada semana. La compra la
realiza o encarga la propia directora, adquiriendo
verduras dos veces a la semana, carne una vez y el

escado cada quince dias al ser normalmente conge-
Endo. Todos los trabajadores disponen del carné de
manipulador de alimentos, realizando el curso al
efecto cada cuatro o cinco afios en la Fundacién Rey
Ardid. Las inspecciones de comedores colectivos visi-
tan el centro cada tres meses, no habiéndose detec-
tado ninguna deficiencia resefiable.

En la residencia se lava toda la ropa de los usuarios
asi como las sdbanas y toallas. Se dispone para ello
de una lavadora y una secadora, comentédndonos la
directora que la primera se encuentra practicamente
todo el dia en marcha con lo que suelen tener que
adquirir una nueva cada dos afos. Una vez a la
semana se realiza una limpieza profunda de toda la
ropa blanca, sin perjuicio de lavarla cuando es nece-
sario. A los residentes se les realiza un aseo en profun-
didad también una vez a la semana, ademds de la
limpieza diaria.

En cuanto a la documentacién administrativa, el
titular nos indica que desde el afio 2000 se encuentran
en posesion de la licencia municipal de apertura y tie-
nen el informe favorable de los servicios de inspeccién

del Gobierno de Aragén. Disponen asimismo del
reglamento de régimen interno, que entregan a los
residentes junto con el contrato, ge un libro registro
diligenciado, elaboran las fichas sociosanitarias, tie-
nen hojas de reclamaciones y las pélizas de seguros
correspondientes. La tarifa dye precios se encuentra
expuesta en una zona del salén, distinguiéndose segin
se ocupe habitacién individual o doble. La inspeccién
de centros hace unos tres afios que no visita el centro.

Ninguno de los usuarios percibe becas de aten-
cién. Si, nos comenta la directora, se han informado
sobre la aplicacién de la nueva normativa sobre
dependencia y les han transmitido a los usuarios esa
informacién y la forma de solicitar el reconocimiento
correspondiente. De hecho, algunos usuarios ya han
sido valorados y ofros estan pendiente de la visita de
los profesionales.

La residencia tiene capacidad para trece personas,
encontrndose todas las plazas cubiertas en el
momento de la visita. Al ingresar, se suscribe un con-
trato sencillo por parte de la persona que se configura
como responsable del usuario, comentando con la
directora diversos aspectos en torno a la capacidad
legal de las personas. Por el personal se lleva una
agenda diaria en la que se apunta cualquier tipo de
incidencia que ocurra en cada uno de los tres turnos
(mafana, tarde y noche).

No existen érganos de participacién y representa-
cién de los residentes ni se elabora un programa de
actividades como tal. Indica la directora que anterior-
mente si que hacian alguna salida conjunta (al Pilar,...),
pero que hace tiempo que ya no organizan casi nada.
Por las tardes si que se desarrolla algin juego si estan
animados, pero suelen terminar discutiendo.

Las sclicﬁjs, visitas y comunicaciones son en princi-
pio totalmente libres, destacando la directora cémo
algunos residentes reciben muchas visitas de familiares
y otros no.

Los residentes, diez mujeres y tres hombres, son de
edades avanzadas, oscilando entre los 77 y los 96
afios, siendo la media de 85 afios. La mayoria llevan
varios afios y en general su estado de salud es bas-
tante bueno para ?o edad. Hay tres personas aquejo-
das de demencia no avanzada, pero siendo un centro
para personas validas no se encuentra ninguno inca-
pacitado judicialmente.

3. ResibENCIA Y CENTRO DE DiAa «VALES ALTOS lI»
(Expte. 253/2008)

En fecha 21 de febrero de 2008 acudimos, previa
cita, a la residencia indicada, siendo atendidos por la
directora y la supervisora del centro.

Se trata de una residencia privada, propiedad de
la mercantil «General de Residencias Geridtricas,
S.L.», en la que se atiende tanto a personas vélidas
como a las que precisan asistencia. Se prestan también
servicios de estancias diurnas (centro de dia) asi como
de estancias temporales (por dias, fines de semanq,
semanas o meses).

El centro se aperturé en el afio 2005 y se encuentra
ubicado en un inmueble de cinco alturas construido ad
hoc. Es una residencia de grandes dimensiones, con capa-
cidad para 146 usuarios fijos y 40 en el centro de dia.

Las condiciones de habitabilidad son adecuadas,
teniendo en cuenta la reciente construccién vy el fin de



8576 BoLeTiN OFICIAL DE 1AS CORTES DE ARAGON. NUMERO 136. FAsciculo 1.°. 14 b MAYO DE 2009

la misma. Los espacios, dependencias y pasillos son
amplios y el inmueble estd rodeado de varias terrazas
de las que puede hacerse uso.

En la planta baja se encuentra la recepcién, con el
tablén de anuncios en el que se exponen las tarifas de
precios (se distinguen varias modalidades atendiendo
al tipo de estancia y de usuario), el ment del dia (para
comida y cenal), los horarios de la terapia ocupacional
asi como diversos anuncios e instrucciones. Junto a la
zona de entrada se encuentran los despachos de admi-
nistracién y direccién y por el ala izquierda nos encon-
tramos con varios salones de estar con TV, una biblio-
teca y la terraza exterior.

Se dispone de dos ascensores, y por uno de ellos
subimos a la primera plantea donde se encuentra la
unidad de demencias donde estan las personas més
precisadas de asistencia. Tiene su propia sala de estar,
también con terraza, y un comed%r. En la puerta de
cada habitacién figuran los nombres de los usuarios.

El total de hogbitociones del centro asciende a
setenta y ocho, de las que trece son individuales, tres
triples y el resto dobles, teniendo todas bafio en el
interior.

En la residencia trabajan, ademds de tres personas
en direccién, cuarenta y cuatro gerocultores, cuatro
personas en cocina, trece para limpieza, un médico,
dos ATS, dos terapeutas ocupacionales y dos recepcio-
nistas. No hay servicios de fisioterapia propiamente
dicha ni de asistencia social. Si se prestan los de pelu-
queria y podologia. Nos comenta la directora que se
suele producir bastante rotacién entre el personal y la
contratacién es normalmente eventual siendo el propio
trabajador el que cesa en el empleo. En cuanto a la
capacitacién, se exige el titulo de auxiliar en geriatrica
o cierta experiencia en estas labores que sup?o la falta
de formacién.

La atencién médica se dispensa por el profesional
de plantilla y dos enfermeras. En la planta sétano se
encuentran el despacho médico, con la enfermeria y el
botiquin, donde se halla la medicacién. Junto a estas
dependencias se encuentra la sala de terapia ocupa-
cional, que se utiliza también para realizar una ligera
rehabilitacion al disponer de diversos aparatos al
efecto. Cuando una persona solicita el ingreso en el
centro, ha de presentar un informe médico reciente.

La alimentacién se elabora en la propia residencia,
disponiéndose de men(s mensualmente y anuncién-
dose diariamente en el tablén. El comedor general se
encuentra en la planta -1, fijandose dos turnos para la
cena. Como hemos seﬁolq(Jo, las personas que preci-
san asistencia disponen en su planta de un comedor
propio. Las inspecciones sanitarias se realizan cada
dos o tres meses, sin que se haya producido ningin
incidente resefiable. Los servicios de lavanderia que
presta el centro se ocupan de la ropa de los residentes.
Para la ropa blanca se ha contratado un servicio
externo.

El centro dispone de la licencia municipal de aper-
tura y de la autorizacién provisional de la D.G.A. Los
servicios de inspeccion han visitado recientemente las
instalaciones y estén a la espera de que transcurra un
afio para obtener la autorizacion definitiva. Un resi-
dente percibe beca de atencién.

El ingreso en la residencia se formaliza a través de
un contrato visado por la Administracién que suscribe
normalmente la persona que se hace cargo del usuario,

con independencia de la capacidad legal de éste. En
este sentido, sefiala la directora que algunos residentes
estdn incapacitados judicialmente y tienen nombrado
tutor pero sin poder especificar con seguridad al ser una
cuestion sobre la que el centro no se involucra.

A pesar del elevado nimero de residentes, no exis-
ten érganos de participacién y representacién. Tam-

oco se realizan octivicﬁ:des externas comunes, siendo
Ezs infernas las que organizan las terapeutas ocupacio-
nales que son muy variadas y se desarrollan durante
todo el dia en diferentes horarios. En cuanto a la acre-
ditacién de los residentes, si bien no se dispone de
tarjetas personalizadas si que se les da una del centro
cuando salen a la calle. Para las visitas hay fijado un
amplio horario.

De las 146 plazas fijas que hay en la residencia, en
el momento de la visita sélo hay cuatro vacantes. Nos
sefiala la directora que desde el principio el centro
tuvo muy buena acogida, siendo que al afio de su
apertura ya se encontraba al 80% de su capacidad.
Para el centro de dia tienen autorizadas 40 plazas,
acudiendo al mismo actualmente doce personas. No
existen dependencias especificas para las estancias
diurnas sino que se entremezclan con los residentes
fijos en todas las actividades. Las estancias temporales,
de las que también dispone el centro, suelen materiali-
zarse en las mismas personas. Si bien no hay reserva
de este tipo de plazas, se suele contar con ellas porque
siempre acuden en las mismas fechas.

La media de edad de los residentes se sitia a partir
de los 80 afios, y algunos llevan ingresados desde que
se aperturé la residencia. Su estado fisico general se
puefe calificar de aceptable, segin la directora, sin
perjuicio de los que ocupan la planta de demencias y
que precisan asistencia.

4.  CeNTRO DE Dia «DELiciAS» (Expte. 311/2008)

Este recurso social, gestionado por el Instituto Ara-
gonés de Servicios Sociales, desde hace varios afios
presta sus servicios en dos ubicaciones diferentes.

Asi, desde el afio 1977 el centro se encontraba
ubicado en el n® 6 de la calle Roger de Flor, ocupando
dos locales anexos de 400 y 300 metros cuadrados
respectivamente. Estas dependencias fueron visitadas
en el mes de febrero del afio 2003, siendo atendidos
por su entonces directora (actualmente jubilada) y
acompafados por el presidente de la Junta de
Gobierno. El continuo aumento del nimero de usuarios
y las demandas de nuevos servicios hizo necesario la
posibilidad de disponer de mayor espacio e instalacio-
nes para atender adecuadamente a las personas
mayores. Por ello, en el mes de octubre de 2002 se
inauguraron las nuevas dependencias del recurso, ubi-
cadas en uno de los pabellones del Hospital Psiquié-
trico N.S. del Pilar que ha sido rehabilitado.

Los locales de la calle Roger de Flor, cedidos desde
sus inicios por el Ayuntamiento de Zaragoza, se
encuentran (J?astincdos exclusivamente a la realizacién
de las actividades que se programan. El local perma-
nece abierto de lunes a viernes en horariode 11 a 13
h.y de 15 a 20 h. y las actividades que se realizan
son variadas.

En este sentido, se nos indica que esta materia se
puede agrupar en dos grandes bloques: por un lado, las
octividoges que se financian con el presupuesto del pro-
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pio centro, que se suelen agrupar por secciones y que se
desarrollan durante todo el ano (petanca, billar, pesca,
rondalla,...), asi como los cursos (yoga, manualidades,
carpinteria, risoterapia, entrenamiento de la memo-
ria,...). Y el otro bloque lo constituirian ofro tipo de acti-
vidades que se ponen en marcha desde la Direccién
Provincial del LA.S.S. y que se dirigen a mejorar su
calidad de vida en general, sus condiciones de salud y
su integracion en los cambios tecnolégicos, siendo muy
variadas: desde las que abarcan las nuevas tecnologias
(méviles, cdmaras digitales, Internet,...), pasando por
descubrir Zaragoza (los usuarios de un hogar realizan
una visita guiada en autobis por la ciudad y sus nuevas
zonas), hasta el club de lectura, en el que se presta un
libro al usuario durante quince dias y transcurrido este
plazo se comenta su contenido en el club, existiendo la
posibilidad de entrevistarse con el autor, contactar por
videoconferencia, habiéndose creado también un blog,
conectando asi esta actividad con la ciberaula consti-
tuida en virtud de un acuerdo entre el LAS.S. y La
Caixa y que se desarrolla todo el afio en éste y otros
Hogares. Al cargo de esta actividad se encuentra la
Asociacién de Voluntarios de Informética (AVIMAR) que
tiene la sede en las instalaciones de Roger de Flor, desa-
rrollandose cursos de Internet, de Excel,... Por otra
parte, también se nos comenta la existencia de un grupo
socioterapéutico de apoyo a personas dependientes,
cuyo objetivo es apoyar a los cuidadores como perso-
nas individuales, desarrolldndose charlas, conviven-
cias..., habiéndose editado un DVD.

En la mafiana del dia 28 de febrero de 2008 visita-
mos el pabellén «San José» del Parque Delicias, donde
se encuentra ubicado este servicio social especiali-
zado, disponiendo de un Servicio de Estancias Diurnas
con capacidad para veinticinco usuarios que, en situa-
cién de dependencia, precisen de cuidados permanen-
tes, asi como de ofros servicios. Somos atendidos por
la directora del centro, la subdirectora de programas y
accién concertada del LA.S.S. y el presidente de la
Junta de Gobierno.

Se trata de una edificacién de tres alturas: en la
planta baja se encuentra la conserjeria, el comedor
(utilizado como sala de lectura de prensa y juegos de
cartas fuera del horario de las comidas), ||os aseos
adaptados para seforas y caballeros, la cafeteria y la
cocina. El servicio de comedor se presta por una
empresa concesionaria externa que lleva también el
bar. Los precios son muy econémicos y la comida es
excelente, segin nos inc}/ica el presidente de la Junta.
Disponen de un men( diario de 5 que disfrutan unos
dieciocho usuarios de media. El centro esté abierto en
horario de 8 a 20 horas todos los dias de la semang,
disponiendo de tres conserjes.

En la primera planta, a la que se puede acceder

or las escaleras o en ascensor, nos encontramos con
E)s despachos de administracién, los servicios comu-
nes, las trabajadoras sociales que se encargan, entre
otras cosas, Je tramitar las solicitudes para acceso a
residencias y valoracién de la dependencia, el gimno-
sio para la rehabilitacién, la peluqueria femenina y
masculina, la enfermeria, el despocio médico (se dis-
pone de un médico del .A.S.S. y un ATS) y la sala de
podologia. Estos ltimos servicios tienen fijado el pre-
cio a 3,90 , coste que fija exclusivamente la Adminis-
tracién, lo que no ocurre con otros como la peluqueria
en los que participa la Junta de Gobierno.

El Servicio de Estancias Diurnas (centro de dia pro-
piamente dicho) se ubica en la segunda y (ltima
planta, configurada como un amplio y luminoso espa-
cio en el que se dispone de distintas zonas (terapia,
comedor, televisién, descanso, oficce, bafos geridtri-
cos,...). Esta dirigido a la atencién, en horario ge 9,30
a 18 h. de lunes a viernes, de personas mayores
dependientes, disponiéndose de cuatro auxiliares de
enﬁarmerio, terapeuta, fisioterapeuta y una trabajo-
dora social. Se prestan servicios de desayuno, comida
y merienda. Los usuarios aportan el 25% de sus ingre-
sos. Hay también servicio de transporte con varias
rutas, que se abona aparte.

Cuando visitamos el centro de Roger de Flor, nos
indicé la directora que el nimero de socios superaba
los nueve mil, teniendo en cuenta que abarca gran
parte de la poblacién mayor del barrio de Delicias, y
subrayando la dificultad que suponia el llevar un
fichero actualizado de los socios activos pues no sue-
len comunicarse los fallecimientos, si bien cada varios
afios se realiza una renovacién de carnets. La Oltima se
habia realizado en 1996, con motivo del traspaso del
recurso al Instituto Aragonés de Servicios Sociales.
Actualmente, se constata que el nimero de socios es
de 13.473, siendo el mds numeroso de los que ges-
tiona el LA.S.S.

Los requisitos para asociarse son los comunes a este
tipo de centros (fependientes del LA.S.S. Se requiere
ser mayor de 65 afos. Excepcionalmente se admite a
mayores de 60 afios que reciban pensién de viudedad
o invalidez asi como a los conyuges o convivientes que
hayan cumplido esa edad. La nueva normativa que se
puélicé en el mes marzo de 2004 gira en torno a la
concepcién del centro como un lugar destinado exclu-
sivamente a personas mayores por lo que es elemento
determinante la edad y no la situacién de pensionista,
considerando que las personas mds j6venes pueden
acceder a ofro tipo de recursos.

El 6rgano rector del centro se integra por la Junta
de Gobierno, compuesta por once socios, la directora
y personal de la Direccion Provincial del 1.A.S.S. Es
elegida cada tres afios. Las asambleas generales estén
previstas anualmente y cuando se solicite por un
minimo de quinientos socios, si bien se realizan reunio-
nes mensuocies. El centro se rige por los Estatutos gene-
rales de los centros de Mayores y especificamente por
el Reglamento de Régimen Interior que establece el
funcionamiento de este tipo de establecimientos.

5.  RESIDENCIA «BALLESOL ZARAGOZA ll»
(Expte. 438/2008)

En fecha 17 de marzo de 2008 visitamos esta resi-
dencia para personas mayores vdlidas, ubicada en la
calle Madre Sacramento de Zaragoza, siendo atendi-
dos por su directora.

Esta residencia tiene cardcter privado, pertene-
ciendo al grupo Intercentros Ballesol, S.A., propietaria
a su vez c?e ofros centros residenciales en Espafia. En
Zaragoza dispone de dos residencias més para perso-
nas c?ependientes.

El inmueble donde se asienta el centro pertenece en
propiedad a la mercantil indicada y ha sido totalmente
rehabilitado para destinarlo a estos fines, habiéndose
prolongado el proceso durante varios afios. Final-
mente, el centro abrié sus puertas en el mes de diciem-

bre de 2007.
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El complejo residencial tiene una superficie total de
3.850 metros cuadrados distribuidos en planta baja y
seis alturas. En la planta calle se encuentra la recepcién,
los despachos de administracién y direccién, un amplio
salén con una pequeha capilla y una sala de reuniones
abierta al comedor. A las plantas superiores se puede
acceder por las escaleras o por dos ascensores. En la
primera planta se encuentran dependencias comunes
como el despacho médico, enfermeria y farmacia, un
gimnasio, tres habitaciones de enfermeria, la sala de
peluqueria y podologia y una terraza. El total de habita-
ciones es de 83 (mas las de enfermeria), distribuidas en
individuales y dobles préacticamente en la misma propor-
cién. Todas tienen el mismo mobiliario, con armarios
empotrados, camas articuladas y disponen de bafio en
su interior (con suelo antideslizante, plato de ducha,
asidero, llamador), diferencidndose de las de enferme-
ria porque éstas tienen puerta cortafuegos y camas
orﬁculajas eléctricas. Varian ligeramente las dimensio-
nes entre unas u ofras, disponiendo algunas de terraza
y todas de timbre junto a la cama. Los usuarios tienen
posibilidad de decorarlas a su gusto e incorporar TV y
nevera. No obstante, en el hall de cada planta se
encuentra instalada una pequefia nevera y un microon-
das de uso comin. Cada habitéculo dispone de calefac-
cién y aire acondicionado por el sistema de bomba,
ademds de radiadores en los bafios. En la Oltima planta
del edificio se ubica la lavanderia.

La parte interior del inmueble da a un inmenso patio
que dispone de zonas ajardinadas, de recreo infantil y
bancos. El problema es que pertenece a los propietarios
de los inmuebles que le rodean pero no al de la residen-
cia, por lo que los usuarios no pueden hacer uso de él.
Se han realizado varias gestiones con las comunidades
de propietarios afectadas, ofreciéndose la residencia a
incorporarse a la comunidad y abonar los correspon-
dientes gastos e incluso a costear en exclusiva el mante-
nimiento de esta zona, sin que hasta el momento se
haya obtenido un resultado positivo.

La residencia tiene capacidad para 110 personas,
disponiendo de plazas E]os y temporales. Dada su
reciente apertura, hay sélo 19 usuarios. En funcién del
aumento de residentes se tiene previsto incrementar el
personal de atencién. Asi, en el momento de la visita el
personal del centro se integra por 18 personas: direc-
tora, supervisora, médico, enfermera, auxiliar de medi-
cacién, cuatro auxiliares de geriatria (una para el
turno de mafana, otra para el de tarde y dos para el
de noche), fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, psi-
cédloga (dos dias a la semana), tres recepcionistas, dos
limpiadoras y una persona de mantenimiento. La forma
de contratacién encadena contratos de tres y nueve
meses, para pasar al indefinido al cumplirse un afio.
Teniendo en cuenta el escaso tiempo de apertura del
centro, la mayoria del personal no alcanza el afio,
salvo alguna auxiliar que viene de la ofra residencia
del grupo en Zaragoza (al aperturar un centro se suele
ofrecer al personal de las otras residencias el cambio
a la nueva).

Los servicios de peluqueria y podologia se encuen-
tran contratados de forma externa, ocudgiendo los pro-
fesionales al centro, que dispone de instalaciones al
efecto, cuando se les requiere y el podélogo una vez
al mes.

En cuanto a la atencién médica, la residencia tiene
contratados los servicios de un médico particular que

se encuentra en el centro todas las mafianas de lunes a
viernes, disponiendo de un despacho, la sala de enfer-
meria y el botiquin debidamente equipado, con las
medidas de seguridad necesarias respecto a la medi-
cacién psicotropica. Esta profesional se encarga de
llevar los expedientes médicos actualizados ge los
usuarios y realiza los controles necesarios de su salud.
Sin perijuicio de este servicio, los residentes reciben los
servicios de la sanidad publica a través del centro de
salud que corresponde a la residencia por su ubica-
cién, a cuyo fin todos los usuarios son asignados al
mismo, disponiéndose de un cupo especifico para
ellos.

La alimentacién se elabora en el mismo centro por
una empresa contratada al efecto, que aporta el perso-
nal y se encarga de todo. Se proponen menis de
carécter mensual, que son estudiados por la direccién
y el servicio médico y adaptados en lo necesario. A los
residentes se les informa del ment del dia (comida y
cena) asi como del de el dia siguiente por si desearan
solicitar algin cambio ya que en principio no se puede
elegir entre varios platos. La Gltima inspeccién sanita-
ria se realizé hace dos semanas, sin haberse detectado
ninguna deficiencia resefiable. El centro dispone de un
certificado de calidad, lo que les exige la realizacién
de miltiples controles y el establecimiento de diversos
protocolos a fin de gestionar la calidad.

Respecto a la documentacién administrativa, la
residencia tiene solicitada la concesién de la licencia
municipal correspondiente y dispone del informe favo-
rable de los servicios de inspeccion del Gobierno de
Aragén. Se nos exhiben las tarifas de precios, que
varian segin las dimensiones de la habitacién, si dis-
pone de terraza, si es individual o doble, etc. Se pre-
vén descuentos para algunas situaciones.

Existe un programa de actividades tanto internas
como externas que dirige la terapeuta ocupacional,
que trata que (;1 residente se encuentre entretenido
mientras se encuentra en el centro.

Traténdose de una residencia para personas vali-
das, al inicio se les realiza una valoraciéon al efecto. Se
admite que el usuario necesite una minima ayuda, por
ejemplo, en el momento de la ducha. En cualquier
caso, la autorizacién administrativa es para residencia
mixta, estando adaptada para acoger a personas
dependientes realizando algunas pequefias modifica-
ciones.

Los actuales usuarios son mayoritariamente mujeres
y las edades son elevadas, teniendo en cuenta que se
trata de personas vdlidas. En este sentido, conversa-
mos normalmente con un residente de 92 afos, siendo
la edad media los 80 afios.

6. COMPLEJO RESIDENCIAL «ROYAL AUGUSTA»
(Expte. 501/2008)

En fecha 27 de marzo de 2008 se visit6 la residen-
cia y centro de dia «Royal Augusta», establecimiento
de cardcter privado aperturado en el afio 2003 por la
mercantil Acemarvi, S.L. en la calle Fanlo de Zaro-
goza. Fuimos atendidos por la directora del complejo,
persona de amplia experiencia en estas labores.

Estd configurado como un centro sociosanitario
para personas mayores tanto validas como precisadas
de asistencia, ofreciendo un amplio abanico de servi-
cios tanto residenciales como asistenciales. Asi, dentro
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de los primeros se ofrecen el alojamiento y la pensién
completa con variedad de men(s revisados por el
equipo médico, recepcién y vigilancia 24 h., lavande-
ria y tintoreria, servicio de habitaciones, monitoriza-
cién de tiempo libre y ocio, actividades comunes en la
sala polivalente, cocina propia con seleccién de pro-
ductos, biblioteca, megafonia y videoconferencia,
capilla y servicio religioso, peluqueria, estética y podo-
logia, gimnasio, hidroterapia y spa. Como servicios
asistenciales, el centro ofrece el de enfermeria 24 h.,
un equipo multidisciplinar sociosanitario con valoracio-
nes mensuales, coordinacién social, fisioterapia y
rehabilitacién, terapia ocupacional 'y activicrodes,
equipo médico primario propio, policonsulta de espe-
cialidades programadas, médulo médico-asistencial
con videocontrol, unidad de postoperatorio, sistema
intercom asistencial dect inferEJce, asesoramiento de
ayudas técnicas y adaptaciones.

Todas las dependencias cuentan con equipamiento
y mobiliario geriatrico ergonémico funcional. Se dis-
pone de diferentes tipos de alojamiento con prestacio-
nes adaptadas al residente geridtrico, encontrdndonos
con habitaciones individuales y dobles con bafio asis-
tido completo, suite de uso individual, apartamento
doble con uso individual y/o compartido. En total son
102 habitaciones. Todas disponen de aire acondicio-
nado, televisién, nevera y camas articuladas. Las insta-
laciones estan distribuidas en cuatro plantas (sétano,
planta calle y dos alturas) y se dispone de una amplia
zona exterior vallada con jardines, lugares de paseo y
plaza con juegos infantiles.

En la planta -1 se ubican los servicios de administra-
cién, las consultas médica y de enfermeria, el drea de
rehabilitacion (fisioterapia, spa, terapia ocupacional),
el comedor para personas que precisan asistencia y
una sala polivalente. En la planta baja se encuentra la
recepcién, cuarenta y cinco habitaciones (destinadas a
personas precisadas de asistencia), el control de enfer-
meria, los comedores para usuarios validos y residen-
tes dependientes, salas polivalentes y la cafeteria. Las
plantas alzadas presentan similar distribuciéon, con-
tando cada una con cuarenta y cinco habitaciones,
apartamentos, suites, la sala de estar y el control de
enfermeria.

Por ofra entrada se accede a las dependencias
para estancias diurnas, llamado centro de Jijo Las Ther-
mas. Nos comenta la directora que en un principio
tuvieron varios usuarios pero al suprimir el servicio de
transporte y ponerse en pleno funcionamiento la resi-

encia, sus usuarios pasaron a estas dependencias y
actualmente no tienen ninguno. No obstante, el centro
estd autorizado por la Diputacién General de Aragén
para acoger a cuarenta personas en régimen de estan-
cia diurna.

Las tarifas de precios del establecimiento varian en
funcién del tipo de alojamiento (habitacién, suite,
apartamento, individual, (Joble, terraza, planta calle) y
e‘pgrodo de dependencia (leve, moderada, grave,
total). Este grado de asistencia es determinado por el
equipo sociosanitario del centro, baséndose en las
escalas estandarizadas de valores funcional y cogni-
tiva (Barthel y Lobo).

La capacidad de la residencia abarca 179 plazas,
si bien como algunas habitaciones dobles se destinan
a uso individual se puede considerar que el centro esté
completo cuando residen ciento treinta y cinco perso-

nas. En el momento de la visita queda alguna plaza
vacante en alojamiento compartido.

En cuanto al personal que trabaja en el centro, nos
indica la directora que se encuentran contratadas
setenta personas, de las que la mitad son auxiliares de
geriatria que atienden a los usuarios (se les exige el
fitulo oficial). Ademds se cuenta con dos médicos, cua-
tro enfermeras, un terapeuta ocupacional, un fisiotera-
peuta, trabajadora social, dos personas de manteni-
miento (una de ellas a media jornada), peluquera,
cocinero, ayudante de cocina, cuatro camareros (uno
de ellos a media jornada) y veinte personas para lim-
pieza.

La residencia dispone de la autorizacién provisio-
nal de funcionamiento del Gobierno de Aragén, indi-
cando la directora que los servicios de inspeccidn
hace méas de dos afios que no visitan el centro. Actual-
mente uno de los usuarios percibe beca de atencién de
la Administracién y ofros residentes se benefician de
las que oforgan sus mutuas laborales (ISFAS,
MUFACE, ..

No existen érganos de participacién y representa-
cién de los usuarios. No se entrega a los residentes
ninguna documentacién acreditativa de su condicién.
Tampoco se ha incoado en ninguna ocasidén expe-
diente disciplinario al usuario.

Al ingreso en el centro, se suscribe un contrato al
que se adjuntan el reglamento de régimen interior y
unos anexos donde constan las autorizaciones del tutor
(varios residentes se encuentran incapacitados judicial-
mente) o persona responsable del usuario para sali-
das, apertura de ventanas, etc. Existe un horario
amplio para las visitas. No se organizan actividades
comunes fuera de la residencia por la complicacién
que supone la atencién de todos los usuarios.

Las edades de los usuarios suelen superar los 80
afos. El residente més joven fue una persona de 49
afos con una enfermedad degenerativa y el mas
anciano fallecié a los 102 afos. Normalmente las
estancias tienen cardcter indefinido, no admitiéndose
las temporales inferiores a un mes.

7. CoMmprLEIO PoucLiNICO «HERNAN CORTES»
(Expte. 523/2008)

La entidad de asistencia domiciliaria médica integral
ADOMI aperturé en el afio 2005 un nuevo recurso para
la atencién de personas mayores, que se unia asi a la
residencia geriatrica que fue visitada el afio anterior. En
fecha 16 de marzo de 2005 acudimos a este estableci-
miento situado en la calle Pizarro de Zaragoza que
habia abierto sus puertas al piblico hacia escasas
semanas, siendo atendidos por la persona que lo dirige
y que anteriormente se ocupaba de la residencia.

El centro se ubica en el marco de un complejo poli-
clinico de nueva construccién que estaba ultimando
entonces las obras necesarias. El dia 1 de abril de
2008 realizamos una nueva visita a las instalaciones
al haberse abierto ademés un servicio residencial para
estancias temporales, siendo atendidos igualmente por
la persona encargada.

Asi, a la entrada se sitta el mostrador de recepcién
y se puede acceder a tres espacios: el despacho de
direccién, la zona quirirgica y el centro de dia. En la
zona quirlrgica se sitban unas dependencias sanita-
rias comunicadas con el gabinete médico que se
encuentra en la calle Hernan Cortés. En el momento de
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la visita los quiréfanos estan siendo utilizados, encon-
trandose familiares de los pacientes en la sala de
espera. Se encuentran también en esta zona los vestua-
rios para el personal médico y los aseos. Los quirdfa-
nos estdn equipados para todas las especialidades
quirdrgicas, contando con una sala de reanimacién
postquirirgica medicalizada 24 h. En el pasillo por el
que se accede al centro de dia se ha instalado recien-
temente una sala en la que se practican resonancias
magnéticas, contando con aparatos de Gltima genera-
cién y pudiendo obtenerse los resultados de forma
inmeglictc, sin lista de espera.

Al centro de dia se accede a través de un cddigo
situado en un lateral de la puerta de entrada. El local
dispone de buena iluminacién natural, encontrédndose
abierto al exterior a través de la salida de emergencia
a la calle Pizarro.

Las dependencias se encuentran adaptadas a la
normativa sobre accesibilidad y supresién de barreras
arquitecténicas (rampas, barandillas de apoyo, aseos)
asi como a los obligados sistemas de prevencién con-
tra incendios. Se nos exhibe el acta de E] Oltima inspec-
cién efectuada por los servicios competentes de la
D.G.A., en la que se informa favorablemente a la con-
cesion de la autorizacién de funcionamiento.

En las dependencias encontramos el oficce y un
amplio salén provisto de mesas y sillas, destinado a la
recﬁzccién de actividades, especialmente de terapia
ocupacional, y también a funciones de comecror,
encontrdndose aqui los usuarios en el momento de la
visita. Se dispone de tres bafios y dos aseos geridtricos
perfectamente adaptados, que tienen un timbre de
alarma visual y sonora.

El centro estd preparado para atender tanto a per-
sonas vélidas como asistidas. En el momento de la
visita se atiende a diez usuarios con dependencia leve-
moderada, estando autorizado el establecimiento para
doce plazas. Los horarios se extienden desde las 8,30
alas 20,30 h. de lunes a domingo, fijandose las tarifas
mensualmente en funcién de las horas de asistencia y
de la dependencia del usuario. Los precios incluyen la
alimentacién durante las horas de estancia (desayuno,
comida y merienda), la terapia ocupacional y la gero-
gimnasia. La comida es servida por un catering y los
desayunos y meriendas se preparan en el oficce.

Se dispone de transporte adaptado para los usua-
rios, consistente en una furgoneta de seis plazas més
dos para usuarios en sillas de ruedas con plataforma
hidraulica. Para los usuarios que no precisan de él por
vivir cerca pero necesitan ayuda para levantarse, des-
plazarse, etc., la entidad ADOMI ofrece servicios de
apoyo con personal cualificado y con presupuesto per-
sonalizado.

En general, los servicios que se prestan abarcan la
asistencia socio-sanitaria integral, ofreciendo también
servicios de peluqueria, pedicura, lavanderia, asi
como talleres de formacién a la familia, actividades
terapéuticas y recreativas: en las actividades terapéuti-
cas se incluyen programas de higiene y nutricién, de
cuidados indivicruoles, terapia ocupacional, fisiotera-
pia, atencién psicolégica, musicoterapia y taller de
memoria. Se desarrollan asimismo actividades recrea-
tivas individuales y grupales dentro y fuera del centro:
paseos y visitas programadas para realizar activida-
des culturales, manualidades, pintura y dibujo, juegos
de mesaq, taller lodico.

Recientemente, se ha aperturado en la planta supe-
rior un servicio residencial, que presta atencién profe-
sional para estancias temporales a:

— Personas que necesitan de un periodo de ayuda
durante una convalecencia después de una enferme-
dad o accidente.

— Personas que se quedan solas por enfermedad o
accidente del cuidador.

— Personas que no pueden ser atendidas por cir-
cunstancias sobrevenidas a su familia.

— Personas cuyos cuidadores habituales necesitan
un descanso.

Se dispone de quince habitaciones individuales con
televisién, bafio y todos los servicios, asi como una
terraza exterior.

Las estancias pueden ser de dias sueltos, fines de
semana o semanas. Para estancias de periodos mayo-
res, hay que consultar presupuesto especifico. Los
usuarios del centro de dia suelen hacer uso de este
recurso.

8.  CeNTRO DE DiA «<ADOMI» (Expte. 581/2008)

La entidad ADOMI agrupa a diversos profesionales
que ofrecen un servicio sociosanitario y de apoyo fami-
liar, prestando atencién a las necesidades personales
bésicas, terapéuticas y socioculturales de personas
mayores con diferentes grados de dependencia, pro-
moviendo su autonomia y permanencia en su entorno.

Junto a su sede se encuentra aperturado uno de los
recursos que ofrece actualmente, constituido por un
Centro de Dia situado en la calle Previsién Social n® 3
de Zaragoza, que fue visitado en la mafana del dia 8
de abril de 2008, siendo atendidos por la directora.

Los servicios integrados en los centros de la entidad
son:

— Cuidados generales y de salud.

— Servicios sociosanitarios.

— Servicio de Terapia Ocupacional, mafiana y
tarde.

— Servicio de comedor (desayuno, comida,
merienda y cena), con catering profesional, personali-
zado segin las necesidades del usuario.

— Servicio de transporte propio.

— Servicio de acogida e informacién.

— Instalaciones libres de barreras arquitecténicas.

El Centro de Dia se ubica en un amplio local de
800 metros cuadrados de extensién en una sola
planta, que se disfruta en régimen de alquiler. En estas
dependencias se han venido prestando estos servicios
desde hace una década por diversos fitulares, hasta
febrero de 2007 en que ADOMI se hizo cargo del
recurso, realizé diversas obras y adaptaciones a lo
largo del mes de marzo y aperturé de nuevo sus puer-
tas en abril del afio pasado.

Las instalaciones se integran por la recepcién y
zona de despachos, la sala de peluqueria, dos salas
de estar con sillones y televisién, dos salas para tera-
pia, un gerogimnasio con diversos aparatos al efecto,
el despacho médico, el comedor, la cocina con des-
pensa, bafios con ducha adaptada y una terraza exte-
rior muy demandada en periodos de buen tiempo y
especialmente por las fCII’J;S, encontrandose entonces
provista de mesas, sillas y una carpa que protege del
sol. El interior se sitGa a dos niveles, uno més bajo que
el de planta calle y al que se accede por un espacio
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perfectamente adaptado con rampa y barandilla de
apoyo, como el resto de los accesos y pasillos. Se dis-
pone de aire acondicionado.

El centro tiene capacidad y autorizacién para cua-
renta usuarios, encontrdndose en el momento de la
visita veintidés personas. Ocho plazas se encuentran
concertadas con el I.A.S.S. La mayoria se encuentran
preparados para iniciar la terapia ocupacional, ade-
cuada a su situacién psicofisica, cuando accedemos a
las instalaciones. Normalmente, se realizan dos gru-
pos de usuarios en atencién a sus capacidades, ubi-
candoles en diferentes espacios. Previamente suelen
acudir al gerogimnasio a realizar diversos ejercicios y
al terminar se ?es ofrece una bebida, generalmente un
zumo de frutas.

Como los usuarios que ocupan plaza concertada
no suelen vivir cerca del centro, se dispone de servicio
de transporte mediante un vehiculo que no se encuen-
tra adaptado y que se prevé sustituir en breve por uno
més actual. Los usuarios que no ocupan plaza concer-
tada son normalmente vecinos del barrio.

Los precios varian en funcién de las horas de estan-
cia (menos de cuatro, entre cuatro y ocho, y hasta
doce). Dado el horario de apertura (Jle 8,30 a 20,30
h.), el centro ofrece cuatro comidas —desayuno,
comida, merienda y cena— para los usuarios que se
encuentren en él en los horarios correspondientes. La
comida y cena la sirve, en linea caliente, una empresa
de catering. Los mends se anuncian mensualmente y se
trasladan a las familias. Nos indica la directora que la
comida es de calidad.

Los medios personales con los que cuenta el recurso
se integran por la directora, tres auxiliares de geria-
tria, la terapeuta ocupacional y una conductora. La
mayoria defJ ersonal lleva tiempo trabajando en el
centro, estoncré contratados con cardcter indefinido (la
terapeuta lleva ocho afios, procediendo de la anterior
entidad que gestionaba el recurso). También se prestan
servicios de peluqueria (viene una profesional de
ADOMI semanalmente) y podologia (se avisa cuando
se demanda por algin usuario). Por ofra parte, el cen-
tro dispone de una ?avadoro (para toallas y baberos) y
un fendedor. Los usuarios se traen una mucKJ que dejan
en el centro por si hace falta el cambio. Normalmente
les asean y duchan una o dos veces por semana, y
siempre que lo necesitan.

En cuanto a la atencién médica, si bien el estableci-
miento pertenece al Centro de Salud de San José, al
residir los ancianos en diferentes zonas de la ciudad
existe coordinacién con los respectivos médicos de
cabecera asignados. Normalmente con cardcter sema-
nal uno de los médicos de ADOM I visita a los usuarios
en el centro. Cuando se produce el ingreso, tienen que
traer sus informes médicos y la prescripcién de la medi-
cacién. En el despacho médico se encuentran organi-
zadas, disponiéndose también de una pequefa nevera
para los medicamentos que la requieren para su con-
servacion.

Al ingreso, se formaliza un contrato visado por la
Administracién. Con las personas que se encuentran
menos deterioradas si se realiza alguna salida o activi-
dad externa conjunta por la ciudad. Lo que si reciben
en el centro son las visitas de los familiares.

La edad media de los usuarios ronda los 80 afios y
son mayoria las mujeres. Los tiempos de estancia se
suelen prolongar, siendo los motivos de las bajas o

bien el fallecimiento o su paso a residencia. En el
momento de la visita, el estado de los usuarios es bas-
tante bueno, especialmente el psiquico. Sélo tres perso-
nas presentan demencia en mayor o menor grado.
Ninguno de los actuales usuarios se encuentra incapa-
citado judicialmente.

Q.  RESIDENCIA «BALLESOL MARIANA PINEDA, ZARAGOZA»
(Expte. 620/2008)

El Complejo Residencial Mariana Pineda, Zaro-
goza, es el primer centro que el Grupo Ballesol ges-
tiona en Aragén, con un total de 165 plazas residen-
ciales. Actualmente, se cuenta con dos centros més en
la capital: el de Puerta del Carmen, para personas
validas, que fue visitado hace unas semanas y el de
Salvador Allende, que tiene prevista su apertura en el
mes de mayo préximo.

Visitamos esta residencia en la mafiana del dia 16
de abril de 2008, siendo atendidos por su directora. El
inmueble donde se encuentra fue construido para los
fines que realiza y dada su reciente apertura se
encuentra en perfectas condiciones de habitabilidad y
conservacién. Asi, el centro abrié sus puertas en el mes
de enero de 2007.

El complejo tiene una superficie total de 6.556
metros cuadrados y dispone de 160 plazas tanto para
personas con plena autonomia como para aquellas
que presentan dependencia fisica o psiquica, estando
cubiertas en el momento de la visita noventa. El tipo de
estancia que se ofrecen es doble: permanente y tempo-
ral, pensada esta ltima para la satisfaccién de las
necesidades que tienen las personas mayores o sus
familiares con motivo de una convalecencia, de un
periodo de enfermedad, de una necesidad de recupe-
racién o, simplemente, porque el usuario desea disEu-
tar de un periodo de tiempo vacacional.

Los servicios que se ofrecen son:

— Servicio de alojamiento y manutencién, dietas
especiales, servicios de limpieza y lavanderia.

— Atencién médica y de enfermeria permanente,
fisioterapia, andlisis clinicos, animacién sociocultural,
valoraciones integrales, psicologia, podologia, rehabi-
litacién y unidad geridtrica asistencial.

— Peluqueria, capilla, gimnasio, patio ajardinado,
sala de television, sala de lectura, aire acondicionado,
calefaccién en habitaciones y zonas comunes, circuito
cerrado de TV y sistema de |?</Jmodos centralizado.

Para cada usuario, el centro elabora un plan de
actuacién personalizado que consiste en la creacion,
tras una evaluacién multidisciplinar, de un plan de
accién adecuado a sus necesidades. Asimismo, se pone
a su disposicion multitud de actividades para una ade-
cuada estimulacién fisica y mental a fin cﬁa aumentar la
autonomia, la autoestima y satisfaccién personal.

Las instalaciones se reparten entre E} planta calle,
una planta sétano y tres alturas. En la planta baja
encontramos la recepcién, los despachos de direccién
y administracién, una capilla, un salén para los usua-
rios que se valen por si mismos con acceso a una
terraza y la zona de personas que precisan asistencia,
especialmente con problemas de demencia, que se
infegra por un pasillo donde se encuentran las habita-
ciones y el salén con terraza, tratando asi de facilitar
la rutina y el reconocimiento y retencién de los espa-
cios, evitando desorientaciones.
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En la planta -1 se encuentra el comedor, en el que
estd expuesto el mend de comida y cena del dia y del
siguiente, pudiendo los usuarios comer otro alternativo
avisando con tiempo, la cocina, la zona de lavande-
ria, la peluqueria y podologia, el tanatorio, el despa-
cho médico en el que se encuentran los expedientes
médicos y la documentaciéon de calidad, y que se
encuentra comunicado con el departamento de enfer-
meria y farmacia, asi como un gimnasio.

En K]s plantas alzadas se sitéan las habitaciones de
los residentes, disponiendo de cuarenta y seis indivi-
duales y cincuenta y siete dobles, de dimensiones
semejantes y todas con bafo geriétrico. Son muy lumi-
nosas, como el resto de las dependencias, destacando
las amplias cristaleras de los salones y el dtico, donde
se ha ubicado un espacio para actividades diversas
con unas vistas excelentes.

En cuanto a los medios personales con los que se
cuenta, el centro tiene contratadas a cincuenta y siete
personas: directora, cuatro supervisoras, dos médicos
que se encuentran durante todo el dia en la residencia
y localizables por la noche, cinco enfermeras (una de
mafana, otra de tarde, dos de noche y otra para susti-
tuciones), una auxiliar de farmacia, veintiocho auxilia-
res de geriatria a las que se les exige la titulacion (el
nimero duplica la ratio exigida por la normativa), tera-
peuta ocupacional, fisioterapeuta, psicéloga, tres
recepcionistas, dos camareras (funciones de comedor
y lavanderia), ocho limpiadoras y una persona de
mantenimiento.

Respecto a la documentacién administrativa, la
directora nos indica que tienen la licencia provisional
municipal, faltando alguna pequefia cuestion (mosqui-
teras,...) y la DGA emiti6 el informe favorable en el
mes de diciembre de 2006, cumpliendo todos los
requisitos funcionales y estando a la espera de que el
Gobierno de Aragén emita la autorizacién correspon-
diente. Se dispone del reglamento de régimen interior,
hojas de reclamaciones, tarifas de precios y pélizas de
seguros.

En cuanto a las becas de atencién, ningdn usuario
las percibe si bien se ha intentado ante la DGA hablar
de este tema. Nos indica la directora que, ahora que
va a ver ya tres residencias del grupo en Zaragoza se
va a plantear el tema general de ayudas y convenios.

El'ingreso del usuario se materializa en un contrato
que suscribe él mismo si no se encuentra incapacitado
judicialmente. A este respecto, comentamos con la
directora diversos aspectos juridicos y nos sefiala que
si el familiar no tiene la representacién legal del usua-
rio a través de la tutela no firma el documento. En el
momento en que se produce el ingreso de una persona
que no se encuentra incapacitada pero no se Fe ve en
condiciones de prestar un consentimiento vdlido, se
comunica al Juzgado competente en las veinticuatro
horas siguientes a fin de que sea la autoridad judicial
la que, tras examinarlo, autorice el ingreso, sin perjui-
cio de informar a la familia sobre el proceso de incao-
pacitacién y la conveniencia de instarlo. En el momento
de la visita hay varios matrimonios incapacitados y
cuyos tutores son los hijos. A este respecto, nos indica
la directora que se estdn incrementando los ingresos
de matrimonios en el que uno de los cényuges es per-
sona vélida pero que, a raiz de la dependencia del
otro, deciden venjer la vivienda y trasladarse a la
residencia para permanecer juntos.

10. RESIDENCIA «VISTA ALEGRE» (Expte. 1195/2008)

Visita efectuada el 18 de julio de 2008. Se ubica
en una edificacién que incluye tres plantas, una terraza
y un comedor. Es un centro privado, de caracter mixto,
gestionado por la titular del contrato de alquiler del
inmueble y |Eavc1 diez afos funcionando como tal.

La edificacién es muy antigua, anteriormente funcio-
naba como un hospital. En la planta baja se ubica el
recibidor, una sala de estar con TV, varias habitacio-
nes, aseos, un bafio geridtrico y el despacho del direc-
tor y de la encargada del centro. En el patio exterior,
al que se accede a través de la sala de estar, disponen
de musica variada al aire libre, de la que pueden dis-
frutar sentados bajo la cubierta de varias sombrillas.

En la segunda planta, a la que se accede por una
escalera o por ascensor, se encuentran el resto de las
habitaciones, bafos, la sala-comedor, la cocina, el
consultorio de la médica y el botiquin.

Lla tercera planta cuenta con habitaciones para
asistidos; asi como, una sala de estar para los mismos.
Cada habitacién cuenta un bafio y terevisién. Hay 42
habitaciones, de las cuales el 20% son individuo{es y
una friple.

La plantilla la forman 39 personas contratadas, es
decir un trabajador por cada dos internos. Hay dos
terapeutas ocupacionales, una en turno de mafiana y
ofra en turno fe tarde; una trabajadora social contra-
tada a media jornada; un médico particular que trabaja
de lunes a viernes por las mafianas; una enfermera y
una cocinera todos los dias. Carecen de fisioterapeuta,

or lo que no cuentan con personal cualificado para
ﬁevor a cabo programas de rehabilitacion.

Los servicios dge peluqueria y podologia son contra-
tados con servicios externos, con lo que el precio de
los mismos es independiente de la farifa, al igual que
los medicamentos no cubiertos por la Seguridad
Social.

Las trabajadoras sociales y la terapeuta preparan
programas de actividades: bingo, taller de manualida-
des, cine, musica...

Se realiza un men( semanal que sélo puede ser
excepcionado por el médico.

la asistencia médica se recibe personalmente
siguiendo el historial clinico de cada interno. Todos los
residentes tienen su expediente médico, y se lleva un
libro para la medicacion que precisa cada uno. Asi-
mismo, cuentan con un casillero personalizado donde
se guarda la medicacién de cada interno y un almacén
para reponerla cuando ésta se agote.

En el tablén de anuncios situado en la primera

lanta, se publican las actividades propuestas. Las
Eo]os de reclamaciones, tarifas de precios, calendario
laboral y reglamento de régimen interior se encuentran
en el despacho del director, pudiendo ser solicitadas
por quien lo desee. El reglamento se entrega a cada
residente al ingreso.

La Residencia dispone, segin indica la Direccién,
de 73 plazas. En el momento de la visita, estd ocu-
pado el 90%. No funciona como centro de dia por
carecer de espacio suficiente para ello.

La mayoria de los usuarios son personas que se
valen por si mismas. Existen, no obstante, algunos resi-
dentes que precisan asistencia de terceros, y alguno
cuenta con sentencia de incapacitacién y nombra-
miento de tutor.
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El procedimiento de ingreso se realiza, normalmente,
a través de la familia. El precio de la estancia varia
segln se trate de una persona vélida o asistida. Asi-
mismo, cuenta con seis internos becados en el centro.

El horario de visitas estd publicado en la puerta de
acceso al centro. No obstante, el director asegura que
hace continuas excepciones al mismo, permitiendo una
entrada libre de restricciones.

Carecen de érgano de participacion y representa-
cién.

No realizan salidas organizadas al exterior. Los
domingos acude un pérroco a la residencia para cele-
brar misa.

Las inspecciones del Departamento de Sanidad son
regulares, no habiéndose detectado razén alguna
para que sea objeto de sancién. Por su parte, la Gltima
inspeccién de centros de la DGA se realizd hace dos
afios, estando en posesién de la autorizacién provisio-
nal y pendientes de que se conceda la definitiva.

11. RESIDENCIA «VIRGEN DE LOS OIMOS» DE CALAMOCHA
(Expte. 1943/2008)

Se efectué visita en fecha 9 de Diciembre de 2008,
siendo atendidos por su director. Se encuentra ubicada
en C/ San José, n® 20 de CALAMOCHA.

Se trata de una Residencia Privada, de la Sociedad
GERIATENCION, S.L., y Mixta (para vélidos y asisti-
dos), con cardcter tanto de Residencia como de Centro
de Dia.

Se aperturé el 2 de enero de 2007 y tiene capaci-
dad para 60 plazas de residentes y 10 plazas como
Centro de Dia. A fecha de la visita, tenia una ocupa-
cién de 46 plazas de residentes, lo que supone un
78% de ocupacién, y de ellos 26 asistidos y los restan-
tes 20 validos.

La Residencia visitada es un edificio de 3 Plantas:
Semisétano, Planta Baja y Planta 1¢ alzada, con una
superficie total aproximada de 1.800 metros cuadrao-
dos. El estado de conservacion del edificio es bueno,
dado que se trata de una edificacién de reciente cons-
truccién; las obras de construccion finalizaron, segin
Certificacion Final de Obras, en fecha 6-11-2006.

En Planta Baja, se encuentra el Hall de entrada a la
Residencia, a la que se accede desde la Calle a través
de puerta que se abre desde el interior, a nuestra llo-
mada, y pasando por un espacio acristalado que hace
cdmara antes de acceder propiamente al hall.

En esta Planta se ubican: la Recepcién, Despacho
de Direccién, Salén comedor y Estancia de Dig,
Cocina, Enfermeria, Consulta de Medicina, Habitacio-
nes 100 a 109, y Aseos comunes. Esta Planta, la més
accesible, se destina a los residentes con mas dificulta-
des de movilidad y més necesitados de asistencia.

En Planta 1¢ alzada, a la que puede accederse por
escalera y por ascensor, se ubican las Habitaciones
200 a 218.

Y en Planta Semisétano, a la se accede igualmente
por escalera y por ascensor, se ubican: Gimnasio para
fisioterapia, Piscina para hidroterapia, Vestuarios
comunes, Biblioteca, Capilla, Sala de Estar, en donde
se desarrollan actividades de terapia ocupacional,
Peluqueria, Lavanderia, Cuartos de Calderas y de
maquinaria de ascensores, Depédsitos de agua para
extincién de incendios y para abastecimiento auté-

nomo de la Residencia, en caso de cortes en el suminis-
tro municipal, almacenes, y Aseos comunes.

La Residencia estd dotada de barras de apoyo en
las paredes, y pintada cada planta con colores diferen-
tes, para su identificacién visual por los residentes. Las
dependencias se consideran aceptables, en cuanto a
su estado de habitabilidad, dimensiones, iluminacién,
mobiliario y mantenimiento.

Tiene 29 habitaciones: 5 de ellas triples, y 24
dobles (de ellas, 2 de uso individual), todas ellas con
Aseos adaptados para su utilizacién por personas
mayores, con ducha y suelo antideslizante a nivel,
ligeramente inclinado hacia el desagie, lavabo apo-
yado en pared, sin pie, para facilitar su uso a personas
en silla de ruedas. Las Calderas de Calefaccién se ali-
mentan por gas, y complementariamente, para agua
caliente sanitaria, dispone de placas solares en
cubierta del edificio. Se nos muestra asimismo la dota-
cién de dos Depésitos de agua, uno para atender las
instalaciones contra incendios, y un segundo de menor
tamafio para reserva de agua de abastecimiento al
Centro, en caso de fallo en la red general municipal,
depésitos que —se nos explica— son renovados regu-
larmente, revisados y controlados en prevencién de
posibles infecciones por «legionela». El mantenimiento
se lleva a efecto, en general, por trabajador propio de
la Residencia, contratado al efecto.

Dispone de 2 Ascensores, uno de uso general, para
8 plazas, y otro camillero, més amplio. Se nos muestra
el Plan de Emergencia y evacuacién, con salidas de
emergencia a las que puede accederse, en caso pre-
ciso, mediante llaves situadas en urnas junto a dichas
puertas, que pueden romperse en fales situaciones. Y
comprobamos que los extintores estan revisados en
fecha reciente.

En la fecha de visita, y segln se nos informa por el
Director de la Residencia, la misma cuenta con 28
personas en plantilla, con Contrato laboral indefinido,
y una persona haciendo sustitucién por maternidad.
Ademds del Director, que —nos dice— es economista,
integran la plantilla:

Enfermera titulada, Fisioterapeuta titulado, Tera-
peuta ocupacional también titulada, 5 auxiliares de
clinica tituladas y 10 no tituladas, y la persona encar-
gada de mantenimiento de las instalaciones, con F.P. El
resto de personal sin titulacién especifica. Todo el per-
sonal de atencién directa a los residentes estd, segin
nos dice el Director, en posesion del carné de manipu-
lador de alimentos.

Lla forma de prestacion de servicios es, en unos
casos, por turnos fijos, de 8 horas, y otros méviles,
fundamentalmente del personal auxiliar, 4 o 5 por la
mafana, y 4 o 5 por las tardes, y 2 como minimo por
las noches.

La asistencia médica se presta por Médico del Cen-
tro de Salud, disponiendo en la Residencia de un Despa-
cho de Consulta Médica, segin se nos muestra, equi-
pado con Botiquin y Sala de Enfermeria. La Residencia
dispone en plantilla de una enfermera (A.T.S.) titulada.
En el Tablén de Anuncios vemos horario de enfermeria,
para consulta con cita, para curas e inyectables, y para
atencién telefénica a familiares. Se llevan Expedientes
médicos de los residentes, en los que se anotan todas
las incidencias, prescripciones médicas y variaciones en
los tratamientos y administracién de medicinas.
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Las comidas para los residentes se elaboran en
cocina de la propia Residencia, elaborandose Men(s
diferenciados para invierno y verano, conforme a
Libros especificos de mends con dietas equilibradas
para personas mayores, y los especificos que puedan
requerir los residentes, supervisados, en todo caso, por
la Enfermera. Se realizan inspecciones periédicas de
sanidad, las Oltimas de las cuales se efectuaron en
fechas 12-07, 14-09, y 3-12 del presente afio 2008. Y
por parte del I.A.S.S. también se realizé una reciente-
mente, a primeros de octubre, haciendo alguna obser-
vacién para subsanacién, relativa a una tapa de con-
tenedor y a organizacién de turnos.

Las oﬁros de construccién se autorizaron, en su dia,
por Licencia de obras, y cuenta con Licencia municipal
de apertura y actividad, otorgada en fecha 31 de
enero de 2007.

En cuanto al Registro de Entidades, Servicios y Esta-
blecimientos de accién social, tiene Resolucién de Ins-
cripcién provisional, de 9-05-2007, pendiente de ele-
varse a definitiva cuando se compruebe la subsanacién
de las observaciones hechas en visita de inspeccién
del I.LA.S.S. antes mencionada.

El Reglamento de Régimen Interno, tiene fecha 1-
12-2006, de aprobacién por el ILA.S.S. Llevan Libro
Registro de Residentes.

Las Tarifas vigentes, segin se expone en Tablén de
Anuncios, en la Sala de Recepcién, y de las que toma-
mos nota, son las siguientes:

Hab. Doble | Hab.Triple HJS% izzik?/l,e
Vélidos 1.213 1.092 1.698
Asistidos leves 1.323 1.191 1.852
Asistidos moderados 1.489 1.340 2.084
Asistidos severos 1.599 1.439 2.239
Grandes Asistidos 1.930 1.820 2.481

Hojas de Reclamaciones: La Residencia dispone de
ellas, segin se indica en Tablén de anuncios, en la
Sala de Recepcién, y dispone también de Buzén de
Sugerencias.

Seguros: Tienen concertada Péliza de Seguros de
Responsabilidad Civil, especifica para este tipo de cen-
tros, con la Compania OCASO, segin se nos muestra.

El ingreso en la Residencia se%ormculizcu mediante
contrato entre el residente, si estd capacitado para
ello, o con familiares del mismo.

Las plazas son contratadas, como se ha dicho,
entre la Residencia y el aspirante a residente, con crite-
rio restrictivo en cuanto a casos de asistidos severos, vy,
en todo caso, con un periodo de adaptacién.

Aunque en el Reglamento de Régimen Interior estd
prevista la existencia de un Consejo de Residentes, nos
dice el Director que estan en ello, pero no parece detec-
tarse especial interés y voluntad participativa al respecto
de los residentes, dada su avanzada edad y estan).

Vemos en Tablén de Anuncios, y se nos confirma por
el Director en nuestra entrevista, una variada relacién
de actividades programadas horariamente, a lo largo
de la semana: animacién y terapia, lectura y comenta-
rio, taller de pintura, lenguaje, manualidades, baile,
estética, juegos de mesa, bingo, psicomotricidad, efc. Y
también gimnasia de mantenimiento e hidroterapia.

En cuanto al presupuesto anual, en el pasado afio
2007 fue de 1.004.000 Euros, segin nos informa el
Director.

El régimen de salidas es libre, en lo que se refiere a
los residentes vélidos, sin més condicién que el ajustarse
a los horarios de comidas. Hay un horario de visitas,
recogido en Tablén de Anuncios: De 11 a 13 H. y de
16 a 19,30 para asistidos y de 11 a 13,30 H. y de 16
a 20,30 H. para vdlidos, pero nos dice su Director que
hay flexibilidpad en su aplicacién, en caso de visitas de
familiares. Disponen los residentes de comunicacién
telefénica, con un régimen especial contratado, segin el
cual las llamadas a ﬁ]os no tiene gastos.

Existe, segin contrato, la posibilidad de rescisién
del contrato, en determinados supuestos, pero hasta
ahora no se ha dado caso.

la edad media de los residentes puede estimarse
sobre los 84-85 afios.

Salvo el caso de los 20 residentes vélidos, los
demés requieren asistencia. Hay dos parejas de matri-
monios residentes y cuatro parejas de hermanos.

En cuanto a la incapacitacién y tutela, hay dos
casos de residentes incapacitados, y uno en trémite.

12. RESIDENCIA «MIGUEL DE MOLINOS» DE MUNIESA
(Expte. 1989/2008)

Se efectué visita en fecha 22 de Diciembre de
2008, siendo atendidos por el supervisor de la misma,
al estar ausente por vacaciones su Directora. Posterior-
mente, en fecha 30 de Diciembre de 2008, se nos
aportan telefénicamente por ésta los datos que no nos
pudieron ser facilitados en la visita personal.

Se encuentra ubicada en C/ Val de Oliete, n® 82,
en Muniesa (Teruel). Se trata de una Residencia de
titularidad municipal, pero gestionada por la «Funda-
cién para el Desarrollo Social». Es mixta, tanto para
validos como para asistidos, y con carécter tanto de
Residencia como de Centro de Dia.

Se aperturé en junio de 2006 vy tiene capacidad
para 43 plazas, y a fecha de la visita tiene un 100%
de ocupacién.

Los medios de financiacién de la Residencia son,
por una parte, el concierto de 18 plazas con el Instituto
Aragonés de Servicios Sociales (I.A.S.S.), y las cuotas
de los Residentes y usuarios, con arreglo a la siguiente
Tarifa actualmente vigente, y que consta en Tablén de
Anuncios en el hall de entrada a la misma:

RESIDENCIA:
Validos .oooiiiieee 963,12 €/m
Semiasistidos

(con dependencia leve) ............... 1.070,13
Asistidos

(con dependencia moderada) ...... 1.177,15
Supraasistidos

(con dependencia grave) ............. 1.284,16

CENTRO DE DIA:
Jornada completa ..........ccccoeen 620,68 €/m

Media Jornada (Mafana o Tarde) .. 385,25
Servicio aislado de comedor ......... 130,00
Por dias sueltos ..o 4,50 €/dia

Para 13 plazas de vecinos del Municipio, con anti-
giedad minima de 5 afios empadronados, se aplica
un descuento de un 25%.
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La Residencia es un edificio cuya construccién y
adecuacién al uso de Residencia mixta se ha prolon-
gado durante unos 15 afios, terminandose finalmente
en 2005. El estado de conservacion del edificio, como
es légico, por razén de su reciente construccion, es
bueno.

Se trata de una edificacién con planta en forma de
U, desarrollada en tres plantas, la Eqio, con un espa-
cio central ocupado por una amplia Sala de estar,
comunicada con el hall de recepcién, que tiene una
superficie total de 868 m2.

La Planta 19y 2¢ alzadas, de superficie total 610
m? cada una.

En Planta 19 se distribuyen 12 Habitaciones Indivi-
duales y 5 dobles.

En Planta 2¢ se distribuyen 13 Habitaciones Indivi-
duales y 4 dobles.

Todas las Habitaciones disponen de cuarto de
bafio y servicios adaptados para su uso por personas
mayores.

Llas dependencias se consideran adecuadas, en
cuanto a su estado de habitabilidad, dimensiones, ilu-
minacién, mobiliario y mantenimiento. En cuanto a
dependencias comunes dispone de: Sala de Rehabili-
tacién; Peluqueria; 2 Bafios comunes (uno para hom-
bres y otro para mujeres); Sala de Medicacién y con-
sulta médica, en caso preciso; Sala de Biblioteca y TV;
Sala de estar central, a la que antes hemos aludido, en
Planta Baja; Comedor; Cocina; Lavanderia; Cuarto de
Calderas, que funciona con gas propano; Tanatorio
anexo al edificio, y que estd cedido a una Empresa
Funeraria; y en Plantas alzadas hay: 3 almacenes; 2
Salas de estar y TV, una en cada planta; 2 Bafios
Geridtricos, uno en cada planta; 2 Office, uno por
planta; y 2 Aseos comunes, por planta; y un comedor,
en 2¢ planta, sin uso especifico por el momento.

El mantenimiento de las instalaciones se atiende por
el Supervisor, Ingeniero Técnico Industrial, y por empre-
sas contratadas para aspectos especificos (manteni-
miento y revisidén de extintores, de ascensores, etc.).

La Residencia dispone de 2 ascensores, uno de
ellos apto para camilla, y otro menor, con capacidad
para 4 personas. Comprobamos, por ofra parte, la
revisién periddica de extintores de incendios, y se nos
muestra el Plan de Emergencia previsto para casos de
incendios, con planos de sefializacion de vias de eva-
cuacién. En cuarto de calderas, hay centralita de emer-
gencia y detectores de incendio y de gas.

Segln se nos informa por el Supervisor, la Plantilla
de personal de la Residencia, a fecha de la visita,
cuenta con las siguientes personas en plantilla:

La Directora, el Supervisor, 9 gerocultoras (1 de
ellas pendiente de hacer su contratacién fija; y al
tiempo de la visita, hay una sustitucién temporal por
vacaciones), 2 Limpiadoras; 1 Peluquera, contratada
para prestacién de servicios 1 dia por semana; y 1
Secretaria, que presta sus servicios en la sede de la
Fundacién, en Zaragoza. Ademdés, prestan servicios
en la Residencia, contratados por empresas: 1 Tera-
peuta ocupacional (contratado por la empresa ASER-
HCO), que presta servicios 3 dias por semana; y 2
Cocineras (contratadas por SERUNION, empresa que
presta los servicios de comidas a la Residencia).

Sobre la cualificacién profesional del personal, la
informacién facilitada por el Supervisor es muy limi-

tada, pues més alld de su propia titulacién de diplo-
mado en Ingenieria Técnica Industrial, tan sélo nos
habla de que las gerocultoras han hecho cursillos de
especializacién en esa materia.

Lla forma de prestacién de servicios es por turno
fijo, 4 gerocultoras, y 1 limpiadora por la mafiana, 2
gerocultoras y 1 limpiadora por la tarde, y 2 gerocul-
toras por la noche, y una gerocultora de correturnos.

Se presta servicio de podologia una vez al mes.

La asistencia sanitaria se presta a los residentes por
el personal médico y A.T.S. del Centro de Salud,
sittado muy préximo a la Residencia. La Residencia
cuenta con una Sala de Medicacién, donde se lleva el
control de la que corresponde a los residentes. Los
expedientes médicos de los residentes se llevan en el
Centro de Salud.

Por lo que respecta al personal de cocina y servicio
de comidas, se nos dice que disponen del carnet de
manipuladores de alimentos. Las comidas para los
residentes se elaboran por la Empresa SERUNION,
que tiene contratadas a tal efecto a las dos cocineras
que prestan servicio en la Residencia. Los menis se
elaboran con variaciones cada dos semanas, y segin
se nos dice se atienden las dietas especificas que pue-
dan precisar los residentes.

Se realizan inspecciones de sanidad, con periodici-
dad aproximadamente mensual. También se ha girado
reciente inspeccién por parte del [LA.S.S. con una
observacién relativa a la temperatura de las camaras,
que el Supervisor nos explica.

En cuanto a la documentaciéon administrativa, el
Supervisor no dispone de informacién relativa a Licen-
cias municipales de obras y de apertura y actividad,
como tampoco en relacién a si la residencia consta o
no inscrita en el Registro de Entidades, Servicios y Esta-
blecimientos de accién social. La Directora nos informa
telefonicamente que respecto a la Licencia de obras
nos remitird copia de certificacién del Ayuntamiento de
los acuerdos de aprobacién de Proyectos de obra; que
la Licencia de Actividad se otorgé en fecha 30-05-
2006, y se transmitié6 a la Fundacién gestora al dia
siguiente. Figura inscrita en el Registro de Entidades de
accioén social, con n® 1598, de fecha 12-06-2006.

Respecto al Reglamento de Régimen Interno, la
Directora nos informa telefénicamente que se aprobé
por acuerdo plenario municipal adoptado en fecha 19-
12-2005.

Llevan Libro Registro de Residentes, que se nos
muestra.

Las Tarifas, antes reproducidas, constan en Tablén
de Anuncios.

Hay Hojas de Reclamaciones.

Tienen concertada Péliza de Seguro de Responsabi-
lidad Civil.

El ingreso en la Residencia lo determina la lista de
espera, en la que constan 23 personas al tiempo de la
visita, salvo casos excepcionales de necesidad, apre-
ciada por la Direccién.

La Residencia no dispone de documentacién acredi-
tativa especifica ni de érganos de participacién y
representacion de los internos.

En cuanto a programacién de actividades, sefialar
que voluntarios de Cruz Roja organizan talleres de
actividades, y el Terapeuta ocupacional también desa-
rrolla varias.
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La Directora nos informa telefénicamente que,
segin los datos que le han facilitado desde la Funda-
cién gestora, el Presupuesto de Ingresos es de
590.281,17 Euros y el de Gastos: 536.007,49
Euros.

La Fundacién gestora de la Residencia, y también
de un Albergue en Alcaléd de Moncayo, y de ofra Resi-
dencia en lllueca, elabora una Memoria de sus activi-
dades.

El régimen de salidas (para los usuarios vélidos) y
visitas es libre. Disponen, asimismo, de una cabina,
con expedicién de tiquet, y pago a cargo de los usua-
rios.

Se llevan expedientes personales de los residentes,
en los que se recoge el contrato que se formaliza al
ingresar en el Centro, y la medicacién prescrita a los
mismos.

En cuanto a los expedientes disciplinarios, se nos
informa de que existe E] posibilidad de abrirlos, pero
no se ha hecho hasta la fecha en ningin caso.

Lla edad media de los residentes es de 85 afios.
Hay un 60% de residentes vélidos, y un 40% de asisti-
dos. Y unos 10 residentes afectados de Alzheimer o
demencia senil.

Al tiempo de la visita tan sélo hay un matrimonio
entre los residentes. Hay una pareja de cufiados; y una
pareja de hermanas, con la hija cle una de ellas.

El Supervisor que nos atiende desconoce el dato de
si hay algln residente con Incapacitacién judicial, o
sujeto a tutela. La Directora nos informa telefénica-
mente que no ha habido ningln caso hasta la fecha.

12.4. PERSONAS DISCAPACITADAS
12.4.1. PLANTEAMIENTO GENERAL

Reflejamos en este apartado del Informe Anual las
diversas actuaciones desarrolladas por el Justicia en
orden a prestar una especial atencién a este colectivo.
Asi, junto a las quejas ciudadanas, son frecuentes las
actuaciones de ociicio, la elaboracién de informes espe-
ciales y las visitas a centros y establecimientos especia-
lizados en su atencién.

La entrada en vigor de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de promocién de la autonomia personal y
atencién a las personas en situacién de dependencia'y
su desarrollo por parte del Departamento de Servicios
Sociales y Familia del Gobierno de Aragén ha moti-
vado quejas, demandas y solicitudes de informacién
por parte de personas discapacitadas y sus familias.
En virtud de esta nueva normativa, las personas que
presentan estas situaciones pueden dirigirse a este
organismo a fin de solicitar su reconocimiento y el con-
siguiente acceso a las prestaciones que les correspon-
dan, de acuerdo con su grado de dependencia y con
lo establecido en el plan de atencién individualizado
que se realiza.

En este sentido, se han dirigido a la Institucién algu-
nos ciudadanos planteando los retrasos que se estaban
produciendo en las valoraciones y dictado de las
correspondientes resoluciones declaratorias de la situa-
cién de dependencia. La Direccién General de Aten-
cién a la Dependencia nos puso de manifiesto «la
situacién de acumulacién de tareas por la entrada
masiva de expedientes que nos impedian una mayor

agilidad» asi como «problemas de acumulacién de
notificaciones en el Servicio de Valoracién y Recono-
cimiento de los Grados de Dependencia que estaban
en vias de solucionar» (Exptes. 1603/2007, 338/
2008, 1516/2008)

Las quejas recibidas afectan en ocasiones a perso-
nas que presentan una enfermedad mental unida a la
discapacidad. Siendo ésta una materia en muchos
casos sociosanitaria al presentar el enfermo, ademas
de una psicosis, alguna otra discapacidad o ser deter-
minantes sus circunstancias socioﬁumilicres, seguimos
dirigiendo diversas Sugerencias y Recomendaciones al
respecto a las principales administraciones implicadas
—Salud y Servicios sociales—, especialmente cuando
el enfermo se encuentra incapacitado judicialmente y
tutelado por la Administracién, considerando impres-
cindible la coordinacién sociosanitaria que permita
cumplir con lo dispuesto en la sentencia de incapacita-
cién y con la funcién que se le atribuye a la entidad
pUblica de velar por el tutelado (Exptes. 1469/2007,
786/2008, 564/2008, 863/2008, 1627/2008,
1810/2008, 616/2008)

La atencién residencial para personas discapacita-
das continla siendo uno de los més habituales objetos
de queja por parte de las familias afectadas. Asi, se
expuso ante el Justicia el caso de dos hermanas que
padecian retraso mental y que se encontraban en una
situacién de desatencién motivada por el reciente
ingreso de los padres cuidadores en sendas residen-
cias geridtricas. Tras la mediacién de la Institucion, las
hermanas fueron ingresadas en un centro de la provin-
cia de Teruel. Por ofra parte, el traslado de una disca-
pacitada de un centro concertado a otro de la misma
entidad motivé la queja de un familiar. La tramitacién
del expediente puso de manifiesto que la resolucién de
la Administracién determinante del traslado estaba
fundada en los informes elaborados por los profesiona-
les que la atendian, que consideraban que su evolu-
cién no le permitia seguir en el mismo establecimiento,
precisando otro tipo de dispositivo més acorde con su
actual situacién y la necesidad de atencién especifica.
Consideramos que la entidad piblica habia obrado en
interés de la discapacitada y asi se lo comunicamos al
interesado. En ocasiones, los cuidadores, acuciados
por la situacién y necesidad, acuden al Justicia a la
vez que presentan su demanda ante la Administracién,
lo que impide o dificulta a la Institucién poder pronun-
ciarse o mediar en una actuacién piblica que todavia
no se ha producido (Exptes. 1726/2007, 1910/
2007, 439/2008).

Las visitas giradas por personal de la Institucién a
residencias y centros de atencién a personas discapa-
citadas se han realizado este afio a los siguientes
recursos: el nuevo complejo de la Fundacién «Virgen
del Pueyo» en Villamayor, las viviendas tuteladas de la
Fundacién «Cedes» en el barrio de San Gregorio, el
nuevo colegio de educacién especial «Parque Goya»
de Zaragoza, la Casa Familiar «San Vicente de Pail»
de los Hermanos de la Cruz Blanca y los dispositivos
de ATADI en Teruel. Los informes correspondientes se
recogen en este apartado asi como en el correspon-
diente del Informe Especial sobre la situacion de los
menores en Aragén.

Por ofra parte, la preocupacion de los Defensores
del Pueblo por las personas que presentan discapaci-
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dades motivé el desarrollo de un taller sobre «Personas
en situacién de desproteccién social grave con limita-
cién de su capacidad» que se celebré en el mes de
abril en Albacete y en el que se elaboraron unas con-
clusiones que se expusieron en las XXIll Jornadas de
Coordinacién. El ch)>cumento aborda, en diferentes
puntos, la atencién a estas personas, las medidas res-
trictivas de la voluntad individual como instrumentos de
proteccion, analizando entre otras el internamiento y el
tratamiento no voluntarios, asi como la incapacitacién
legal como procedimiento judicial para su proteccién,
concluyendo con la propuesta de una serie de medidas
en los diferentes aspectos expuestos. Con base en todo
ello, dirigimos una Sugerencia a los departamentos de
Servicios Sociales y Salud del Gobierno de Aragén asi
como a los ayuntamientos de Zaragoza, Huesca y
Teruel (Exptes. 397/2008, 1598/20088)

Finalmente, indicar que nos interesamos por la
construccion de un Centro de Dia de salud mental
infanto-juvenil, del que tuvimos noticia a raiz de la tra-
mitaciéon de un expediente sobre las probleméticas de
los nifios autistas. El Departamento de Salud nos
informé de su préxima puesta en funcionamiento en
unas instalaciones cedidpos por el Departamento de
Educacién que iban a ser remodeladas. Asimismo, se
habia constituido un grupo de trabajo conjunto de los
dos departamentos para establecer las normas clinicas
y educativas del centro (Expte. 951/2008)

En este apartado incluimos, ademds de lo expuesto,
todo lo relativo a la eliminacién de barreras arquitecté-
nicas y a las actuaciones llevadas a cabo para mejorar
la vida de diaria de los discapacitados fisicos en su
entorno. La Ley 3/1997 de 7 de abril de Promocién de
la Accesibilidad y Supresién de Barreras Arquitectoni-
cas, Urbanisticas, de Transportes y de la Comunica-
cién recoge en su articulado, entre otras, las directrices
que deben seguirse en la eliminacién de las barreras
en materia urbanistica y en el transporte.

La Disposicién Transitoria segunda de la ley fija los
plazos en que deben elaborarse los primeros progra-
mas, que deberén realizarse en un plazo maximo de
dos afios a partir de la entrada en vigor de las normas
técnicas que se dicten en desarrollo de la Ley. Y las
obras deberén haberse concluido en un plazo méximo
de diez afios a partir de la entrada en vigor de dicha
normas técnicas.

En desarrollo de la Ley 3/1997, se ha dictado el
Decreto 19/1999 de 9 de febrero del Gobierno de
Aragén, por el que se regula la promocién de la acce-
sibilidad y supresién de barreras arquitecténicas, urba-
nisticas, de transporte y de la comunicacién, que entr6
en vigor a los tres meses de su publicacién en el B.O.A.
de 15 de marzo de 1999, es decir el 15 de junio de
1999.

12.4.2. VISITAS A LOS CENTROS DE ATENCION A
PERSONAS DISCAPACITADAS

1. CENTRO RESIDENCIAL Y DE SERVICIOS TERAPEUTICOS
«FUNDACION VIRGEN DEL PUEYO» (Expte. 618/2008)

La Fundacién «Virgen del Pueyo», de carécter bené-
fico-social y tutelar fue constituida en el afio 1993 con
la finalidad esencial de realizar una asistencia integral
de nifios, j6venes y adultos con minusvalias psiquicas,
fisicas o sensoriales, entendida en los dmbitos: escolar,

ocupacional, laboral, recreativa o residencial, y pro-
porcionar cualquier asistencia necesaria temporal y/o
de por vida, asi como prestar servicios complementa-
rios de gestion o asesoramiento.

A estos efectos, la Fundacién disponia en el barrio
zaragozano de Villamayor de un cﬁspositivo integral
de atencién a discapacitados, que se compone de un
colegio de educacién especial, un centro ocupacional,
un centro especial de empleo y una minirresidencias,
todos ellos visitados durante el dia 22 de junio de
1999.

El Colegio viene funcionando desde el afio 1976, y
a él asisten nifios, adolescentes y jévenes de 4 a 21
afos. Dispone de once aulas de 45 m?, de las que tres
estén destinadas a los més pequefios. Una de ellas
mantiene en la puerta de acceso una pequefia esca-
lera de tres peldafios con el fin de estimular el aprendi-
zaje y la movilidad de los nifos.

En el mismo edificio se ubican una sala individual
para la atencién especializada, la sala de usos multi-
ples, de logopedia, de audiovisuales, biblioteca-labo-
ratorio, los comedores, bafios y zona de administra-
cién. También se encuentra en él la cocina y las
cdmaras de alimentacién. La comida se prepara en el
mismo centro, existiendo un men( Gnico. Asimismo, la
edificacién estd rodeada de espacios abiertos y cuenta
con instalaciones deportivas.

Los servicios que se prestan abarcan la educacién
infantil y primaria, formacién profesional especial
(transicién a la vida adulta), psicomotricidad, logope-
dia, disponiendo también de gabinete de psicologia.

Al Colegio asisten en la actualidad ofrededor de
50 escolares, que son atendidos por 21 profesionales.
Se configura como un centro educativo privado concer-
tado. Si%ien en un principio estaba orientado a meno-
res con problemas de conducta y aprendizaje, su
carécter concertado ha hecho que el perfil del alum-
nado sea mas amplio. Los gastos generales, de come-
dor y transporte son sufragados por los padres, siendo
las subvenciones escasas teniendo en cuenta que el
nimero de alumnado es muy inferior al de los centros
normalizados. Se cuenta también con las becas para
las familias procedentes de la Administracién.

Un paso adelante en la atencién a estos nifios y
adolescentes discapacitados supone la creacién, en el
afio 1984, del Centro Ocupacional, que tiene como
finalidad basica el desarrollo y la potenciacién de las
habilidades y capacidades de estos j6venes que, al
terminar la ?clnse escolar, no pueden acceder por su
grado de minusvalia al mercado laboral.

El recurso comenzd como un minicentro ocupacio-
nal, integrado en las instalaciones del colegio, constru-
yéndose en 1993 el nuevo edificio, anexo al escolar,
en donde se ubica el actual centro ocupacional y tam-
bién el centro especial de empleo. Se trata de una
nave amplia y luminosa donde se ubican los talleres
especificos para la realizacién de las distintas activida-
des, que buscan fundamentalmente el desarrollo de
potenciales, la creacién de hdbitos de trabajo y la
adaptacién psico-social, funcionando en un ambito
prellaboral. Se dispone también de aulas completa-
mente equipadas para el desarrollo del servicio de
ajuste (mantenimiento, escolarizacién, habilidades...)

Para acceder al centro ocupacional es necesario
estar en posesion del Certificado de minusvalia. En la
actualidad asisten unas 40 personas, la mayoria pro-
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cedentes del colegio que, al cumplir los 21 afos, no
pueden acceder al centro especial de empleo debido
a su grado de discapacidad. Son atendidos por 6 pro-
fesionales. En los talleres de manipulado se realizan
diversos trabajos encargados por empresas, contando
con servicio Je recogida y entrega de pedidos. Los
usuarios perciben una gratificacién por sus trabajos.

Si bien hasta 1989 el centro estuvo funcionando sin
recibir subvencién alguna, a partir de entonces tam-
bién se encuentra en régimen de concierto.

El Centro Especial ge Empleo, configurado como
una Sociedad Limitada tal como previene la normativa
aplicable, lleva el nombre de «Manipulados Monteve-
dado, S.L.» y funciona desde el afio 1994. Organi-
zado de forma empresarial, ofrece un nivel laboral
medio/superior, percibiendo los trabajadores el sala-
rio minimo interprofesional y la cobertura de la Seguri-
dad Social.

Para la construccién de la nave donde se ubica, se
recibieron ayudas de diversas entidades (INEM,
ONCE, lbercaja...). El entonces Departamento de
Sanidad, Bienestar Social y Trabajo de la Diputacién
General de Aragén también colaboraba con subven-
ciones puntuales.

Los usuarios de este centro, que rondan la treintena,
reciben servicios psicolégicos y una revision médica
anual, de ajuste personal y social, realizan también
actividades de ocio y tiempo libre y existe contacto
periédico con las familias. Son asistidos por 10 moni-
tores que, a su vez, presentan algin tipo de minusvalia
fisica.

Los trabajos que se realizan son, fundamental-
mente, de lavanderia y de imprenta. la lavanderia
industrial se ubica en una nave que dispone de seis
lavadoras de varios tamafos, gos secadoras, dos
calandras, planchas industriales, maniquies y maquina
retractiladora. Se ofrecen servicios de recogida y
reparto de la ropa y también de reparacién y costura.
También se ofrecen servicios de imprenta, manipulo-
dos, reprografia y encuadernacién.

Por ofra parte, la Fundacién dispone de una mini-
rresidencias que se ubica en un chalet adosado alqui-
lado en otra zona del barrio, que acoge de lunes a
viernes en la época escolar a 9 chicos procedentes de
diversas localidades mds o menos cercanas. Este
recurso es asumido integramente por la Fundacién, sin
percibir por él ninguna ayuda o subvencién. La resi-
dencia cuenta con 3 monitores.

Se prestan asimismo servicios de comedor (para
todos los usuarios) y de transporte, disponiendo de dos
autobuses para los escolares y los asistentes al centro
ocupacional.

Los proyectos de futuro de la Fundacién se centra-
ban, cuando la visitamos en el afio 1999, en la cons-
truccion en los terrenos anexos a las actuales instala-
ciones de un complejo residencial y de servicios
integrados en la comunidad, que dispusiera de unida-
des de centro de dia.

Precisamente por carecer de una infraestructura
residencial, la Fundacién no ejercia directamente la
tutela de las personas incapacitadas sino que estas
funciones de proteccién se derivan a la Fundacién
«Luis de AzGa» de ATADES. Los procesos de incapaci-
tacién, tras consultarse con las Féjmilios, se ponen en
manos de la Fiscalia del Tribunal Superior de Justicia
de Aragén.

En la mafiana del dia 15 de abril de 2008 visita-
mos de nuevo la sede de la Fundacién al estar practi-
camente ultimado el proyecto indicado, cuyas obras
comenzaron en septiembre de 2002.

El proyecto consta de dos edificios: uno, de 3.520
metros cuadrados, destinado a Residencia (90 plazas),
Centro Ocupacional (80 plazas) y Centro de Dia (30
plazas), y otro de 880 metros cuadrados destinado a
Servicios Terapéuticos y Rehabilitadotes.

La zona residencial consta, por un lado, de seis
unidades para 5-7 personas cada una segin su grado
de dependencia, y por otro de cuatro unidades para
dependientes de menor grado a los que se destinan
espacios residenciales de mayor autonomia, que per-
miten las parejas tuteladas.

El modelo es de una gran familiaridad por su
disefio y simplicidad. Se ha eliminado toda barrera
tanto arquitecténica como decorativa, permitiendo un
desenvolvimiento social y cotidiano adaptado y
moderno.

El edificio de nueva planta va a permitir dotar de
infraestructuras propias y més adecuadas al Centro
Ocupacional y al Centro de Dia ya existentes. Los
servicios a prestar, ademés de los ya existentes en los
centros de la Fundacién (pedagogia, psicologia, logo-
pedia, terapia ocupacional, terapia social), coinciden
con la cartera de servicios propuesta por el IASS.

El trabajo se va a realizar distribuido en unidades:
Unidad Clinica y de la Salud (psicofisiologia), Unidad
de Intervencién Pedagégica (innovacién) y Unidad
Asistencial y Rehabilitadora, que estarén dedicadas a
la prevencién y tratamiento de trastornos asociados a
la discapacidad mediante la [+D de métodos y técni-
cas. Este planteamiento es innovador en cuanto a la
atencién dedicada a las minusvalias psiquicas.

Dentro del complejo residencial y terapéutico, se
destina una especial atencién a la Unidad de Atencién
Permanente (UAP), que tiene como objetivo principal
proporcionar atencién biopsicosocial, integral e indivi-
dualizada a personas que, ademés de su discapaci-
dad intelectual, presentan ofros trastornos afiadidos,
como son los de comportamiento o de personalidad,
mediante la administracién de los cuidados y medios
necesarios para lograr su bienestar y el de sus familias
o cuidadores. Estd encaminada, por tanto, a dar res-
puesta a una grave realidad que sufren algunas fami-
lias, donde es necesario aplicar y ampliar medios
destinados a la prevencién, atencién y seguimiento de
este tipo de situaciones.

La UAP para alteraciones del comportamiento aten-
derd a las fases del programa:

— Centro de Noche: 8 camas.

— Ambulatorio: 16 plazas.

Para ello se dispone de unas zonas exclusivas (240
metros cuadrados aproximadamente) con: sala de
espera y recepcion, dos aseos, cinco habitaciones (4
individuales, 2 dobles/triples), dos despachos clinicos,
una sala de reuniones, una sala de terapia ocupacio-
nal, la enfermeria-farmacia, aseos y duchas.

El equipo multidisciplinar que atiende la UAP se
infegra por 16 profesionales: un médico especialista,
psicélogo especialista, pedagogo especialista, DUE,
terapeuta ocupacional, terapeuta social, tres monito-
res, cuatro cuidadores y tres auxiliares de clinica. Asi,
los tratamientos que se ofrecen suponen la intervencién
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clinica y farmacolégica, de modificacion y psicotera-
pia, de educacién y ensefianza de hdabitos y actitudes
asi como la intervencién social y familiar.

Por otra parte, se encuentra en proyecto muy avan-
zado la Unidad Acuética y de Rehabilitacién (UNAR),
que tiene como principal objetivo cubrir un area aten-
cional (fisico, motor,...) muy relacionada con la estimu-
lacién, mantenimiento y rehabilitacién fisica y motriz.
Se pretende hacer especial hincapié en la practica de
actividad fisica y deportiva, como fuente de diversién,
socializacién y salud, que favorecen la autonomia y un
estado emocional 6ptimo y sosegado.

Las instalaciones abarcan 633 metros cuadrados
dtiles, en los que se distribuyen la zona acudtica con
piscinas terapéuticas (1 corredor, tres cubetas), la zona
de rehabilitacién con instrumentos concretos, gimna-
sio, despacho médico-traumatologia, vestibulo y zona
de espera, dos vestuarios con duchas y dos aseos. Y el
equipo profesional se integrard por un coordinador, un
médicotraumatélogo, fisioterapeuta, masajista, enfer-
meria, psicologo psicomotricista, profesional de edu-
cacién Esico/natacién, monitor de gimnasia.

Estos programas van a ir dirigidos tanto a usuarios
residentes en el centro, como a usuarios de otros cen-
tros (programa ambulatorio) o a personas externas a la
Fundacién.

Por (ltimo, resulta obligado sefialar la grata impresién
que se deriva de la visita efectuada, tanto en lo relativo a
las instalaciones, funcionamiento y actividades del centro
como en la esmerada atencién que se presta a los disco-
pacitados, sin olvidar la profesionalidad y dedicacion de
todo el personal que trabaja con ellos.

2. FuNDACION «CEDES» (Expte. 619/2008)

la Fundacién Carmen Ferndndez Céspedes
«Cedes», constituida en el afio 1990, dispone en el
zaragozano barrio de San Gregorio de diversos dispo-
sitivos complementarios para la atencién a discapaci-
tados, integrados por un colegio de educacién espe-
cial, un taller ocupacional [y centro de dia) y un centro
especial de empleo que ya fueron visitados en el afio
1999. La apertura de unas nuevas instalaciones para
las labores ocupacionales y laborales en el mes de
junio de 2003 motivé la realizacién de una nueva
visita de la Institucién, efectuada el dia 8 de octubre de
2003. Finalmente, se culminé el proyecto de construc-
cién de las viviendas tuteladas, a las que acudimos el
8 de mayo de 2008, siendo atendidos como en todas
las ocasiones por la directora de la entidad.

El Colegio viene funcionando desde el afo 1975,
habiendo iniciado sus actividades en un pequefio chalet
que posteriormente se fue ampliando hasta que en
1986 se crea el actual centro. También en ese afio se
constituye el primer Centro Especial de Empleo de Ara-
gén (siguiendo los Planes de formacién del IN.E.M.) y
tres afios después se crea el Taller Ocupacional (subven-
cionado por el I.A.S.S. a través de un concierto con la
Federacién de disminuidos de Aragén). Al crearse la
Fundacién, estos dispositivos son asumidos por ella.

El edificio se enmarca en una zona semirrural, tiene
dos plantas y las estancias son amplias y luminosas,
disponiendo asimismo de pista deportiva. Junto al
inmueble principal se sitban posteriormente las instala-
ciones del centro ocupacional y especial de empleo,

establecidas en una nave de 1.000 metros cuadrados
de superficie en la que se distingue la zona de trabajo
y la de servicios. La parte superior del recinto estd pre-
parada para ser acondicionada si las futuras necesida-
des lo demandan. En este sentido, nos indica la direc-
tora que es uno de los préximos proyectos de la
Fundacién, habilitar los 300 metros disponibles (a los
que se podrd acceder por una plataforma elevadora)
para construir un segundo comedor, que utilizarian los
usuarios més mayores, cuatro aulas y aseos.

Los recursos de que dispone la Fundacién se orien-
tan en dos dreas: educativa y laboral. En materia edu-
cativa, se cuenta con el Colegio de Educacién Espe-
cial, de cardcter privado, al que asisten nifios y j6venes
hasta los 20 afos. Dispone de seis aulas concertadas
con la D.G.A. En cada aula se dispone de un profesor,
ademds del personal complementario como son el cui-
dador, un profesor de apoyo, logopeda, el psicomotri-
cista, los ayudantes técnicos educativos, una psicéloga
y la trabajadora social. Junto a la Educacion Basica
Obligatoria, también se imparten los Programas de
Transicién a la Vida Adulta (formacién profesional
adaptada) que cuenta con dos dreas, la tedrica y la
practica, atendidas por dos tutores. Actualmente, el
colegio dispone de 54 plazas.

En materia laboral, nos encontramos con un Taller
ocupacional y un Centro especial de empleo, equipa-
dos con mobiliario ergonémico. Al Centro Ocupacio-
nal asisten actualmente 70 usuarios con discapacidad
psiquica media o grave, siendo el recurso de la Funda-
cidén que més usuarios y atencién demanda, encontrén-
dose todas las plazas concertadas. Los dmbitos de
actuacién de este programa incluyen el drea de auto-
nomia personal, el area laboral y el area cultural y de
adaptacién a la comunidad. El personal que atiende
este recurso se integra por la responsable, dos cuida-
doras, la trabajadora social, la psicéloga y una secre-
taria. Dentro del programa de educacién permanente
de adultos, los usuarios del taller han podido realizar
cursos de jardineria e informética. Los usuarios mas
afectados son atendidos en el Centro de Dia, disposi-
tivo que no se diferencia fisicamente del taller ocupa-
cional.

En el Centro Especial de Empleo se desarrollan,
fundamentalmente, trabajos de manipulados y mailing,
disponiendo de diversa maquinaria al efecto. Asisten
en la actualidad sélo 7 trabajadores, contrastando con
el elevado nimero de que se disponia cuando visita-
mos el centro en afios anteriores. La directora nos
indica que esta reduccién de usuarios se ha debido
fundamentalmente a que los trabajadores se han ido
haciendo mayores y perdiendo autonomia, no
pudiendo asumir las labores desarrolladas hasta enton-
ces por lo que han vuelto a actividades ocupacionales.
Tienen un enclave en una empresa normalizada,
donde trabajan varios usuarios por un plazo de tres
afos, finalizado el cual pueden ser contratados por
otros tres afios més. En cualquier caso, nos comenta la
directora que estos centros suelen presentar problemé-
ticas de financiacién, pues la Administracion subven-
ciona el 50% del salario y la Seguridad Social pero
hay que hacer frente a los gastos de funcionamiento,
como son la maquinaria, los encargados, ..., teniendo
en cuenta que estas personas precisan mucha supervi-
sién y, en consecuencia, personal que la realice. En
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este sentido, indica que si bien en el area asistencial se
ha avanzado mucho, en el drea laboral se necesita un
mayor impulso.

Visitamos las recientemente inauguradas viviendas
tuteladas, construidas por la Fundacién con diversa
financiacién (el 50% procede del Gobierno de Aragén,
el 25% de la CAl y el resto de diversas cajas y entido-
des) junto al resto de dispositivos, integrédndose el con-
junto por un edificio de oficinas y servicios al que se
estaban trasladando en el momento de la visita. En estos
hogares se pretende dar respuesta a las necesidades de
atencién que requieren las personas con discapacidad
intelectual, diferente de la que pueden ofrecer dispositi-
vos meramente residenciales, pues los usuarios son per-
sonas jovenes que van a sentirse mejor en una vivienda
tutelada que en una residencia, al fomentarse sus posi-
bilidades de autonomia y cubrirse sus necesidades
materiales y, especialmente, socioafectivas.

Cada vivienda dispone de una superficie il de
100 metros, distribuidos en salén-comedor, dos habita-
ciones dobles, dos individuales, tres bafios, una cocina
y una terraza, un amplio espacio exterior, zonas ajar-
dinadas y de esparcimiento. Cada una de las seis esté
decorada en un color diferente, y salvo las dos de los
extremos que son totalmente independientes, el resto se
encuentran unidas dos a dos para permitir que los cui-
dados nocturnos se realicen por una sola persona. Su
capacidad méxima es de treinta y seis plazas (seis por
vivienda), que previsiblemente se concertaran con el
LAS.S. la Funor;cién desea reservar dos plazas para
el respiro de los cuidadores habituales de sus chicos.
En esta linea, también se tiene previsto ofrecer estan-
cias temporales.

En el momento de la visita se encuentran en funcio-
namiento dos viviendas, considerando oportuno que la
ocupacién sea progresiva pues se ofrecen cuigodos
permanentes durante las 24 h. del dia. De los doce
usuarios (la mayoria se encuentran en el centro ocupa-
cional), siete se encuentran tutelados por la D.G.A.,
tratdndose de personas con discapacidad intelectual
mayores de 21 afos que han estado prdcticamente
siempre institucionalizados. A este respecto, nos des-
taca la directora la ingente labor que desarrollan en
este sentido los funcionarios de la Comisién de Tutela
encargados directamente de su ejercicio, encontrando
siempre en ellos un apoyo y una solucién a los proble-
mas y dudas que surgen.

Durante estos afios se ha consolidado el Servicio
Tutelar, en el que participan los padres, la asesora
juridica, la directora y un trabajador social. Sus funcio-
nes se orientan hacia la atencién e informacién a las
familias y la promocién de los procedimientos de inca-
pacitacion judicial. Se desarrollan reuniones aproxi-
madamente cada trimestre. Se estd pensando en con-
seguir ampliar sus funciones al seguimiento de las
tutelas que ejercen otras entidades. En este sentido, se
estd trgbo'ondo con la Federacién para crear una
dnica entidlod tutelar en todo Aragén que agrupe a los
tutelados de las diferentes asociaciones.

En materia de ocio y tiempo libre, la Fundacién
dispone asimismo de un servicio especifico dirigido a
todos los alumnos, usuarios y trabajadores discapaci-
tados que atiende, resaltando la directora el creci-
miento de estas actuaciones. Asi, los fines de semana
se realizan variadas actividades recreativas, como
visitas culturales, celebracién de fiestas, asistencia a

espectéculos, excursiones. La organizacién estd a
cargo de un grupo de veinte voluntarios, una coordina-
dora de actividades contratada y la propia directora,
siendo también relevante la implicacion familiar espe-
cialmente de los hermanos. Fruto de todo ello ha sido
la creacién del club «Aigieta» integrado por amigos
de la Fundacién mayores de 15 afios que se encarga
de las actividades de ocio en la comunidad. También
se han constituido diversos talleres creativos, que se
desarrollan desde las 17 a las 18,30 horas aproxima-
damente. En este momento funcionan ocho: perio-
dismo, inglés, dos de danza, teatro, artistico, estimula-
cién general y deporte. Asimismo, funciona un taller de
informética para padres.

Indicar que siguen en funcionamiento los progra-
mas de la Escuela de Familia. Actualmente hay consti-
tuidas cinco comisiones (integradas por familiares
bdsicamente y también personal técnico de la Funda-
cién) que se relnen periédicamente: tutelar, salud,
vivienda, dependencia y revista. La comisién de
vivienda ha venido trabajando en un proyecto sobre la
vivienda ideal para los discapacitados, ademds de
haber colaborado intensamente con los profesionales
que disefiaron las viviendas tuteladas.

Por (ltimo, resefiar que se ha constituido un servicio
psicosociosanitario, para el estudio completo de todos
los aspectos que pueden afectar a los usuarios, que se
encuentra integrado por dos psicopedagogos, un
enfermero y el trabajador social.

3. ColEGIO DE EDUCACION ESPECIAL «PARQUE GOYA»
(Expte. 813/2008)

En fecha 15 de mayo de 2008 se procede a efectuar
la visita a este centro educativo para menores y jévenes
discapacitados, siendo atendidos por su director, que
con anterioridad ha desarrollado estas mismas funcio-
nes en los colegios «Alborada» y «Angel Riviere».

Se trata de un colegio de educacién especial de
carécter plblico y reciente apertura, siendo éste el
primer curso escolar que desarrolla, habiendo por
tanto aperturado sus puertas en el mes de septiembre
de 2007. Esta situado en la Avda. Majas de Goya de
Zaragoza, junto a los centros escolares «Parque Goya»
y «Agustina de Aragén». Para evitar confusiones con
el nombre del ofro centro, que estd ya planteando pro-
blemas con proveedores, correos, efc., se va a proce-
der a cambiarlo, estando barajando varios en el
momento de la visita.

Es el cuarto centro de estas caracteristicas con el
que cuenta la ciudad, habiéndose visitado en afios
anteriores los ofros tres colegios de la capital (Albo-
rada, Rincén de Goya y Angel Riviere) asi como los
existentes en la provincia de Tervel (Gloria Fuertes y
Arboleda). Asi, en las visitas a los centros de Zaragoza
se nos habia ido poniendo de manifiesto la saturacién
de los mismos y la demanda de plazas residenciales
para la atencién de estos menores y jévenes, especial-
mente los procedentes del mundo rural. Asi, este nuevo
centro en Zaragoza tiene una capacidad de sesenta
plazas, ademds de treinta residenciales para alumnos
que vivan en la provincia, recurso que hasta ahora
solo existia en Huesca y Teruel.

El colegio se asienta en una construccién de una
sola planta (hay una zona superior destinada a ofici-
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nas) que se extiende en forma de cuadrado rodeado
por cada lado de un ala rectangular y una superficie
exterior que supone 9.800 metros de zona ajardinada,
deportiva y de ocio.

En la primera ala nos encontramos con un amplio
pasillo, que dispone de barandilla de apoyo y de un
sistema que permite exponer los dibujos y manualida-
des de los alumnos (configurando la zona como una
sala de exposiciones cambiante), y en el que se
encuentran las instalaciones del colegio. Asi, hay una
sala de reuniones y proyecciones (nos indica el direc-
tor la importancia de lo visual para este tipo de alum-
nado y destaca la necesidad de elaboracién propia de
todos los materiales con los que trabajan los profeso-
res), los gabinetes de logopedia, un aula hogar (con
todo lo indispensable para ensefiar las habilidades
necesarias para desenvolverse minimamente en una
casa), otro aula de espacio ludico (en el futuro serd de
transiciéon a la vida adulta para jévenes de 21 afios,
muy posiblemente dedicada a la jardineria), el aula de
musica (cada alumno recibe dos horas de clase a la
semana), una sala de juego simbélico, la enfermeria
(se dispone de tres enfermeras que funcionan por turno
y dos fisioterapeutas, exigiéndose un profesional de
esta materia cada doce alumnos con limitaciones moté-
ricas y este curso asisten al centro catorce) y bafos
adaptados.

El colegio tiene capacidad para sesenta alumnos,
que se distribuyen en aulas de seis usuarios. Las clases
son similares, con una extensién de 33 metros cuadra-
dos, disponiendo de lavabo, sin ningln tipo de barre-
ras. Algunas tienen caracteristicas especiales, como la
que estd adaptada para alumnos con limitaciones
motoras severas o la que atiende a menores con tras-
tornos generalizados del desarrollo. En este sentido, se
sefala que las discapacidades que presentan alumnos
son muy variadas, precisando cada uno de una aten-
cién especifica.

En general, las condiciones materiales del centro
son excelentes, en cuanto a espacios, amplitud y luz
natural (en algunos aspectos funciona con energia
solar), siendo ademds todo ello de tan reciente cons-
truccién que algunas estancias todavia no se han utili-
zado. Y es que este curso escolar se ha preferido
reducir el nivel de capacidad del centro ante la nove-
dad de todo el conjunto, y asi sélo se han admitido
treinta y tres alumnos. Dados los buenos resultados que
se estén obteniendo (gracias al esfuerzo de todosq]os
profesionales que alli trabajan), el curso préximo se
ampliarén las plazas hasta cincuenta para cubrir su
total copocidocfel tercer afo.

En la parte central de la edificacién y en forma de
cuadrado se agrupan los servicios y elementos comu-
nes. Alli se encuentran el comedor (el horario del cole-
gio se extiende de 10 a 17 horas; el comedor y el
servicio de transporte son gratuitos, haciendo uso de
ellos todos los alumnos), la cocina, la zona de psico-
motricidad y fisioterapia, una piscina interior donde se
desarrolla rehabilitacién acuédtica una hora semanal-
mente para cada grupo de seis nifios y vestuarios
(para erpersonol y los alumnos).

El ofro ala rectangular acoge la zona residencial,
un proyecto largamente demandado para alumnos que
no residen en la capital sino en otras zonas de la pro-
vincia de Zaragoza (Huesca y Teruel ya disponen de
un recurso de estas caracteristicas para su émbito pro-

vincial). La capacidad es de treinta plazas, habiéndose
cubierto este curso nueve.

La residencia dispone de dieciséis habitaciones, de
las que ocho son individuales y el resto triples. Se trata
de estancias de amplias dimensiones (las individuales
podrian acondicionarse como dobles, si bien las nece-
sidades de los residentes aconsejan poder disponer de
mayor espacio), con camas articuladas, armarios
empotrados, bafio adaptado y un sistema de alarma
mediante un teléfono que conecta con el vigilante del
pasillo del que pueden hacer uso los usuarios més
auténomos. Se dispone también de un gabinete de
enfermeria, de una sala de esparcimiento con un
oficce y donde se desarrollan juegos sociales,
pudiendo también hacer los deberes (los que no los
hacen en su habitacién) y unos bafios. El personal de
atencién se integra por tres auxiliares, un educador y
una enfermera.

Los nifios permanecen en el centro residencial de
lunes a jueves, pasando los fines de semana con sus
familias. Nos seriala el director que a los padres les ha
costado dejar a sus hijos durante toda la semana en el
centro pero una vez que han visto su buena adapta-
cién y lo contentos que acuden cada lunes se han
tranquilizado. Por las tardes, el personal les prepara
actividades varias tanto dentro como fuera del centro.

Las edades de los alumnos se encuentran entre los
3y los 21 afios. El 75% de los menores se encuentran
en la franja de los 3 a los 8 afos, habiendo ingresado
este afio cinco menores de 16 afios y un joven de 20
afios. Nos comenta el director la problematica que ha
surgido en el proceso de admisién al dar prioridad a
los alumnos de nuevo ingreso frente a las solicitudes de
traslado de otros centros. Se realizé un sorteo entre las
34 peticiones presentadas para 12 plazas ofertadas.
La demanda se considera elevada para este tipo de
centros.

4. CASA FAMILAR «SAN VICENTE DE PAUL»
(Expte. 837/2008)

En fecha 22 de junio de 2006 se giré visita a esta
residencia perteneciente a la Congregacién de Herma-
nos Franciscanos de la Cruz Blanca que, como ya
hemos sefialado en diversos informes, dispone en
Zaragoza y Huesca de varios dispositivos de cardcter
social, destinados a la atencién de personas discapa-
citadas y ancianos, que son visitados periédicamente
por la Institucién.

Esta Casa Familiar se encuentra destinada a la
atencién de menores discapacitados desde el afo
2003, habiendo visitado el recurso, que se integraba
por dos chalets adosados, en el mes de junio de ese
ano. Desde el mes de diciembre de 2002, se encontra-
ban residiendo en la casa siete menores tutelados por
la Diputacién General de Aragén. La Administracién
suscribié un convenio con la Congregacién para su
atencion.

Segin nos comentaba el director, los menores se
habian adaptado bastante bien a su nueva residencia.
Sélo uno de ellos presenté una descompensacién de su
patologia y fue ingresado en el Hospital Neuropsiquié-
trico Ntra. Sra. el Carmen al precisar de continua
atencién psiquidtrica especializada. Tras haber trans-
currido tres meses, el menor se encontraba mas estable
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y se iba a estudiar la posibilidad de que regresara al
centro, con las condiciones necesarias de medios
materiales y humanos. Finalmente, y ante la imposibili-
dad de atencién en este tipo de recurso, el menor
reside desde hace ya tiempo de forma permanente en
el Hospital indicado.

No obstante, la premura con la que se realizé el
internamiento de los menores tutelados en este disposi-
tivo puso de manifiesto posteriormente la conveniencia
de adaptar la residencia a sus nuevos ocupantes. Asi,
a partir del mes de septiembre de 2003 se inician las
obras de remodelacién del inmueble para adecuarse
mejor a la nueva orientacién del recurso, estando pre-
vista en el proyecto una capacidad de doce plazas
para menores discapacitados en habitaciones indivi-
duales y dobles, asi como un protocolo de acogida y
un nuevo reglamento de régimen interior.

Mientras se realizaban las obras, los menores pasa-
ron a residir en otro dispositivo de la Congregacién,
ubicado en la calle Monasterio Nuestra Sefiora de los
Angeles y que también ha sido visitado en varias ocao-
siones. Nos comenté la trabajadora social que la
adaptacién al centro de los menores habia sido muy
buena. De los doce menores que llegaron a la residen-
cia, la mitad habian alcanzado la mayoria de edad,
siendo trasladados tres de ellos a un centro de ATADES
y manteniéndose en la residencia a oftros tres asu-
miendo su tutela el LA.S.S.

Si bien estaba previsto que los menores tutelados
regresaran a la residencia de Ram de Viu en 2004,
permanecieron en la Casa Familiar «Ntra. Sra. de los
Angeles» hasta el mes de abril de 2006. Y es que, si
bien la remodelacién del inmueble concluyé a princi-
pios de 2005, la falta de acuerdo econémico con el
ILA.S.S. respecto a la inversién realizada en la residen-
cia demord el traslado de los nifios mds de un afio.
Finalmente, el Gobierno de Aragén aporté alrededor
del 75% de la financiacién.

Visitamos las obras ya concluidas el dia 3 de marzo
de 2005 vy la residencia en funcionamiento el 22 de
junio de 2006 acompandndonos en la visita el Coordi-
nador del recurso. La residencia ha sido remodelada
totalmente y se asemeja a la construida en la calle
Monasterio Nuestra Seriora de los Angeles, en estruc-
tura y calidades. En principio, tenia capacidad para
dieciséis usuarios, concertdndose doce con el [.LA.S.S.
y siendo el resto de libre ocupacién por la Congrega-
cion.

En la planta baja hay una entrada amplia y en el
lado derecho se ha situado una habitacién triple, dos
bafos adaptados, un salén comedor y el patio con
terraza. En la parte izquierda, por un pasillo accede-
mos al despacho de la direccién, los vestuarios del
personal, la enfermeria, la cocina y una sala de reunio-
nes. A la planta superior se puede acceder por el
ascensor o por una amplia escalinata de nueva cons-
truccion. En ella se encuentran seis habitaciones indivi-
duales, dos dobles y una triple, asi como la habitacién
de guardia, dos bafios adaptados y la roperia. En el
sétano del edificio se sitia la zona de colcfaros.

Las condiciones de habitabilidad son excelentes,
gozando todas las estancias de buena iluminacién
natural y estando pintadas en diversos colores. Los
espacios son amplios y la zona donde se ubica el
inmueble es tranquila y céntrica. La construccién ha
respetado la normativa actual a todos los niveles, por

lo que podria destinarse el recurso a la atencién de
cuchuier colectivo.

En la mafiana del dia 5 de junio de 2008 visitamos
de nuevo el recurso, siendo atendidos por el director o
coordinador, quien nos informa que actualmente estén
atendiendo a trece menores tutelados por el Gobierno
de Aragén. Asi, el convenio suscrito con el ente piblico
fijaba en principio en doce el nimero de menores,
pero se ha producido una addenda para ampliar una
plaza mds que ha sido ocupada por un nifio de 9
anos.

Asi, las edades de los usuarios oscilan entre los 18
afios del mas mayor y los 9 de este Gltimo, siendo la
media de 15 afios. Las estancias suelen ser prolonga-
das, pues dadas las caracteristicas y situacién de estos
menores al llegar a la mayoria de edad se insta su
declaracién de incapacidad judicial y normalmente
asume su futela el ILA.S.S. a través de la Comisién de
Tutela y Defensa Judicial de Adultos pasando a residir al
dispositivo que la propia Congregacién tiene reservado
para las personas incopocitoj;os adultas o a otros recur-
sos que busca la Administracién. En relacién con las
funciones de defensa judicial, nos comenta el director
que se ha planteado en el proceso de un usuario que
sigue en el centro quien debia nombrarse para desem-
pefar ese cargo cuando es el Ministerio Fiscal quien
promueve la demanda, siendo que el director asume la
guarda exclusivamente mientras el demandado reside
en el centro y, en estos casos, al llegar a la mayoria de
edad se suele trasladar al joven de centro.

El personal de atencién se integra actualmente por
cuatro educadores y cuatro cuidadores. El coordinador
forma parte de los cuatro educadores, si bien estd dis-
ponible para cualquier contingencia, como puede ser

ve algin menor se ponga enfermo en dia escolar y
jebo quedarse en la residencia o haya que acudir al
médico. Una educadora es maestra en educacién
especial y las otras dos son psicélogas (una clinica y
otra educativa). Respecto de los cuidadores, hay dos
en el turno de dia y dos para las noches. Su formacién
equivale a la de un auxiliar técnico educativo en un
colegio de educacién especial. Destaca la estabilidad
del personal, especialmente de los cuidadores.

La alimentacién se elabora por un valioso grupo de
voluntarios de que dispone la Congregacién. Acuden
al centro dos veces por semana y dejan organizadas
la mayoria de las comidas. Para ?(l)s fines de semana y
dias festivos, se sirven los menis a través de un cate-
ring. En periodo escolar, la mayoria de los menores
comian en los colegios, pero ahora se han ido hacién-
dose mayores y se ha cﬁversificodo los recursos a los
que asisten (escolarizacién en integracién, en compen-
satoria, a centros sociolaborales,...), por lo que nor-
malmente la mayoria acuden a comer a la residencia
(en el momento de la visita, nueve de los trece usua-
rios). La limpieza del centro se realiza fundamental-
mente por una persona contratada al efecto a media
jornada.

Si bien el coordinador nos comenté en la anterior
visita la dificultad de trabajar con los menores enton-
ces internados, teniendo en cuenta que a su retraso
mental se unian trastornos de conducta y complicadas
probleméticas familiares (sin perjuicio del proyecto y
compromiso existentes que se estaban cumpliendo,
mejorando los chavales en todos los aspectos tras un
tiempo en la residencia y prestando en todo momento
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un buen servicio), en la actualidad el perfil del usuario
se orienta en su mayoria al del menor que padece una
pura discapacidad psiquica (en algunos casos, ligera),
sin que se entremezclen por lo general otros trastornos
asociados (disocial, de personalidad,...). Hay un ele-
vado porcentaje de chicas (siete de trece), y algunas
llevan ya varios afios en el recurso. Todo esto ha con-
llevado una mejora de la convivencia en general y la
préctica ausencia de episodios de fuga, lo que hace
tiempo era mas habitual.

En el momento de la visita, se estaban organizando
las vacaciones estivales de los menores. Algunos iban
a salir de campamento con asociaciones de tiempo
libre, otros acudian a grupos de scout, algin menor se
iba en el verano con su familia...

Por Gltimo, sefialar que en el momento de la visita se
estaba negociando el nuevo convenio con la D.G.A,,
teniendo en cuenta que el suscrito concluia el dia 30 de
junio. Se estaba planteando la necesidad de contar con
dos educadores més vy, en general, de remunerar las
plazas de acuerdo con su coste real pues la Congrega-
cién viene arrastrando un déficit todos los afios al tener
que asumir muchos gastos que no le corresponden,
siendo que las plazas de personas discopocitocﬁ:s adul-
fas se convenian por un precio muy superior. A estos
efectos, nos indica el coordinador que hay que tener en
cuenta que este recurso es altamente especializado
(pues no se trata de una vivienda o piso normal ni de un
centro psiquidtrico) y que ademds atiende a menores,
cuya atencién suele ser mds complicada que la de las
personas adultas. Por otra parte, la Administracién
estaba estudiando, en lugar dF;l convenio, la implanta-
cién de contratos de servicios pUblicos.

5. CENTRO OCUPACIONAL «ANGEL CUSTODIO» DE ATADI
(Expte. 1947/2008)

En fecha 2 de Diciembre de 2008 se efectué visita
al Centro Ocupacional «Angel Custodio», para Disca-
pacitados Intelectuales, situado en el barrio de La
Fuenfresca de Teruel, siendo atendidos por su Direc-
tora.

El Centro ocupa un conjunto edificado compuesto
or dos cuerpos, el mas antiguo de los cuales data de
ace mds de trece afos, y que estuvo siendo gestio-

nado por la Asociacién «Angel Custodio», hasta la
integracién de ésta dentro de la actual «Agrupacién
Turo?ense de Asociaciones de Personas con Discapaci-
dad Intelectual» (ATADI), que lo viene gestionando por
cesién del Gobierno de Aragédn, desde hace tres anos.
El otro cuerpo de edificacién es de més reciente cons-
truccién, ya por la Asociacién gestora, que es parte de
FEAPS (Conﬁ;deracién Espoﬁo?o de Organizaciones a
favor de las Personas con Discapacidad Intelectual), y
contando con ayudas para su financiacién de diversos
organismos pUblicos y privados.

Aungue por la Directora no se nos pueden facilitar
datos concretos sobre superficie del Centro, datos que
tenemos verbal y telefénicamente solicitados a la Direc-
cién Provincial del I.LA.S.S., en un célculo aproximado
del asesor que efectia la visita puede estimarse en
algo més de 3.000 metros cuadrados de superficie.

Dispone de 4 Aulas Taller en la Planta Baja, 2 Des-
pachos, Aseos, 1 Sala comin, Almacenes, y Taller de
maquinas, asi como 2 pistas de petanca en el exterior,
entre el edificio y el vallado del Centro.

Y en el cuerpo de edificacién mas reciente, hay
también Aulas de ensefianza (entre ellas, una que
puede ser divisible o ampliable, en funcién de las nece-
sidades, y una para informética), asi como espacios
para el personal administrativo de ATADI, y despachos
y Sala de reuniones para el personal directivo y
sOCios.

Tanto el edificio como las instalaciones y servicios,
en general, presentan buen estado, comprobando que
los extintores de incendios estaban revisados en fecha
reciente.

Actualmente, en el Centro desarrollan actividades
productivas un total de 62 discapacitados, que abar-
can un amplio espectro de edades, y que son atendi-
dos, ademés de por la Directora del Centro que nos
atiende, por un total de 6 Monitores, y un Jefe de Pro-
duccién. Algunos de ellos que tienen alojamiento en la
Residencia «Estrella», también de la Asociacién, y
otros que, residiendo con sus familias, se desplazan al
Centro para el desarrollo de actividades ocupaciona-
les. A tal efecto, la Agrupacién dispone de furgonetas
propias que, en su caso, llevan a efecto los desplaza-
mientos de los discapacitados.

En el momento de la visita observamos una impor-
tante actividad, centrada en la elaboracién de produc-
tos propios de las préximas celebraciones navidefias,
y de juguetes, que se comercializan por una fébrica
ubicada en Cortes de Aragén; asi como también
macetas de plantas decorativas que se comercializan
en el propio Centro; y también articulos de etiquetado
para el Consejo de D.O. Jamén de Teruel.

En la visita al Taller de méquinas, y atendiendo a
pregunta del asesor, se nos informa que las instalacio-
nes han sido objeto de la correspondiente evaluacién
de riesgos laborales, y los discapacitados que traba-
jan en él estdn permanentemente supervisados por un
profesional.

En este Centro tiene también su sede el denomi-
nado «Centro Especial de Empleo Integra-Teruel S.L.»,
que es una empresa protegida dedicada a labores de
jardineria, y que ocupa a un 70%, como minimo, de
trabajadores discapacitados.

Se une al Acta una Copia de la Memoria Anual de
Actividades del pasado afio 2007, de la Agrupacién
ATADI, en la que se recoge una amplia descripcién de
las actividades que desarrollan las Asociaciones que la
;ntegron, y su red de Centros en la provincia turo-
ense.

6.  RESIDENCIA «EsTRELLA» DE ATADI (Expte. 1946,/2008)

En fecha 2 de Diciembre de 2008 se efectué visita
a la RESIDENCIA «ESTRELLA», construida por la
empresa puiblica Suelo y Vivienda de Aragén, S.L.
(S.V.A., S.L) y cedida a la Agrupacién Turolense de
Asociaciones de Discapacitados Intelectuales (ATADI),
siendo atendidos también por la Directora del Centro
Ocupacional.

Este centro estd concebido para la atencién resi-
dencial de personas con discapacidad intelectual
ligera o moderada.

Estd situada en la Avda. de Sagunto, en el barrio
de La Fuenfresca, en Teruel, y aunque fue inaugurada
en Octubre de 2007, ha empezado a funcionar efecti-
vamente a partir de abril del afio en curso.
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La residencia ocupa un conjunto de dos plantas de
una edificacién en bloque, de reciente construccién,
con una superficie total construida de casi 1.200
metros cuadrados, més un patio o plaza descubierto
de casi 200 m? (192,38, en concreto) y con la
siguiente distribucién, segin Memoria de Actividad
redactada para Licencia municipal de apertura:

En Planta Baja: Sobre una superficie total dtil de
645,99 m? (708,77 de Superficie construida) encon-
tramos: Vestibulo principal (58,68 m?); Despachos (2),
uno de 9,23 m?y otro de 11,50 m?; Sala de reuniones
(de 19,16 m?); Aseos y Servicios (5); Vestuarios (2);
Lavanderia y Almacén de Lavanderia; Cocina, Alma-
cén de Cocina, Camaras y Office; Cuarto de Basuras
y Cuarto de Limpieza; Comedor; Sala de Rehabilita-
cién, Sala de Ocio, y un Espacio Polivalente. Y al
descubierto un patio o plaza, antes mencionado, de
algo més de 192 m2.

En Planta 1¢ alzada, a la puede accederse por esca-
lera y por ascensor, sobre una superficie total Util de
377 metros cuadrados (438,79 m? construidos) encon-
tramos: 8 Habitaciones dobles, con sus bafos; y 6
habitaciones individuales, también con sus bafos; Enfer-
meria, y Bafio de enfermeria; un par de almacenes; y
zona de espera, espacio de escalera y ascensor.

Segln se nos explica, la Residencia intenta mante-
ner siempre una disponibilidad de 2 habitaciones para
respiro de familiares con afectados por discapacidad,
en estancias temporales.

El estado de la edificacién y de las instalaciones,
como es légico por lo reciente de su construccién y
puesta en servicio, es optimo.

En cada turno horario hay dos monitores en la Resi-
dencia, salvo en los turnos de mafiana, en que los
monitores de turno acuden al Centro Ocupacional del
«Angel Custodio», en el que desarrollan sus activida-
des los residentes.

13. TRABAJO’

13.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes

Ao de inicio 2008 | 2007 | 2006 | 2005 |TOTAL
Expedientes incoados 62 | 61 | 53 | 39 | 214
Expedientes archivados 54 | 61 | 53 | 39 | 206
Expedientes en tramite 8 0 0 0 8

Sugerencias / Recomendaciones:
2008 2007
Formuladas 6 5
Aceptadas 4 3
Rechazadas 1 0
Sin respuesta 0 0
Pendientes respuesta 0 1

" El texto integro de las resoluciones mas significativas puede consul-
tarse en el CD-ROM adjunto a la edicién del Informe Anual 2008
publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pagina web de
la institucién (www.eljusticiadearagon.es).

Recordatorio de deberes legales:
Con acuse 1 -

Sin acuse - 1

indice de expedientes mas significativos

N.2 Expte. Asunto Resolucién
sy |Gt b b i e bl i
2008 invélildo P g 919 informacién

1729/ | Problemética de trabajadores de limpieza| Sugerencia

2007 del Hospital Royo Villanova rechazada
36/ .Cor)liy|fa sobre ﬁisfrutgfde Zcencia POl s facilita
2008 inscribirse en el registro de parejas|

estables no casadas

1700/ | Falta de sustitucién de vacante por| Sugerencia

2007 reduccién de jornada legal aceptada
1493/ Adiudic.ciucién de cursos formativos POr| s gerencia
Fundacion Laboral de la Construccion
2007 aceptada
de Teruel
615y 647/ | Habilitacién de Guias de Turismo y Guias| Sugerencia
2008 de Aragén aceptada
1033/ | Oferta de empleo tramitada por la oficina| Sugerencia
2008 de la C/ Santander de Zaragoza aceptada
42/ Denegacién de ayuda al autoempleo por| Inexistencia de
2008 no sellar tarjeta de desempleado irregularidad
1848/ 3evo|ucién d.e Zubvenci%n por Fal:o Inexistencia de
2007 e permanencia durante 3 afios en la iregularidad
actividad

13.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

El nbmero de expedientes tramitados en 2008 en
materia de trabajo Ea sido de 62, similar al del afo
anterior (en el que hubo 61 expedientes).

Se han formulado 6 resoluciones (una més que en
2007), de las cuales 5 son sugerencias y una es un
recordatorio de deberes legales.

En esta materia hay que tener en cuenta, por un
lado, que el Justicia carece de competencias para con-
trolar a las empresas privadas. Ello supone que ante

vejas en las que se denuncia algin tipo de irregulari-
jad por parte de éstas, nuestra actuaciéon debe limi-
tarse a facilitar informacién a los ciudadanos sobre la
situacion concurrente remitiéndoles, en su caso, a la
Inspeccién de Trabajo. En algunas ocasiones el propio
Justicia se dirige a la Inspeccién para solicitar informa-
cién sobre el supuesto planteado (principalmente
cuando se frgta de quejas sobre seguridad y salud en
el trabajo). Unicamente cuando la empresa privada
gestiona un servicio piblico o percibe ayudas o sub-
venciones publicas, se puede supervisar la actuacién o
control de la Administraciéon ante la situaciéon plan-
teada.

Por otro lado hay que recordar que la gestién de las
prestaciones y subsidios por desempleo sigue corres-
pondiendo al Estado (Servicio Piblico de Empleo Esto-
tal), por lo que nuestra labor Unicamente puede ser de
mediacién y facilitacién de la informacién a los ciuda-
danos, debiendo remitir el caso, en el supuesto de
detectarse una irregularidad, al Defensor del Pueblo.

El mayor nimero de expedientes en materia laboral
ha tenido por objeto quejas y consultas sobre derechos
de los trabajadores y condiciones laborales.
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En este apartado cabe destacar la sugerencia reali-
zada por el Justicia en relacién a la problemética
|oborarde los trabajadores de limpieza que prestan
servicios en el Hospital Royo Villanova, que fue rechao-
zada por la Administracion y se transcribe entre los
expedientes mads significativos. Esta resolucién fue
rechazada por el Departamento de Salud y Consumo
de la DGA. Con posterioridad han llegado al Justicia
nuevas quejas por idénticas irregularidades (entre
otras, la ausencia de una adecuada evaluacién de
riesgos laborales), pero referidas a trabajadores de
limpieza de ofros centros hospitalarios que estan al
servicio de esa misma empresa que tiene asignada la
limpieza del Royo Villanova, expedientes que al cerrar
este informe se encuentran en tramitacién.

Se han presentado también diversas quejas por
impagos de néminas o precarias condiciones econémi-
cas. En estos supuestos el Justicia ha informado a los
interesados sobre el contenido de sus derechos y la
forma de hacer valer, en su caso.

Asimismo ha de mencionarse una sugerencia diri-
gida al Departamento de Educacién, Cultura y Deporte
del Gobierno de Aragén ante diversas quejas en las
que se denunciaba la falta de cobertura de vacantes
generadas como consecuencia del ejercicio por diver-
sas trabajadoras de su derecho a reduccion de jor-
nada por guarda legal, sugerencia que fue aceptada
por la Administracién a la que iba dirigida.

En materia de desempleo las quejas se han cen-
trado en discrepancias de ciudadanos con resolucio-
nes relativas al percibo de prestacién o subsidio por
desempleo, en las que el Servicio Piblico de Empleo
estatal ha denegado su reconocimiento por considerar
la existencia de fraude o por faltar alguno de los requi-
sitos legalmente exigibles, detectarse irregularidades,
efc. En todos los supuestos se ha facilitado la oportuna
informacién consultando, en su caso, previamente, a la
citada Entidad Gestora.

En relacién a acceso al trabajo hay que destacar
dos sugerencias realizadas sobre la materia.

Por un lado, ante 12 quejas formuladas cuestio-
nando el contenido de la Orden de 7 de diciembre de
2007, del Departamento de Industria, Comercio y
Turismo, por la que se establecia la exigencia de haber
ejercido como Guia Turistico durante un periodo de
fres o cinco afios (segln se tratase de Guias Comarca-
les o de Aragédn, respectivamente) para obtener la
correspondiente habilitacién, dada la dificultad de
reunir dicho requisito por la propia naturaleza de esta
actividad en la que los puestos cubren periodos tempo-
rales breves. La sugerencia fue aceptada por la Admi-
nistracién, si bien a los efectos de posibles procesos
similares que pudieran plantearse en el futuro, aten-
diendo a la propia naturaleza transitoria de la disposi-
cién objeto de queja, como se verd en el examen de
los expedientes més significativos.

También se ha formulado sugerencia sobre la trami-
tacion de una oferta de empleo en la oficina del
INAEM de la C/ Santander de Zaragoza, que ha sido
aceptada por la Administracién.

Otra materia sobre la que han versado algunos
expedientes ha sido la de riesgos laborales. Destacare-
mos el escrito presentado poniendo de manifiesto la
problemdtica relacionada con el amianto y propo-
niendo diversas medidas, del que se dio traslado a
diversos organismos.

Por lo que se refiere a formacién hay que destacar
la sugerencia emitida ante una queja dirigida contra la
Fundacién Laboral de la Construccién de Teruel, en la
que se ponia de manifiesto que siempre adjudicaban
los cursos formativos a la misma empresa, sugerencia
que fue aceptada por el Departamento de Economia,
Hacienda y Empleo del Gobierno de Aragén.

También en materia de subvenciones se han formu-
lado diversas quejas, constatdndose en todos los casos
la inexistencia de irregularidad, tal y como se ha comu-
nicado a los interesados y se constata en la relacién de
expedientes mds significativos (expies 42/2008 &
1848/2007).

Hay que destacar también el Recordatorio de Debe-
res Legales que se formulé al Departamento de Educa-
cién, Cultura y Deporte de la DGA en el expte. 407/
2008, ante la falta de respuesta a la solicitud de
informe del Justicia, si bien hay que indicar que con
posterioridad a ser emitida dicha resolucién, se recibié
el informe solicitado.

Finalmente hay que hacer referencia al estudio
que se ha realizado por el Justicia sobre las personas
con capacidad intelectual limite, cuyo contenido inte-
gro se incluye en el apartado de Informes Especiales,
dado que el aspecto laboral que afecta a dicho colec-
tivo es el que mas ampliamente se aborda en dicho
Informe.

14. SEGURIDAD SOCIAL’

14.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes

Ao de inicio 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | TOTAL
Expedientes incoados 78 | 92 | 68 | 92 | 330
Expedientes archivados 75 | 88 | 68 | 92 | 323
Expedientes en trémite 3 4 0 0 7

Sugerencias / Recomendaciones:

2008 2007
Formuladas 2 0
Aceptadas 0 0
Rechazadas 1 0
Sin respuesta 0 0
Pendientes respuesta 0 0

Recordatorio de deberes legales:

Con acuse 0 -

Sin acuse 1 -

indice de expedientes mas significativos

N.2 Expte. Asunto Resolucion
Denegacién de incapacidad permanente "
: - o Se facilita
235/2008 | por no reunir periodo minimo de | : iy
o informacion
cotizacion

" El texto integro de las resoluciones mas significativas puede consul-
tarse en el CD-ROM adjunto a la edicién del Informe Anual 2008
publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pagina web de
la instituciéon (www.eljusticiadearagon.es).
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indice de expedientes mas significativos

N.2 Expte. Asunto Resolucién

Denegacién de inc. Pte. Total con un 74%
1914/2008 | de minusvalia, por falta de cotizaciones
suficientes

Se facilita
informacion

Discrepancias  con  cuantificacién  de
740/2008 | pension del conyuge y denegacion de
la propia

Se facilita
informacion

Extincion de pension no contributiva

1703/2007 | porque el esposo ingresa en la misma Sugerencid no

residencia geridtrica aceplada
Orfandad de persona con esquizofrenia Se facilita
95/2008 | diagnosticada tras  fallecimiento  del | o
informacién
padre
Discrepancias con revision de pens. de Se facilita
513/2008 | viudedad sin computar convivencia pos- | -
: - informacién
terior a separacion
Denegacién de viudedad por falta de Se facilita
1597/2008 | inscripcién en el Registro de Parejas de | -
informacién

Hecho

63/2008 Reclomaci(’fn. de devolucion de Comple- se Facilit(.:ll
mento a Minimos informacién

14.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

En materia de Seguridad Social se han tramitado
78 expedientes durante el afio 2008 (en 2007 se pre-
sentaron 92 quejas). Se han emitido 2 resoluciones
(una sugerencia y un recordatorio de deberes legales);
hay que recordar que en el afio 2007 no hubo suge-
rencias del Justicia en esta materia pues, como se ha
indicado en informes anteriores, dado que las quejas
se dirigen fundamentalmente contra la Administracién
del Estado (Instituto Nacional de la Seguridad Social
—INSS— y Tesoreria General de la Seguridad Social
—TGSS—), la posibilidad de formular sugerencias en
este campo es muy excepcional al quedar dichos orga-
nismos excluidos de la facultad supervisora del Justicia.
Unicamente en expedientes relativos a pensiones no
contributivas o a incidencias con ellas relacionadas
(como la declaracién de minusvalia) es posible formu-
lar resoluciones al Gobierno de Aragén, como ha
sucedido en el presente afio con las dos aludidas.

Hemos de destacar también la frecuente formula-
cién de consultas que al Justicia se plantean en materia
de Seguridad Social. Reiteramos un afio més que, a
pesar de que existen oficinas de informacién en el
dmbito de la Seguridad Social que funcionan adecua-
damente, los ciudadanos prefieren a veces acudir al
Justicia porque «se fian mds» de una Institucién ajena
a la Entidad que ha de resolver sobre su asunto, esti-
mando que de este modo podrdn obtener un asesora-
miento mds obijetivo e imparcial.

Como en afos anteriores la buena colaboracion
recibida por parte de las Administraciones afectadas
nos ha permitido obtener los datos precisos para poder
informar al ciudadano ante la queja que planteaba.

Las quejas mds numerosas en el campo de la Segu-
ridad Social han venido referidas a problemas relacio-
nados con la incapacidad permanente de un trabajo-
dor y a materia de cotizaciones.

Por lo que se refiere a la incapacidad permanente,
nuevamente se ha planteado ante el Justicia la situa-
cién desesperada cﬁe personas a las que se ha dene-

gado una incapacidad permanente (normalmente en el
grado de total) bien por parte del Instituto Nacional de
la Seguridad Social, bien por los propios Organos de
la Jurisdiccion Social, pero se encuentran con limitacio-
nes funcionales que les impiden competir en el mer-
cado ordinario de trabajo, teniendo en muchos casos
importantes cargas familiares que afrontar. En todos
estos supuestos ﬁemos escuchojo a los afectados vy, si
bien no estd en manos del Justicia entrar a efectuar
valoraciones fundadas en criterios de naturaleza
médica (por lo que no podemos cuestionar las aprecia-
ciones de los Equipos Evaluadores del INSS), ni tam-
poco podemos vo?oror una decisién de un Organo
judicial, si que les hemos informado acerca de sus
posibilidades de impugnar la decision que les desfavo-
rece, asi como sobre ?o conveniencia, en su caso, de
solicitar el reconocimiento de una minusvalia a fin de
poder acceder con mayor facilidad a un puesto de
trabajo acorde con sus limitaciones, e incluso de obte-
ner de forma transitoria a algin tipo de ayuda social o
asistencial.

De nuevo se han repetido las quejas presentadas

or personas afectadas por fibromialgia a las que se
r;s ha denegado administrativa o judicialmente la inco-
pacidad permanente y acuden al Justicia a exponer
sus circunstancias. En todos los supuestos se les ha
informado acerca de los criterios jurisprudenciales en
cuanto a incapacidad permanente en relacién con esta
enfermedad asi como sobre la forma de hacer valer
sus derechos en funcién de la situacién concreta en la
que se encuentran.

Por lo que se refiere a la materia relativa a cotiza-
ciones han sido numerosas las quejas reflejando dis-
crepancias del trabajador con los datos que constan
en su vida laboral, consultas sobre cémputo de perio-
dos de cotizacién en el calculo de prestaciones, quejas
ante reclamaciones de recargo por pago de cuotas
fuera de plazo, etc. Desde el Justicia se ha facilitado
en cada caso al interesado la oportuna informacién.

Otro de los aspectos en los que se han presentado
quejas ha sido el relativo a la incapacidad temporal.
Sobre esta materia el principal motivo de denuncia ha
sido la disconformidad del trabajador con el alta
médica recibida o denegaciones de prérroga de esta
situacién, por considerar el afectado que no estd toda-
via en condiciones de trabajar o manifestando que se
halla pendiente de alguna prueba o intervencién pos-
terior. Desde el Justicia hemos informado en cada caso
al afectado —solicitando previamente, si era preciso,
la oportuna informacién— sobre las posibilidades de
impugnar el alta cursada, ya que no podemos efectuar
valoraciones sobre la procedencia o no de una baja
laboral al tratarse de cuestiones de naturaleza
médica.

En materia de pensiones contributivas se han formu-
lado quejas relacionadas basicamente con las de viu-
dedad, jubilacién y orfandad, facilitandose en cada
caso a los interesados la oportuna informacién. En la
relacion de expedientes més significativos se reflejan
algunas de estas respuestas. Alguna consulta ha hecho
re?erencio a la cuestién de las pensiones de viudedad
de parejas de hecho, a la que hemos dado la oportuna
respuesta de acuerdo con las novedades legislativas
que se han producido al efecto.

Mencién aparte requieren las llamadas pensiones
no contributivas. Entre estas Gltimas cabe destacar la
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sugerencia realizada por el Justicia en el supuesto de
una anciana ingresada en una residencia geridtrica a
la que le es retirada una pension contributiva que per-
cibia debido a que su esposo también se ve obligado,
por su estado, a ingresar en el mismo centro; y ello
porque la Administracién considera que se restituye la
unidad econémico familiar y computan de nuevo los
ingresos del esposo para determinar la procedencia o
no de abonar pension. El texto de la sugerencia se
reproduce en la relacién de expedientes mas significa-
tivos. Esta resolucion del Justicia fue rechazada por el
Departamento de Servicios Sociales y Familia del
Gobierno de Aragén.

El caso de un ciudadano que cuestionaba el grado
de minusvalia que le habia sido reconocido afios atras
debido a que Unicamente le habian tenido en cuenta
parte de sus patologias y estimaba que sélo en una
revision posterior habian considerado la totalidad de
las mismas, dio lugar a la formulacién de un recorda-
torio de deberes legales sobre la obligacién de contes-
tar al Justicia, ante la falta de respuesta por parte del
Departamento de Servicios Sociales y Famiﬁa de la
DGA. La informacién se recibié, sin embargo, después
de ser remitida a dicha Administracién la resolucién
indicada.

Ofras quejas se han referido a reclamaciones de
reintegro cc}e cantidades indebidamente percibidas. En
ocasiones lo reclamado es complemento a minimos
abonado indebidamente, en otras algin tipo de presta-
cién que por error se ha pagado.

Finalmente se han formulado quejas también sobre
otras materias diversas como reclamaciones de cuotas
de Seguridad Social, quejas contra la reforma llevada
a cabo por la Ley 40/2007 etc. En todos los casos se
ha facilitado al ciudadano la oportuna informacién vy,
en algunos supuestos como el citado en (ltimo lugar, se
ha remitido elpexpediente al Defensor del Pueblo.

15. INMIGRACION®
15.1. INTRODUCCION

Como se ha explicado en anteriores Informes,
desde el pasado afio de 2004, y con ocasién de la
publicacién del Informe Especial «La integracién de los
inmigrantes: Vivienda, Trabajo y Educacién», esta Ins-
titucion decidié orientar el estudio de las quejas pre-
sentadas por personas extranjeras inmigrantes residen-
tes en Arogén de manera transversal, esto es,
abordando los problemas y pretensiones expuestos de
forma integral, centrédndose, principalmente el objetivo
en promover su integracién en la sociedad aragonesa
desde todos los puntos de vista: familiar, social, econé-
mico, sanitario, educacional y laboral. Ello supone una
especial implicacién en preservar su dignicﬁ:d y sus
derechos individuales y colectivos.

El contenido de sus quejas incide en los problemas
y disfunciones que se les presentan, en particular, en
determinados dmbitos de la vida tales como el dmbito
laboral, el de la educacién, la sanidad, la vivienda y
las situaciones concretas de carécter administrativo

" El texto integro de las resoluciones mas significativas puede consul-
tarse en el CD-ROM adjunto a la edicién del Informe Anual 2009
publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pagina web de
la instituciéon (www.eljusticiadearagon.es).

(autorizaciones de residencia y trabajo, solicitudes de
reagrupacion familiar, obtencion de visados efc.).

De especial preocupacién resulta para esta Institu-
cién la situacién de los menores extranjeros en nuestra
Comunidad Auténoma, y mds concretamente de aque-
llos que, por las circunstancias que fueren, se hallan en
especial situacién de vulnerabilidad.

Para mantener la comunicacién directa y conti-
nuada con las personas inmigrantes cuya integracién
se persigue, el Justicia de Aragdn sigue manteniendo
contactos peridédicos con Asociaciones, Colectivos y
particulares con la finalidad de seguir profundizando
en la bisqueda de soluciones para sus pretensiones,
ofreciendo su mediacién ante la Administracién y los
poderes pUblicos para canalizar sus demandas.

Se explican a continuacién por materias, los expe-
dientes tramitados relacionados con la inmigracién.

Estado actual de los expedientes

Ao de inicio 2008 | 2007 | 2006 | 2005 |TOTAL
Expedientes incoados 19 1 29 | 35 | 24 | 107
Expedientes archivados 19 | 28 | 35 | 24 | 106
Expedientes en trémite 0 1 0 0 1

indice de expedientes mas significativos

N.2 Expte. Asunto Resolucion
Sugerencia
1928/2007 Determinacién de la edad de las personas oceprcdady .
y extranieras Recomendacion
1941/2008 ' pendiente de
respuesta
19272007 Situacién de saturacion de los centros de | Recomendacion
proteccién de menores aceptada
Coordinacion institucional Sugerencia
171/2008 en la mendicidad infantil aceptada

15.2. PLANTEAMIENTO GENERAL
15.2.1. EDUCACION

Desde los primeros afios de este siglo XXI, ha
habido un notable incremento de alumnos inmigrantes
en nuestra Comunidad Auténoma. Si en el afio escolar
2001-2002 se registraron 4.950, en el pasado curso
académico 2007-2008 su nimero ha ascendido a
18.223, aun cuando hemos de puntualizar que en esta
Gltima cifra se incluyen los alumnos de Guarderias y
Escuelas Infantiles no contabilizados en los primeros
afios escolares de esta década. Y teniendo en cuenta
que en el Gltimo curso escolar el incremento de alum-
nado inmigrante en Aragén fue superior al 20%, en el
curso 2008-2009 la presencia de inmigrantes en nues-
tras aulas alcanzaré los 26.000 alumnos.

En el afio escolar 2007-2008 hubo 16.502 inmi-
grantes escolarizados en Zaragoza, capital y provincia,
lo que supone un 11.68% del total de alumnado. En
Huesca y provincia, fueron 3.984 los alumnos inmigran-
tes; y, aunque es un nimero muy inferior al de Zaro-
goza, en porcentaje sobre el global de alumnado de
Huesca es superior, un 12.43%. Mas el mayor porcen-
taje de alumnado inmigrante se concentra en Teruel,
capital y provincia, con un 13.26% del total de alum-
nos, si {)ien la cifra absoluta es la menor de las tres
provincias aragonesas: 2687 alumnos inmigrantes.
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Este elevado nimero de inmigrantes exige la adop-
cién de medidas para facilitar la integracion de estos
alumnos, cuya presencia en nuestro sistema educativo
aumenta afo fras afo. Asi, son diversos los centros
escolares que estén desarrollando proyectos de educa-
cién intercultural que pretenden favorecer el respeto a
la diversidad, asi como fomentar las lenguas y culturas,
no solamente la espafiola, sino también las Je sus pai-
ses de procedencia.

En esta misma lineq, se convocan cursos de forma-
cién del profesorado, hay protocolos de acogida en
los Centros para el momento en que se incorpora a los
mismos un alumno inmigrante, se han elaborado mate-
riales especificos, efc. Y funciona, desde hace afios, el
Centro Aragonés de Recursos para la Educacién Inter-
cultural, CAREL.

En cuanto a las nacionalidades de estos alumnos
extranjeros, se observa una mayoria de alumnos hispa-
noamericanos, algo mas del 33%, predominando los
de Ecuador y Colombia. Muy préximo a este porcen-
taje estd el Je europeos, casi un 30%, principalmente
rumanos. Y los africanos son algo mas del 20%, en su
mayor parte de Marruecos.

Se advierte, por tanto, que casi un 70% del alum-
nado inmigrante de nuestra Comunidad no es hispano-
hablante, lo que dificulta la comunicacién entre el
Centro y la familia. Por ello, se ha puesto en funciona-
miento un servicio de interpretacién telefénica con tres
interlocutores, Centro-familic-intérprete, en diez idio-
mas —arabe, bllgaro, chino, francés, inglés, polaco,
portugués, rumano, ruso y ucraniano—, siendo el
chino la lengua més demandada en este servicio. Son
34 los dispositivos telefénicos que se han distribuido,
uno en cada Servicio Provincial de Educacién, uno en
el CAREI, y los restantes en Centros educativos: 17 de
Zaragoza, 9 de Huesca y 4 de Teruel.

No obstante la adopcién de estas medidas plausi-
bles para favorecer la integracién de alumnos inmi-
grantes, a quienes la Administracién Educativa garan-
tiza un puesto escolar en cualquier momento de? afo,
aln se observa una excesiva concentracién de este
tipo de alumnado en algunos Centros con el consi-
guiente desequilibrio ya que, segin un estudio elabo-
rado por profesorado de una Universidad catalana,
puede afectar al rendimiento académico una presen-
cia de inmigrantes en el aula superior al 6%, si no se
dispone de profesorado de apoyo.

En este sentido, esta Institucién se ha pronunciado
reiteradamente sefialando la conveniencia de estable-
cer una distribucion equilibrada de los alumnos inmi-
grantes entre todos los centros sostenidos con fondos
pUblicos en condiciones que favorezcan su insercién y
una atencién educativa que dé respuesta a sus necesi-
dades. Sin embargo, se observa que es en algunos
Centros publicos y privados concertados, ubicados en
determinados barrios, donde se concentra una mayo-
ria. En la préctica, la excesiva demanda de plazas en
algunos Centros puede constituir un impedimento para
la consecucién de esa distribucion equilibrada de este
tipo de alumnado. Mas hemos de hacer notar que
prestar una adecuada atencién a las caracteristicas y
peculiaridades que presentan estos alumnos requiere
que el nimero de inmigrantes en cada unidad escolar
sea minoritario. De otra forma, serd muy dificil que se
pueda lograr esa deseable integraciéon de estos alum-
nos en nuestro sistema educativo.

Por lo que respecta a la poblacién inmigrante
adulta, en el drea de Educaciéon son cada vez mas
numerosas las quejas relativas a homologacién de
titulos obtenidos en el extranjero, competencia que se
reservd la Administracién Central en el traspaso de
funciones y servicios del Estado a nuestra Comunidad
Autéonoma en materia de ensefianza. En consecuencia,
se remitieron al Defensor del Pueblo todos los expe-
dientes abiertos a instancia de parte sobre esta cues-
tion.

15.2.2.  MENORES

En materia de extranjeria, la problematica surgida
desde hace varios afios en torno a la determinacién de
la edad de las personas extranjeras que llegan a nues-
tra Comunidad Auténoma y alegan ser menores de
edad fue objeto finalmente de una Resolucién del Justi-
cia, que dirigimos a los departamentos implicados del
Gobierno de Aragén (Justicia, Salud y Servicios Socia-
les), sugiriendo la elaboraciéon de un protocolo de
exploracién y valoracion de la edad biolégica en suje-
tos no acompafados ni documentados.

Por otra parte, la nueva regulacién que establecié
el Real Decreto 2393/2004, de 30 de diciembre
(reglamento de la Ley de Extranjeria) en materia de
desplazamientos temporales de menores extranjeros
no acompaiados con fines de escolarizacién motivé la
formulacién de una queja por parte de los familiares
de un menor venezolano que llevaba varios afios resi-
diendo en nuestro pais con arreglo a la anterior norma-
tiva, siendo que la actual le obligaba a regresar a su
pais al finalizar el curso escolar y volver a solicitar su
inclusién en el programa y un nuevo visado, lo que le
era practicamente imposible por diversos motivos. Si
bien tanto la Oficina de Extranjeria de la Delegacién
del Gobierno como el Servicio de Menores de la Dipu-
tacion General de Aragén estudiaron la problematica
de forma coordinada y realizaron diversas gestiones al
efecto, la imposibilidad de encontrar una solucién al
caso que no supusiera incumplimiento de la normativa
en vigor motivé la remisién del expediente al Defensor
del Pueblo a fin del estudio de la norma en relacién
con la queja planteada.

Con posterioridad, el Decreto 190/2008, de 7 de
octubre, del Gobierno de Aragén, por el que se
aprueba el Reglamento de medidas de proteccién de
menores en situacién de riesgo o desamparo (BOA n®
174 de 23/10/2008) ha venido a regular por pri-
mera vez en nuestro ordenamiento juridico los acogi-
mientos temporales de menores extranjeros. Como
indica la propia disposicién, esta regulacién se ha
considerado necesaria a la vista del creciente nimero
de nifios y nifias extranjeros que en los ltimos afios
han ido llegando a Aragén para participar en progra-
mas de acogida temporal por escolarizacién, salud,
vacaciones o razones humanitarias excepcionales, de
forma que ahora se recogen en una disposiciéon de
cardcter general los requisitos para que las personas
o entidades interesadas puedan ser consideradas idé-
neas y se establecen sus obligaciones y los compromi-
sos que deberdn asumir, contemplandose asimismo
las caracteristicas especificas de cada modalidad.

Por ofra parte, el interés de esta Institucién por las
situaciones de especial vulnerabilidad que implica la
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problemética de la mendicidad infantil que viene apa-
reciendo en mayor medida entre la poblacién inmi-
grante, ha motivado que, haciéndonos eco de las
medidas y actuaciones que habian venido desarro-
llando las administraciones implicadas a raiz de ante-
riores resoluciones del Justicia, hayamos sugerido a los
Departamentos de Servicios Sociales, Educacién y
SolFild del Gobierno de Aragén asi como al Area de
Accién Social del Ayuntamiento de Zaragoza que se
arbitraran los mecanismos que se consideraran mas
adecuados a fin de dotar de continuidad a la labor de
infegraciéon que se viene desarrollando con los meno-
res extranjeros en situacién de riesgo, intensificando la
coordinacién institucional para el logro de los fines
expuestos, obteniendo una respuesta positiva de los
organismos destinatarios especialmente en lo relativo
al establecimiento de un protocolo de actuaciones que
coordine la actuacién autonémica y municipal.

Como resultado de las visitas giradas a los centros
de protecciéon y reforma de nuestra Comunidad Auté-
noma, se han realizado las siguientes consideraciones
en relacién con los menores usuarios extranjeros:

RESIDENCIA SALDUBA

«Comentamos el caso de una menor de 15 afios
para la que se estd pensando el paso a un piso de
emancipaciéon hasta que pueda independizarse y
pasar a vivir con una hermana; y de otra menor de 16
afios, que se encuentra en régimen de guarda, para la
que se prevé igual alternativa de emancipacién (ambas
extranjeras).

En este sentido, comentamos con la directora el
caso de una menor extranjera de 14 afios, que lleva en
el centro desde primeros de afo, y que presenta malti-
ples conflictos, habiendo acudido su madre al Justicia
planteando el paso de la chica a un centro cerrado
teniendo en cuenta las situaciones que se estan plan-
teando continuamente en la residencia. A este res-
pecto, la D.G.A. nos ha informado que la problemética
que plantea la menor se estd abordando desde la Resi-
dencia en que estd acogida, ya que al estar en un
dmbito de proteccién los centros son abiertos, utili-
zando todos los recursos necesarios y existentes en la
red primaria. En este sentido, la menor acude actual-
mente a psicoterapia, al centro de promocién de la
salud y al centro de atencién y prevencién de adiccio-
nes. A los profesionales que trabajan con ella, se ha
unido recientemente la Fiscalia, como consecuencia
del expediente abierto en esa Institucidn».

RESIDENCIA INFANTA [SABEL

«En cuanto a los ingresos de nifios de corta edad
procedentes de ofros paises, se mantiene como media
el porcentaje del 25% que sefialamos el afio pasado.
Comenta el director que, como va pasando el tiempo,
algunos menores cuyos padres eran extranjeros han
ingresado como nacionales, al haber adquirido ya
nuestra nacionalidad. Asi, de los 32 menores interna-
dos en el centro hasta el momento de la visita, 17
pertenecian a ofros paises (Rumania, Bulgaria, Servia,
Ucrania, Marruecos, Gambia, Guinea y Colombia) y
sélo 3 se encontraban tutelados por la entidad pablica.
De los usuarios actuales, el porcentaje asciende casi al

50%, teniendo en cuenta que es frecuente que ingresen
grupos de hermanos».

VIVIENDA HOGAR DE HUESCA

«Respecto a la poblacién inmigrante usuaria del
recurso, las cifras se vienen manteniendo como el afio
anterior, rondando el 50% de los menores atendidos.
En el momento de la visita, hay tres menores marro-
quies de 15, 17 y 17 afos, que tienen permiso de
residencia, uno de ellos también tiene de trabajo y el
otro de 17 afios parece que lo va a obtener en breves
fechas. Se encuentran estudiando el Programa de Cuc-
lificaciéon Profesional Inicial (anteriormente, garantia
social) en materias de mecanizado y reparacién. Res-
pecto a la poblacién de menores marroquies que llega
a nuestra Comunidad Auténoma, parece haber entre
ellos una autorregulacién, pues la mayoria se conocen
entre si y conociendo el correcto trato que se les dis-
pensa en estos centros y la posibilidad de obtener
documentacién si son tutelados por el Gobierno de
Aragén, cuando se enteran de que hay plazas vacan-
tes siempre aparecen varios.

Respecto a los pisos de que dispone la entidad
Céritas en colaboracién con la Congregacion de
Santa Ana (Monzén y Fraga), a través de un convenio
por el que se dispone de 7 plazas en cada uno, el piso
de Monzén se encuentra al pleno de su capacidad,
siendo el 90% de los usuarios de procedencia extran-
jerax.

CENTRO EDUCATIVO Y DE INTERNAMIENTO POR MEDIDA JUDICIAL

«Respecto a los internos extranjeros, este afo se ha
incrementado su presencia en el centro, pasando del
30% al 38% en el momento de la visita. Asi, de los
cuarenta y ocho internos que se encuentran ahora,
veintiocho son extranjeros, ascendiendo a un total de
44 a lo largo del afio: la mitad procedentes del
Magreb (22) y el resto de América Latina (tres colom-
bianos, dos ecuatorianos, dos venezolanos, un nicaro-
glense, cuatro dominicanos), Europa del Este (tres
croatas y tres rumanos) y Africa (fres guineanos). Las
normas de funcionamiento interno del centro se
encuentran traducidas al arabe y al rumano para los
internos de estas nacionalidades, si bien nos comenta
el director que estos Gltimos representan un nimero
reducido, se encuentran més asentados y aprenden
con facilidad nuestro idioma, sin perjuicio de que sue-
len permanecer poco tiempo en el centro. Se ha elabo-
rado un protocolo de actuacién para los casos de
ingresos de menores procedentes de terceros paises
que se encuentran indocumentados. A este respecto
nos comenta el director que continla el problema que
supone la formacién e integracién laboral de los inter-
nos extranjeros indocumentados: como ya hemos refe-
rido en informes elaborados con motivo de visitas a
determinados centros de proteccion, estos menores no
pueden formarse en la educacién reglada (a través de
una interpretacién restrictiva de la normativa segin el
director) y no pueden, en consecuencia, apuntarse a
ningin curso que imparta el INAEM. Ademas, a partir
de los 16 afos tampoco pueden trabajar porque preci-
san de una autorizacion administrativa de la que
obviamente carecen por su situacién. Este afio, ade-
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més, con la actual situacién de la economia, todavia
han encontrado mas dificultades para desarrollar
actuaciones con el INAEM [y el afio préximo se prevé
aln peor en este sentido) pues han dejado de ser un
foco preferente de empleos.

A continuacién reflejamos los datos sobre menores
extranjeros que nos ha remitido el Departamento de
Servicios Sociales y Familia del Gobierno de Ara-
gon:

Menores extranjeros-acogida individual
Datos a fecha 31 de diciembre de 2008.
Solicitudes nuevas
Se trata de solicitudes formalizadas entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2008 por familias que

solicitan acogimiento por primera vez.

Datos acumulados 1996-2008:

ANO (96(97|98|99(00|01|02|03|04|05|06|07 |08

Nom.
Expd,

nuevos

N
w

101181822 (36(27 (222860

* El expediente sélo se contabiliza la primera vez, las siguientes son
consideradas como renovaciones, por lo que no se cuentan en los
afos sucesivos.

Situacion de los expedientes de 2008

Los 60 expedientes nuevos de 2008 se reparten de
la siguiente forma:

DENEGADAS EN PAiS DE ORIGEN**
Modalidad NUmero de solicitudes
Estudios 3
Salud 0
Vacaciones individuales 4
TOTAL 7
APROBADAS (MENORES LLEGADOS A ARAGéN)***
Modalidad Numero de solicitudes
Estudios 36
Salud 3
Vacaciones individuales 12
TOTAL 51

Modalidad NUmero de expedientes
Estudios 40
Vacaciones 3
Salud 17
TOTAL 60

Las solicitudes siguieron el siguiente trémite:

SOLICITUDES NUEVAS
Modalidad Numero de solicitudes
Estudios 40
Salud 3
Vacaciones individuales 17
TOTAL 60
DENEGADAS EN ARAGON*
Modalidad Numero de solicitudes
Estudios 1
Salud 0
Vacaciones individuales 1
TOTAL 2

*Las solicitudes denegadas en Aragén lo fueron por no aportar toda
la documentacioén.

**Las denegadas en su pais de origen se refieren a aquellas en las
que los interesados no aportaron toda la documentacién en la emba-
jada o bien no se les concedié por no reunir los requisitos.

***|as solicitudes aprobadas se refieren a los menores que llegaron
a Aragén durante 2008.

Expedientes de renovacion

Estudios 29
Salud 5
TOTAL 34

De los expedientes activos de familias que iniciaron
el acogimiento en afios anteriores, se renovaron en
2008 un total de 29 expedientes por estudios y 5 por
salud. Los motivos de la no-renovacién en los casos en
los que no se produjo fueron:

— Cumplimiento de la mayoria de edad.

— Deseo del menor de volver a su pais de origen.

— Incompatibilidad entre la familia de acogida y el
menor.

— En un solo caso, negativa de las autoridades del
pais de origen (no permitieron la salida del pais).

Total de expedientes en activo

El total de menores en Aragén que estdn acogidos
o han estado acogidos durante 2008 en las distintas
modalidades de acogimiento (de expedientes nuevos
y renovaciones), se distribuyen de la siguiente
manera:

Modalidad ,
d . . Nomero de menores
e acogimiento
Estudios 65
Salud 8
Vacaciones individuales 12*
TOTAL 85

*Ha de tenerse en cuenta que los casos de vacaciones individuales
se produjeron en verano, por lo que los menores de dicha modali-
dad ya se encuentran en su pais de origen.
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Menores extranjeros en acogida individual,

Programas de acogida temporal de menores

aino 2008 extranjeros
ESTUDIOS ENTIDAD 2008
Pais d . Nomero Fundacién Infancia Solidaria 0
ais de origen de menores (Iraq)
Argelia 6 Asociacién Asistencia a la Infancia }82 Fr:))
Argentina 1 (Ucrania) 270
Australia 1
Brasil 3 Patronato Anade 43
(Bielorrusial)
Cabo Verde 1
Colombia 10 Asociacién Esperanza Espafiola 10
- (Ucrania)
Costa de Marfil 1
Ecuad 5 Asociacién de Solidaridad y Acogida Nifos 9(v)
cuador de Chernobyl (ASAN) 5 (n)
Estados Unidos 3 (Ucrania) 14
Guinea Ecuatorial 5 Tauste Solidaria con Bosnia 5
Honduras 2 (Bosnia)
Mali 1 Movimiento por la Paz, el Desarme
y la Libertad (MPDL) 45
Mauritania 2 (Sahara)
Nicaragua 1 Um Draiga I
Repiblica Dominicana (Sahara)
Sahara 2 ASAPS
. Sahara) 45
Ucrania 16 (
Uruguay 1 ALOUDA (Asociacién de amigos del pueblo
saharaui de Huesca) 34
Venezuela 1 (Sahara)
TOTAL 65 LESTIFTA (Asociacion de Amigos del Pueblo 16
Saharaui de Teruel)
SALUD Sonrisas de Papel
, . NUmero (Bielorrusia)
Pais de origen d
e menores : . .
Sonrisas Solidarias de Aragén
. . ) 25
Argelia 1 (Bielorrusia)
Guinea Ecuatorial 2 Asociacién Solidaria Navarra Sin Fronteras
Sahara 5 (Federacion Rusa)
TOTAL g TOTAL 557
V= Verano
VACACIONES INDIVIDUALES N= Navidad
Pais de ori NUmero
ais de origen de menores 15.2.3. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
Bielorrusia ! A lo largo del afio de 2008, esta Institucién ha tra-
Bolivia 1 mitado dieciocho expedientes relacionados con dife-
rentes situaciones administrativas de ciudadanos
Ecuador 7 . X , .
extranjeros residentes de facto en Aragén, siendo su
Ucrania 1 principal objeto, la regularizacién de su estancia en
Venezuela 1 Espaia. .

— - Debe recordarse al respecto que, Como quiera que
Repblica de Moldavia 1 la Administracion competente para tramitar y resolver
TOTAL 12 estas cuestiones es la Administracién del Estado (en

ocasiones compete al Ministerio de Trabajo e Inmigra-
cién, en ofras, al Ministerio del Interior, y aun en ofras,
[TOTAL DE MENORES EN ACOGIDA | 85

al Ministerio de Asuntos Exteriores, dependiendo del
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problema que se plantee), la Institucién que ostenta la
competencia para supervisar la actuacién administra-
tiva no es el Justicia de Aragén sino el Defensor del
Pueblo. Es por ello que, en aquellos supuestos en los
que el objeto de la queja es la disconformidad del
ciudadano con la tramitacién o resolucién de un expe-
diente que afecta directamente a su situacién en
Espafia, o, indirectamente, a la de algin familiar, se
admite la queja para la inmediata remision del expe-
diente al Defensor del Pueblo.

En ofras ocasiones, el objeto de las quejas recibi-
das se centra en la supuesta deficiencia del funciona-
miento de una determinada Oficina de Extranjeria o en
el supuestamente inadecuado trato de los funcionarios
que sirven en dichas Oficinas; en estos casos, estu-
diada y admitida la queja, se interesa la oportuna
informacién a la Delegacién del Gobierno en Aragén,
con una doble finalidad: de una parte, poner en su
conocimiento las deficiencias denunciadas, con el
objeto de, en su caso, promover su subsanacién, y, de
ofra, buscar una pronta solucién al problema que plan-
tea el ciudadano. Basta a veces con este tramite para
paliar determinados desajustes en la comunicacién
entre Administracién y administrado. Si el problema
expuesto no puede solucionarse de esta manera, se
remite el expediente al Defensor del Pueblo.

Es habitual, también, la recepcion de quejas en las
que se interesa defterminada informacién sobre la nor-
mativa legal que afecta en particular a extranjeros; asi,
es frecuente la peticion de informacién acerca de
cémo obtener la nacionalidad espafiola o cémo reno-
var la autorizacién de residencia, por poner un ejem-
plo. En estas ocasiones, se le indica al presentador de
la queja que esta Institucién no se encuentra facultada
para realizar labores de asesoramiento juridico pro-
pias de los profesionales del Derecho, no obstante lo
cual, y de forma genérica, se la informa acerca de la
normativa vigente.

Comenzando por el estudio concreto de las quejas
recibidas, son cinco los expedientes incoados por
razén de quejas en las que se exponia una actuacién
irregular de determinadas Embajadas u organismos
consulares espafioles; estudiadas las quejas, se remi-
tieron las mismas al Defensor del Pueblo. En uno de
los casos, la presentacién de la copia de la queja
sellada ante una de las Embajadas promovié la bus-
queda de una solucién satisfactoria. (Expediente
216/08-3).

Siete han sido los expedientes tramitados cuyo
objeto era la disconformidad del presentador con la
resolucién adoptada por la autoridad administrativa
en materia de extranjeria.

Los supuestos retrasos en la atencién a los ciudada-
nos por parte de la Oficina de Extranjeria de Teruel
fueron expuestos ante esta Institucién, tramitdndose el
expediente 566/08-3, que se archivé tras ofrecer la
Subdelegacién del Gobierno en Teruel una cumplida
explicacién al ciudadano. Asi mismo, los retrasos en la
tramitacién de expedientes por parte del Registro Civil
Central fueron puestos de manifiesto mediante la queja
que dio lugar a la incoacién del expediente 273/08-3.

El resto de los expedientes tramitados vinieron a
ofrecer determinada informacién interesada por los
ciudadanos a través de sus quejas.

En su compromiso en la tarea de proteger los dere-
chos de los inmigrantes, esta Institucion no solo atiende
los problemas, dudas, pretensiones y carencias que se
formulan en las quejas presentadas por los ciudadanos
extranjeros inmigrantes residentes en Aragén, sino que
intenta colaborar con otras Instituciones para impulsar
politicas integrales para la plena adaptacién e integra-
cién de estos ciudadanos que ya forman parte de la
sociedad aragonesa.

Asi, la Institucion colaboré en el proceso de elabo-
racién del Il Plan Integral de Inmigraciéon promovido
por la Direccién General de Inmigracién y Coopera-
cién al Desarrollo del Departamento de Servicios
Sociales y Familia del Gobierno de Aragén, mediante
su asistencia a las reuniones de la Comisién de Garan-
tia de Derechos, celebradas a lo largo del mes de abril
de 2008.

En el mes de julio, el titular de la Institucién intervino
en los Cursos de Verano de la Universidad San Jorge
con su ponencia «Inquietudes de los inmigrantes en
Aragén y propuestas de futuros.

Ademés la Institucién participd en los Seminarios
de Formacién sobre Factores Culturales y Violencia de
Género en Mujeres de Origen Extranjero promovidos
por el Servicio de Apoyo a la Mediacién Intercultural,
proyecto de la Fundacién Adunare, que tuvieron lugar
en el mes de septiembre de 2008.

16. INTERIOR’

16.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes

Afio de inicio 2008 | 2007 | 2006 | 2005 |TOTAL
Expedientes incoados 160 | 127 | 157 | 81 | 535
Expedientes archivados 150 | 127 | 157 | 81 | 525
Expedientes en tramite 10 0 0 0 | 10

Sugerencias / Recomendaciones:

2008 2007
Formuladas 10 8
Aceptadas 8 4
Rechazadas 1 1
Sin respuesta 0 1
Pendientes respuesta 0 1

Recordatorio de deberes legales:
Con acuse 1 0

Sin acuse 0 1

* El texto integro de las resoluciones mas significativas puede consul-
tarse en el CD-ROM adjunto a la edicién del Informe Anual 2008
publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pagina web de
la institucidn (www.eljusticiadearagon.es).
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indice de expedientes mas significativos

indice de expedientes mas significativos

N.2 Expte. Asunto Resolucién N.2 Expte. Asunto Resolucion
Se vuelve a denunciar que el Ayun- oe odmitié
tamiento de Zaragoza no ejecuta en . Civdadanos aragoneses  victimas  del !a queje g
| I inillo. | did Sugerencia al . informacién
a Calle Terminillo las medidas que ya Ayunfamiento 1123/08-3 | ferrorismo muestran su desacuerdo con el i
1421/07-3 | estimé oportunas en su dia (colocacion de dZ 7aradoza y 1170/ | ambito de aplicacién de la Ley de Medi- ;onfg?ﬂ)or;es.
bolardos no refréctiles delimitadores del goza. 083 das a favor de las Victimas del Terrorismo | 25 oo o
. . iy . Aceptada. i informacién
espacio de circulacion de vehiculos|para de las Cortes de Aragén. bienida a |
evifar estacionamientos indebidos. o jné aalos
cluaaaanos.
Se denuncian los estacionamientos inde- Sugerencia al 16.2. P
bidos en la acera de la Calle Salvador de A ?Jniamienio 6.2. PLANTEAMIENTO GENERAL
26/083 | Madariaga de Zaragoza que impiden el dZ Zaradozo
acceso a los garajes de un determinado Acepta d% : Los expedientes que se han tramitado en esta Insti-
inmueble a sus usuarios. ‘ tucién durante el afo de 2008 relacionados con la
Rcorderorio do materia de Interior ascienden a 159, consoliddndose
| ’ am ~ . .
Civdadano que abona al Ayuntamiento | Deberes Legales ESI durggfe es;los tl':es ulhlmo,s anos znd lerodmedla que
de Monreal del Campo las tasas corres- | y Sugerencia al a venido a duplicar el numero de expe |ente_s que
904/083 | pondientes a la utilizacién de un vado en | Ayuntamiento sobre esta materia se %eshonoban en anos anteriores.
el que de forma continua se estacionan | de Monreal Como quiera que bajo este epigrafe se engloban
vehiculos indebidamente. del Campo. muy diferentes temas, procede sistematizar su estudio
Aceptada. para poder analizar con mayor rigor cudles son las
Colectivo de vecinos solicita que el Ayun- preocupaciones de los ciudadanos.
fomiento de Zaragoza acometa las obras | p L Asi, y en primer lugar, merece centrar la atencién
de ocondicionamiento del framo de la ca | b feloc en el hecho de que, mientras a lo largo de los afios
1676/07-3 "e'ej? dedMIaddechei dlscgff: desﬁe el | Con Acuse de anteriores, el principal motivo de queja de los ciudado-
semdoro de la Avaa. de Voldfierro hasta | p .\ nos residenciaba en denunciar las presuntas irregulari-
el comienzo de la acera, muy fransitado . . )
or peatones dades supuestamente cometidas por la Administracién
' sancionadora competente, principalmente por hechos
Disconforme con una denuncia inter- rglocionodos con la circulacién, en la actualidad la
puesta por la Policia Local de Zaragoza ciudadania muestra, a través de la presentacién del
por defenerse durante u breve lapso de | Sugerencia al mismo nimero de quejas, un incuestionable interés por
516/07.3 | fiempo en el Paseo de Independencia | Ayuniamiento de la seguridad vial. Asi, han tenido entrada en esta Insti-
po:f .C,Qrgdortsu.vfh'cmo‘ SO'!Z"U‘: de ex- ZN°'°9°Z‘:‘d tucién 57 quegas en las que sus presentadores expo-
pecicicn do arjelas pard res ¢entes para | o aceplada. nian su disconformidad con una sancién de tréfico que
puntual estacionamiento y defencién en . . .
deferminadas vias de Zaragoza. les afectaba directamente y otras 57 quejas mediante
las cuales sus presentadores aludian a hechos relacio-
Residente del Barrio de Las Fuentes de | . nados con la seguridad vial, bien denunciando el
Zaragoza solicita nueva reserva de Aygntomiento de estado de determinadas vias y carreteras, bien propo-
633/083 | estacionamiento para discapacitados y | 70 0 niendo una mads clara y completa sefializacién de
lo es denegada por el Ayuntamiento de | ) o 44 - calles y viales, o sugiriendo posibles soluciones para
Zaragoza cepfada. >3 Y S U9 P . P
goza. facilitar la circulacién en las ciudades o instando una
Sugerencia al solucién a los problemas de estacionamiento y parada
Disconforme con sancién impuesta por el | Ayuntamiento y a la reincidente ocupacién indebida de las aceras,
1061/08-3 Ayunfafﬁle?lfo dle Ejea ?e los |C01?9”ef05 gelEIeIIG de los vados, paradas de transporte Ora(Jblico y zonas de
por un hecho relafivo a fa circulacion. apatleros. carga y descarga en determinados lugares por parte
Aceptada. . Y
de todo tipo de vehiculos.
Residentes del Se observa, por tanto, un creciente interés de la
3‘“;0 Oliver ciudadania en la preservacion y promocién de la segu-
Residentes del Barrio Oliver de Zaragoza ejpo(:lreqngl(:)zsa ridad vial, y un intento de participacién activa de los
1702/073 | exponen los problemas de convivencia | i o usuarios de las vias, peatones y conductores, por mejo-
con ofros grupos de vecinos. convivencia con rar sus condiciones de transitabilidad y por aumentar
otros grupos de las garantias de su utilizacién, proponiendo, sugi-
vecinos. riendo y apuntando posibles soluciones y mejoras en
Residentes del beneficio de todos.
Barrio Oliver Esta preocupacién ciudadana es compartida desde
Residentes del Barrio Oliver de Zaragoza Sj ii?ngﬁ,ia gnofs otrog por esfa |n.SCIITUC|on, que viene manllfesmnd9
246/08-3 | exponen los problemas de convivencia pbl d € forma ininferrumpida su compromiso con la segurt-
con ofros grupos de vecinos. problemas de dad vial; ello se ha plasmado en la elaboracién de
convivencia con df | F E . | | h h
olf0s grupos de iferentes Informes Especiales (en lo que se ha ahon-
vecinos. dado sobre problemas tales como el consumo de dro-
gas y alcohol y su influencia en la conduccién, la
oo ided oot iUQeFSHQ'G Gld deteccién de los llamados «puntos negros» y sus posi-
728/083 | Reclamacion por responsabilided par- | Ayuntamiento de bles soluciones etc.), en la colaboracién con las Aso-
monial al Ayuntamiento de Zaragoza. Zaragoza. L de Victi d id d x |
Aceplada. ciaciones de Victimas de Accidentes de Trafico y con e

Instituto de Investigacion en Ingenieria de Aragén de la
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Universidad de Zaragoza, mediante la presencia y
participacién en las V Jornadas sobre la Bisqueda de
Soluciones al Problema de los Accidentes de Tréfico
organizadas por el mencionado Instituto y por el
Gobierno de Aragén y en los actos de conmemoracién
en recuerdo de las victimas de los accidentes de tré-
fico, habiendo sido varios los actos y conferencias
sobre seguridad vial en los que el Justicia de Aragén
ha participado a lo largo del afio de 2008.

Ademads, esta Institucién, tras haber presidido a lo
largo de un afio una serie de encuentros con diferentes
asociaciones y grupos sociales, ha apoyado la solici-
tud al Gobierno de Aragén de la creacion del Instituto
de Seguridad Vial, propuesta firmada por casi una
veintena de asociaciones, fundaciones y ofros agentes
sociales, halléndose en la actualidad la misma a la
espera de respuesta.

En cuanto a los expedientes referidos a la disconfor-
midad de su presentador con una sancién administra-
tiva, debe sefalarse que, de los 57 tramitados, 7 casos
han sido solucionados, al proceder la Administracién
sancionadora a anular la sancién, detectdndose 21
supuestos en los que no se ha acreditado la irregulari-
dad administrativa denunciada. En 18 ocasiones se ha
remitido el expediente al Defensor del Pueblo o a ofros
Defensores Autondmicos, bien por carecer esta Institu-
cién de competencia en aquellos supuestos en los que
el 6rgano sancionador pertenece a la Administracién
del Estado, bien por haber ocurrido los hechos sancio-
nados en otras Comunidades Auténomas.

La seguridad ciudadana ha sido la causa de la
incoaciéon de 16 expedientes a lo largo del afio de
2008. Merece destacarse al respecto, no solo que el
nimero de procedimientos ha descendido notable-
mente con respecto a afios anteriores (el pasado afio
se iniciaron 34 expedientes relativos a esta cuestion),
sino que, a diferencia de las quejas presentadas en
afios atrés, no se ha recibido ninguna cuyo objeto
fuera la falta de presencia policial en las calles zarago-
zanas, peticidn ésta que habia sido reiterada sucesiva-
mente secularmente, denotédndose asi una mejora sig-
nificativa en el dmbito de la proteccién de los
ciudadanos. No obstante lo anterior, a lo largo de este
afio las quejas presentadas han redefinido los lugares
de la ciudad de Zaragoza en los que se producen con
frecuencia episodios en los que se denota mayor inse-
guridad, bien por la existencia de problemas de convi-
vencia entre determinados grupos de ciudadanos, bien
por la concentracién de determinadas «tribus urbanas»
que atentan contra los bienes piblicos y privados y, en
ocasiones, cometen, también, delitos contra las perso-
nas: éste es el caso de determinadas zonas del Barrio
Oliver, del Barrio de Montemolin, y, en particular, de
las calles Sobrarbe y Conde de Aranda y del llamado
«Paraje de la Bartoﬁi/no» en Calatayud. Asi mismo, se
han recibido quejas procedentes del medio rural, y, en
concreto, de las |ocoﬁdodes de la Ribera Baja del Ebro
y de Valdejalén denunciando la falta de efectivos de la
Guardia Civil y la supuesta reduccién del nimero de
agentes en dicKcs zonas.

Trece han sido las quejas tramitadas cuyo motivo
de presentacién ha sido fo supuestamente indebida
conducta de un agente de la autoridad en el ejercicio
de su cargo: en cuatro ocasiones, se atribuia ||c1 inco-
rreccién a agentes de la Policia Nacional (habiéndose
remitido los correspondientes expedientes al Defensor

del Pueblo, al pertenecer este Cuerpo de Seguridad a
la Administracién del Estado) y en nueve, a los agentes
de la Policia Local. Debe denotarse que en todos los
casos, salvo en dos, se archivd el expediente por no
haberse acreditado la irregularidad denunciada; en
cuanto a las dos excepciones, en un supuesto se remi-
ti6 el expediente al Defensor del Pueblo, al hallarse
involucrada otra Administracién del Estado y en el
otro, los mismos hechos objeto de la queja habian sido
denunciados ante el Juzgado de Instruccion compe-
tente, por lo que se procedié al archivo del expe-
diente.

La supuesta ineficiencia del Servicio de Documenta-
cién Ciudadana en las ciudades de Zaragoza y de
Calatayud ha sido el motivo de la presentacién de tres
quejas, habiéndose detectado en el Gltimo afio, no
obstante, una sensible mejora del funcionamiento de
tal Servicio; asi mismo, se Lo incoado otro expediente
ante las protestas reflejadas por los ciudadanos por el
estado de las dependencias de la Comisaria de Policia
sita en la Calle General Mayandia de Zaragoza.

El resto de los expedientes tramitados hasta comple-
tar la cifra total responden a diferentes asuntos que no
gueden encuadrarse en los epigrafes ya menciona-

0s.

16.2.1. SEGURIDAD VIAL Y TRAFICO. SANCIO-
NADOR

16.2.1.1. SEGURIDAD VIAL Y TRAFICO

Continuando la labor comenzada hace varios
afos, el Justicia de Aragén ha proseguido en su tarea
de colaborar en la promocién de la sensibilizacién
social en materia de seguridad vial. Asi, ademas de
tramitar las quejas reci%idcs relacionadas con esta
cuestion y de incoar de oficio distintos expedientes
para hallar soluciones a problemas concretos detecta-
dos, esta Institucién ha seguido colaborando con las
Asociaciones de Victimas c?e los Accidentes de Trafico
y con el Instituto de Investigacién en Ingenieria de Ara-
gén mediante su participacién a través de conferencias
y actos celebrados en Ji)stintos localidades de Aragén,
destacandose, particularmente, su puntual cita con las
Jornadas para la Bisqueda de Soﬁjciones a los Acci-
dentes de Tréfico, cuyo Quinto Encuentro se celebré en
el mes de noviembre pasado, asi como en el Dia Mun-
dial en Recuerdo de las Victimas de los Accidentes de
Tréfico.

Tal y como se exponia en el Informe emitido el afio
de 2007, a lo largo de 2007 y de 2008, el Justicia de
Aragén ha presidido una serie de reuniones impulsa-
das por el Instituto de Investigaciéon en Ingenieria de
Aragén, con la asistencia, ademds de la Guardia
Civi?, de la Policia Local de Zaragoza, de la Asocia-
cién Espafiola de Centros Médicos y Psicotécnicos, de
la Asociacién Aragonesa de la Medicina de Urgencias
y Emergencias, de la Asociacién Mutua Motera, de la
Fundacién Unir y de la Asociacién Stop Accidentes,
con la finalidad de proponer al Gobierno de Aragén
la creacién del Instituto Aragonés de Seguridad Vidal,
habiendo culminado la propuesta en la redaccién de
un documento firmado por casi una veintena de aso-
ciaciones, fundaciones y otros agentes sociales que se
ha remitido al Gobierno de Aragén, halldandose en la
actualidad pendiente de respuesta.
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A continuacién, y sin dnimo de exhaustividad, se
resefan, de forma mas destacable, determinados
expedientes en los que se han abordado diferentes
cuestiones relacionadas con la seguridad vial, inci-
diendo en el hecho de que cada afio, de forma paule-
tina y creciente, aumenta el nimero de quejas recibi-
das, habiéndose este afo equiparado dicho nimero
con el de quejas relacionadas con un expediente san-
cionador concreto.

De nuevo se han reiterado este afio las quejas por
el estado de determinadas carreteras y vias de nuestra
Comunidad Auténoma, solicitindose el desdobla-
miento en algunos de los casos. Precisamente, la peti-
cién reiterada del desdoblamiento de la carretera
Nacional 232, dada la peligrosidad de alguno de sus
tramos, dio lugar a la incoacién del expediente 316/
08, denuncidndose la existencia de baches y desper-
fectos de la Autovia Mudéjar, en el ramo comprendido
entre las localidades de Cuarte y Santa Fe en el expe-
diente 658/08; el mal estado de la carretera Nacional
122, a la altura de Magallén dio lugar a la apertura
del expediente 1975/08 y el expediente 1590/08 fue
tramitado como consecuencia de la presentacién de
una queja en la que se afirmaba que las obras de la
variante de Morés no han sido terminadas. (Este expe-
diente se halla en fase de tramitacién en la actualidad).
Todos los expedientes mencionados fueron remitidos
en su dia al Defensor del Pueblo, por referirse a actua-
ciones cuya competencia ostenta la Administracién del
Estado.

Los problemas que se derivan de la ocupacién inde-
bida de la via, de vados, de zonas de carga y descarga
y de las paradas de los transportes urbanos han sido
reflejados por los ciudadanos en sus quejas. Asi, en el
expediente 90/08, un ciudadano denunciaba las
molestias que en su trabajo ocasionaba la continua pre-
sencia de vehiculos no autorizados en la zona de carga
y descarga sita en una plaza de la localidad de Gallur;
el expediente fue archivado al hallarse en vias de solu-
cién tras la supervision. Parecido supuesto fue objeto de
estudio en el expediente 486/08, al impedir los
vehiculos que normalmente estacionaban en plena via,
la parada de un autobls para discapacitados, archivén-
dose, también, al haber sido solucionado el problema.
La peticién de la colocacion hitos o bolardos en las ace-
ras de la Calle Maria Moliner de Zaragoza para impe-
dir el estacionamiento de vehiculos sobre la misma dio
lugar a la incoacién del expediente 1779/08, hallén-
dose en la actualidad en tramite. Similar fue el supuesto
examinado en el expediente 1421/07, en el que,
habiéndose aceptado en su dia por el Ayuntamiento de
Zaragoza la Sugerencia recaida en ofro expediente
anterior, en éste se ponia de manifiesto el supuesto
incumplimiento del Consistorio en la ejecucién de lo
sugerido; asi, se interesaba del Ayuntamiento que pro-
cediera a ejecutar en la Calle Terminillo de Zaragoza, a
la mayor brevedad posible, las medidas que ya estimé
oportunas en su dia (colocacién de bolardos no retrécti-
les en los laterales de la calle via que delimiten el espa-
cio estricto de circulacién por el centro de la misma e
impidan el estacionamiento en las fachadas) para evitar
la incorrecta utilizacién de dicha calle por parte de los
conductores que, aun en la actualidad, siguen incum-
pliendo la prohibicion de acceder a ella y de estacio-
nar; y ello para garantizar que no se produzcan los

estacionamientos indebidos que tanto perjudican a veci-
nos y a comerciantes. La Sugerencia fue aceptada.

Las dificultades para acceder a los garajes de un
inmueble de la Calle Salvador de Madariaga por la
continua presencia de vehiculos aparcados en su vado
y en la acera fue la cuestién que se estudié en el expe-
diente 26/08, dicténdose Sugerencia dirigida al
Ayuntamiento de Zaragoza en la que se indicaba la
conveniencia de que, en aquellos supuestos en los que,
de forma razonada, el Consistorio hubiere denegado
la adopcién de especiales medidas (tales como la colo-
cacién de bolardos, hitos u ofros elementos) para evi-
tar el estacionamiento indebido en aceras de determi-
nadas vias de Zaragoza, se procurara vigilancia
policial en las referidas vias, y, en concreto, en la calle
Salvador de Madariaga, y ello con el fin de garantizar
la seguridad vial y la libertad deambulatoria de los
peatones. La Sugerencia fue aceptada.

En el expediente 904/08, un ciudadano denun-
ciaba que, pese a abonar la tasa correspondiente al
Ayuntamiento de Monreal del Campo por el uso de un
vado, dicha reserva no era respetada; valorado el
problema planteado, se dicté Recordatorio de Deberes
Legales y Sugerencia al mencionado Consistorio, ins-
tandole a que adoptara las medidas oportunas para
que los ciudadanos vecinos de la localidad conozcan
los criterios de la Corporacién relativos, tanto a la con-
cesién de reservas de espacio publico para vados en
garajes y en ofros lugares que no lo sean, como al
cobro, en su caso, de las tasas por dichas reservas y a
las consecuencias del incumplimiento de las prohibicio-
nes de estacionamiento en lugares reservados, en el
supuesto de la concesién de este tipo de reservas. La
Sugerencia fue aceptada.

En ofro grupo de expedientes se exponian proble-
mas de falta de sefalizacién, o de sefalizacion defi-
ciente o contradictoria en determinadas calles, intere-
séndose en algunos casos la colocacion de semaforos
y de pasos de cebra en unas vias concretas; la existen-
cia de cruces peligrosos también han sido causa de
presentacién de quejas.

Asi, la falta de sefalizacion del parking de la Esto-
cién Intermodal de Delicias (expediente 462/08,
habiéndosele ofrecido al ciudadano informacién acerca
de la proxima solucién a la cuestion), la protesta por la
falta de sefializacién de la Avenida de Casablanca en
Zaragoza (expediente 659/08 archivado tras hallarse
una solucién), la deficiente sefializacién viaria en las
entradas a la ciudad de Zaragoza (expediente 778/
08, remitido al Defensor del Pueblo, al aludir a compe-
tencias de la Administracién del Estado), la peticién de
la colocacién de un paso de cebra en la Calle Perdi-
guera de Zaragoza (expediente 1230/08, archivado
tras haberse alcanzado una solucién), la falta de visibi-
lidad en el cruce entre las Calles Lepanto y Salvador
Minguijén (expediente 1618/08, archivado al hallarse
en vias de solucién el problema planteado) y la existen-
cia de cruces para peatones peligrosos en la ciudad de
Zaragoza (expediente 1732/08, son algunas de las
cuestiones planteadas por los ciudadanos y descritas
aqui a fitulo de ejemplo.

Ademds, el expediente 1676/08 se incoé al reci-
birse una queja firmada por un grupo numeroso de
ciudadanos en la que exponian la falta de transitabili-
dad del tramo de la antigua carretera de Madrid cer-
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cano a Valdefierro, muy transitado por peatones. Al no
haberse recibido respuesta del Ayuntamiento de Zara-
goza, se dicté Recordatorio de Deberes Legales con
acuse de recibo.

Los problemas de transitabilidad en la ciudad de
Zaragoza, vy, principalmente los atascos que se han
producido como consecuencia de las numerosas obras
acometidas han sido motivo recurrente de denuncia
por parte de los ciudadanos, asi como la falta de luga-
res de estacionamiento en la ciudad. En el expediente
516/07 recayé Sugerencia dirigida al Ayuntamiento
de Zaragoza en la cual se indicaba al Consistorio la
conveniencia de valorar la posibilidad de adoptar
medidas para solucionar el problema que supone que
en deferminadas calles no resulta posible ni estacionar
ni parar en ninguno de sus dos lados; asi se instaba al
Consistorio a la posibilidad de valorar la expedicién,
de una tarjeta para residentes de aquellas calles de
Zaragoza en cuyo perimetro estuviere prohibida la
parada y el estacionamiento (y que su configuracién
vial lo admitiere), permitiendo a los mismos, de forma
excepcional, la parada y estacionamiento en la via por
un muy breve lapso de tiempo, a determinar por la
autoridad municipal, y en determinadas horas puntua-
les del dia, cuando la intensidad del trafico fuere
menor; y ello con la finalidad de facilitar la subida y
bajada de personas de edad avanzada o con dificulta-
des de movilidad y su acceso a las residencias, y la
carga y descarga de bultos y equipajes pesados y
voluminosos. La Sugerencia no fue aceptada.

La reserva de plazas de estacionamiento para dis-
capacitados en la ciudad de Zaragoza ha sido objeto
de estudio en distintos expedientes incoados por razén
de haber presentado los ciudadanos afectados diferen-
tes supuestos concretos. Asi, y a titulo de ejemplo, en el
expediente 270/08, un vecino discapacitado de Zara-
goza denuncié que una persona no discapacitada, de
forma reiterada, utilizaba la plaza de estacionamiento
reservada para personas con discapacidad; tras reali-
zar las gestiones oportunas, el expediente fue archi-
vado al haber alcanzado una solucién. De ofra parte,
en el expediente 633/08, se dicté Sugerencia indi-
cando al Ayuntamiento de Zaragoza la conveniencia
de valorar la posibilidad de crear en el Distrito de Las
Fuentes de esta ciudad aquellas plazas de reserva de
aparcamiento para minusvdalidos suficientes para
garantizar la libertad deambulatoria e independencia
de las personas discapacitadas residentes en una
determinada zona de dicho barrio, estudiando la
proximidad a los domicilios de los ciudadanos afecta-
dos y atendiendo a sus dificultades para desplazarse.
La Sugerencia fue aceptada.

16.2.1.2. SANCIONADOR

El estudio de las quejas que se presentan en esta
Institucién relacionadas con el derecho sancionador
siempre se aborda desde una doble perspectiva; en
primer lugar se valora la legalidad de la tramitacién
del procedimiento y de la forma y motivacién de las
resoluciones administrativas que en el mismo recaye-
ren. De ofra parte, y en los supuestos en los que la
causa de la queja es la disconformidad del ciudadano
con la valoracién probatoria efectuada por la Adminis-
tracién, se examina la misma bajo el criterio determi-

nante de que dicha valoracién entra dentro del ambito
de la discrecionalidad inherente a su potestad sancio-
nadora, sin que el criterio del 6rgano que hubiere dic-
tado la resolucion controvertida pueda ser suplantado
por el de esta Institucién, a salvo la falta de prueba de
cargo o la valoracién ilégica e irracional de los medios
probatorios practicados que vulneraren la presuncién
de inocencia, lo que justificaria la intervencién del
Justicia de Aragén.

De los 57 supuestos estudiados, 21 quejas han sido
archivadas por no haber detectado irregularidad
alguna en la actuaciéon de la Administracién, en su
mayor parte, por no haber quedado acreditada la irre-
gularidad denunciada, al existir versiones contradicto-
rias sobre los mismos hechos —la del administrado y la
de la Administracion—, siendo de aplicacién el articulo
14 del Reglamento del Procedimiento Sancionador,

ue recoge el principio de la presuncién de veracidad
ge las denuncias efectuadas por los agentes de la auto-
ridad en el ejercicio de sus funciones. No obstante lo
anterior, en algunos de estos casos se le ha exhortado
a la Administracién a que los agentes de la autoridad
(parte de cuyo trabajo se fundamenta en el contacto
con los ciudadanos para solucionar situaciones conflic-
tivas que se producen en cualquier momento en nues-
tras calles, en particular relacionadas con el tréfico),
promuevan con su moderacién la resolucion eficaz y
menos gravosa de estas situaciones problemdticas,
aplicando la legalidad con equidad y eficiencia.

En siete ocasiones se ha archivado la queja tras
llegar a una solucién por haber anulado la Administra-
cién la sancién objeto de la misma, al comprobar la
existencia de un error en el procedimiento seguido.

Dieciocho quejas fueron remitidas al Defensor del
Pueblo o a otros Defensores Autonémicos, bien por
carecer esta Institucién de competencia en aquellos
supuestos en los que el érgano sancionador pertenece
a la Administracién del Estado, bien por haber ocu-
rrido los hechos sancionados en ofras Comunidades
Auténomas.

En el expediente 1061/08, un vecino de Ejea de
los Caballeros presenté una queja en la que explicaba
su disconformidad con una sancién impuesta por el
Ayuntamiento de dicha localidad por hechos relacio-
nados con un estacionamiento porque, en ofro supuesto
idéntico, el mismo Ayuntamiento habia anulado la san-
cién impuesta a otra vecina. Estudiado el caso, se dictd
Sugerencia al Ayuntamiento de Ejea en la que se le
indicaba que valorara la posibilidad de revisar el
expediente sancionador concreto a fin de evitar, en lo
posible, agravios comparativos entre ciudadanos y en
aras de preservar el principio de confianza legitima en
la Administracién y de seguridad juridica. Ademds, se
le sugeria que, en lo sucesivo, motivara debidamente
en sus Resoluciones las razones en las que se fundao-
mentara una modificacién del criterio juridico adop-
tado en ocasiones anteriores idénticas o muy similares.
La Sugerencia fue aceptada.

16.2.2. SEGURIDAD CIUDADANA

Dieciséis han sido los expedientes que se han trami-
tado relacionados con la seguridad ciudadana, frente
a los 34 incoados el pasado afio. Como se explicaba
en parrafos anteriores, debe subrayarse que, a diferen-
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cia de las quejas presentadas en afios atrds, no se ha
recibido ninguna cuyo objeto fuera la falta de presen-
cia policial en las calles zaragozanas, peticién ésta
que habia sido reiterada sucesivamente secularmente,
denoténdose asi una mejora significativa en el dmbito
de la proteccién de los ciudadanos.

No obstante lo anterior, a lo largo de este afio las
quejas presentadas han destacado determinados lugao-
res de la ciudad de Zaragoza en los que se producen
con frecuencia episodios en los que se denota mayor
inseguridad, bien por la existencia de problemas de
convivencia entre determinados grupos de ciudada-
nos, bien por la concentracién de determinadas «tribus
urbanas» que atentan contra los bienes piblicos y pri-
vados y, en ocasiones, cometen, también, delitos con-
tra las personas: éste es el caso de determinadas
zonas del Barrio Oliver, destacdndose al respecto, los
expedientes 1702/07-3, 246/08 y 808/08, cuya
apertura fue motivada por las quejas vecinales que
exponian determinados problemas de convivencia
entre varios grupos de vecinos. A tal efecto, se dictd
Sugerencias en los dos primeros expedientes mencio-
nados mediante las cuales se interesaba al Ayun-
tamiento de Zaragoza que atendiera a la problematica
ciudadana expuesta en las quejas, adoptando las
medidas adecuadas para favorecer la convivencia y
fomentar la cohesién social, la tolerancia y el respeto
entre los vecinos de unas determinadas calles, propor-
ciondndoles los recursos necesarios para solucionar
los problemas derivados de la dificil convivencia exis-
tente hasta el momento. Ademds, se le indicaba la
conveniencia de que los profesionales competentes
dependientes de dicho Consistorio, mediaran entre los
residentes de dichas calles para, de una parte, solucio-
nar los conflictos ya producidos pero todavia latentes
y, de ofra, desactivar la tensidn existente que pudiere
generar en un futuro inmediato nuevas situaciones de
riesgo de violencia, debiendo ser la atencién, integral,
adecuada a las necesidades vecinales y continuada,
velando por el efectivo cumplimiento de las soluciones
propuestas. Por Gltimo, se instaba al Consistorio para
que en el futuro se velara porque los menores residen-
tes en dichas calles recibieran la debida asistencia
familiar, adecuada a su edad y a sus necesidades,
inferviniendo, si fuera necesario mediante la presta-
cién de servicios socio-educativos. Las Sugerencias
fueron aceptadas.

La falta de seguridad ciudadana en el Barrio de
Montemolin de Zaragoza y en el Paraje de la Barto-
lina de Calatayud motivaron las presentacion de las
correspondientes quejas y la tramitacién de los expe-
dientes 328/08, 808/08 y 10/08, que finalmente
fueron archivados, por haber ofrecido la Administra-
cién una solucién, la de aumentar la vigilancia en las
referidas zonas. También se ha reclamando mayor
seguridad para laos Calles Conde de Aranda
Sobrarbe, de Zaragoza (expedientes 417/08,
1709/08 y 1788/08, en tramite).

La falta de agentes de las Fuerzas de Seguridad en
las zonas de Valdejalén y en la Ribera Baja del Ebro
(expedientes 1166/08 y 1925/08) preocupa a un
importante nimero de ciudadanos, habiéndosele inte-
resado la oportuna informacién a la Delegacién del
Gobierno, tras lo cual, se resolverd lo procedente,
halléndose en tramitacién.

16.2.3.  ACTUACION DE LAS FUERZAS DEL ORDEN

Trece han sido las quejas tramitadas cuyo motivo de
presentaciéon ha sido la supuestamente indebida con-
ducta de un agente de la autoridad en el ejercicio de su
cargo: en cuatro ocasiones, se atribuia la incorreccién a
agentes de la Policia Nacional (habiéndose remitido los
correspondientes expedientes al Defensor del Pueblo, al
pertenecer este Cuerpo de Seguridad a la Administra-
cién del Estado) y en nueve, a los agentes de la Policia
Local. Debe denotarse que en todos los casos, salvo en
dos, se archivo el expediente por no haberse acreditado
la irregularidad denunciada; en cuanto a las dos excep-
ciones, en un supuesto se remiti6 el expediente al Defen-
sor del Pueblo, al hallarse involucrada otra Administra-
cién del Estado y en el otro, los mismos hechos objeto
de la queja habian sido denunciados ante el Juzgado
de Instruccién competente, por lo que se procedié al
archivo del expediente.

La supuesta ineficiencia del Servicio de Documenta-
cién Ciudadana en las civdades de Zaragoza y de
Calatayud ha sido el motivo de la presentacién de tres
quejas, (expedientes 467/08, 1141/08 y 1102/08),
habiéndose detectado en el Gltimo afio, no obstante,
una sensible mejora del funcionamiento de tal Servicio;
asi mismo, se ha incoado otro expediente ante las pro-
testas reflejadas por los ciudadanos por el estado de
las dependencias de la Comisaria de Policia sita en la
Calle General Mayandia de Zaragoza (expediente

886,/08).

16.2.4. RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL DE LA
ADMINISTRACION

Se incluye bajo este epigrafe el expediente
728/08-3, que fue incoado en virtud de una queja
mediante la cual el ciudadano relataba que, presen-
tada reclamacién por responsabilidad patrimonial de
la Administracién ante el Ayuntamiento de Zaragoza,
y no habiendo obtenido respuesta alguna, al entender
que se desestimaba su pretensién, presenté recurso de
alzada; no habiéndose obtenido respuesta al recurso,
el ciudadano dio por admitida su solicitud por silencio
administrativo, al haber transcurrido tres meses desde
su inferposiciéon. No obstante lo anterior, y cuando
solicité al Servicio de Contratacién y Patrimonio, Sec-
cién de Responsabilidad Patrimonial del Ayuntamiento
de Zaragoza, certificado acreditativo del silencio pro-
ducido, tampoco obtuvo respuesta, instando a la Insti-
tucién su mediacién para que el Consistorio emita
dicho Certificado. Imputaba el ciudadano dicha res-
ponsabilidad al Consistorio por hecho relacionado con
la circulacién, al haber sido retirado su vehiculo de la
via pulblica por la gréa municipal para proceder a
ejecutar unas obras, sin que —en versién de la
quejo—, dichas obras hubieran sido previamente
sefalizadas.

16.2.5. OTROS SUPUESTOS

Se incardinan bajo este epigrafe aquellos casos
que, perteneciendo a la materia de Interior, no pueden
encuadrarse, por la variedad de sus contenidos, en
ninguno de los epigrafes anteriormente descritos.
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Merece, por su especial importancia, destacarse la
tramitacién de los expedientes 1123/08-3 y 1170/08-3,
incoados en virtud de la presentacién, por parte de un
grupo numeroso de ciudadanos, de una queja en la que
se mostraban su disconformidad con parte del conte-
nido de la Ley de Medidas a favor de las Victimas del
Terrorismo de las Cortes de Aragén, al entender que su
&mbito de aplicacién no resulta lo extenso que debiera,
al no proteger a todas las personas afectadas por
hechos terroristas.

17. JUSTICIA®

17.1. DATOS GENERALES

indice de expedientes mas significativos

N.2 Expte. Asunto Resolucién
Se realizan
gestiones

Interno en el Centro Penitenciario de lgz:iteeln(c:izr?i;o
1318/08-3 | Tervel interesa se le dispense un tro- <@ informa
tamienfo médico concreto. yse
al civdadano.
Archivo del
expediente.
Se ofrece la
1820/08.3 Se interesa |nFormGC|on para formalizar !nformouon
una peticion de indulto. interesada y se
archiva.
Se incoa de oficio para promover la elo- | Se emite
boracién del Informe Especial «Modelos | el Informe.
1763/08-3 | de actuacién en Violencia de Género. | Pendiente de
Estudio Pilofo en Aragén» cuyo autor es | presentacion y de
el Dr. Cobo Plana. publicacién.

Estado actual de los expedientes
Ao de inicio 2008 | 2007 | 2006 | 2005 |TOTAL
Expedientes incoados 101 | 102 | 74 | 67 | 344
Expedientes archivados 99 | 100 | 74 | 67 | 340
Expedientes en tramite 2 2 0 0 4

Sugerencias / Recomendaciones:

2008 2007
Formuladas 0 0
Aceptadas 0 0
Rechazadas 0 0
Sin respuesta 0 0
Pendientes respuesta 0 0
Recordatorio de deberes legales:
Con acuse 0 0
Sin acuse 0 0

indice de expedientes mas significativos

N.2 Expte. Asunto Resoluciéon

Se denuncian refrasos en la tramitacién | Remision al
de expedientes de concesion de la | Defensor del
nacionalidad espafiola. D.G.R.N. Pueblo.

646/08-3

Se denuncian refrasos en la tramitacién | Remision al
1016/08-3 | de expedientes por parte del Registro | Defensor del
Civil Central. Pueblo.

Problemas en el sistema informético del | Remisién al
Registro Civil de Calatayud impiden a sus | Defensor del

27 - S . .
8/083 funcionarios realizar su trabajo, causando | Pueblo tras
un perjuicio a los civdadanos. mediacion.
Remision al
Ciudadano aragonés interno en un | Defensor del
957/083 Centro Penitenciario de Tanger interesa | Pueblo fras

se le dispense un tratamiento médico | informacién al
adecuado. presentador de la
queja.

" El texto integro de las resoluciones mas significativas puede consul-
tarse en el CD-ROM adjunto a la edicién del Informe Anual 2008
publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pagina web de
la institucién (www.eljusticiadearagon.es).

17.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

Durante el afio de 2008 se han tramitado 101
expedientes relacionados con esta materia, afianzén-
dose asi la tendencia experimentada durante los olti-
mos tres afos, que ha venido a duplicar el nimero de
expedientes tramitados en afios anteriores (50 durante
el afio de 2004 y 67 durante el afio de 2005) .

La principal novedad a destacar en este capitulo ha
sido que desde el pasado dia 1 de enero de 2008, se
han transferido a nuestra Comunidad Auténoma las
competencias sobre los medios materiales y personales
al servicio de la Administracion de Justicia, habién-
dose traducido este hecho en el aumento de la presen-
tacién de quejas relativas a la falta de medios princi-
palmente, incremento que se detecté a lo largo de los
dltimos dias de 2008 vy, en particular, a principios del
ano entrante.

Como se subraya cada afio en este Informe Anual,
no puede olvidarse, de ofra parte, que el principio de
independencia judicial consagrado en el articulo 117
de la Constitucién Espafiola y respetado en el articulo
15.2 de la Ley Reguladora del Justicia de Aragén,
segln el cual «el Justicia no entrard en el examen de
aquellas quejas sobre las que esté pendiente resolu-
cién judicial y lo suspenderd si, iniciada su tramitacién
se interpusiera o formulase por persona interesada
demanda, denuncia, querella o recurso ante los Tribu-
nales ordinarios y el Tribunal Constitucional», obliga a
esta Instituciéon a encauzar las pretensiones de los ciu-
dadanos sobre esta materia respetando las limitacio-
nes legalmente impuestas.

El incremento y la variedad del contenido de las
quejas presentados y que tienen relacién con esta
materia aconsejan un estudio sistematizado, con el fin
de analizar mas profundamente las preocupaciones de
los ciudadanos y los problemas que los mismos detec-
tan sobre esta cuestion.

Asi, de los 101 expedientes tramitados, 26 se refie-
ren a la disconformidad de un determinado ciudadano
con el contenido de una resolucién judicial; en estos
supuestos, y siguiendo el mandato constitucional, la
Institucién informa al presentador de la queja de que el
principio de independencia judicial debe ser respe-
tado por todas las Instituciones, por lo que las decisio-
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nes judiciales solo pueden ser, y en su caso de confor-
midad con el ordenamiento juridico, objeto de recurso,
mas no de supervision por parte de la Institucién. En
aquellos supuestos en los que el objeto de la queja se
ha referido a una actuacién judicial concreta, bien en
la tramitacién, bien en la resolucién de un proce-
dimiento, también se la informa al ciudadano de la
existencia del Reglamento 1/1998 de 2 de diciembre
del Consejo General del Poder Judicial de tramitacién
de quejas y denuncias relativas al funcionamiento de
los Juzgados y Tribunales, asi como de los requisitos
que deben reunir dichas quejas y érganos a los que
dirigirlas.

Diecisiete son los casos que se han estudiado refe-
rentes al funcionamiento de la Administracién de Justi-
cia y a la inadecuacién o falta de medios de los Juzgo-
dos y Tribunales, siendo relacionadas, en ocasiones,
ambas circunstancias en las quejas que se presentan.
De ellas cabe destacarse la reiteracién, como en afos
anteriores, de las protestas por el retraso en la tramita-
cién de los expedientes de obtencién de nacionalidad
espanola, cuya resolucién compete a la Direccién
General de los Registros y del Notariado, remitiéndose
tales quejas al Defensor del Pueblo, al ser la Institucidn
competente para supervisar la actuacién de dicha
Direccién General, dependiente del Ministerio de Justi-
cia. Asi mismo, se ha denunciado retrasos en la trami-
tacion de los expedientes instruidos por el Registro
Civil Central.

Han disminuido notablemente las quejas relativas
al funcionamiento del Servicio de Asistencia Juridica
Gratuita y a la peticién de informacién sobre este dere-
cho (Unicamente dos).

Por el contrario, las quejas en las que los ciudada-
nos exponen sus descontento frente a la actuacién o
asesoramiento de un profesional del Derecho que
actba en el foro (Abogados y Procuradores), han
ascendido a 22, centrdndose ?;s mismas, principal-
mente en su disconformidad con el contenido de las
minutas presentadas al cobro, o con el asesoramiento
recibido o, en general, con la actuacién de alguno de
los profesionales mencionados. En estos supuestos, la
Institucién se dirige al Colegio Profesional correspon-
diente, con la finalidad de recabar la informacién
necesaria, la cual le es comunicada al ciudadano inte-
resado. Como en afos anteriores, debe subrayarse la
responsable colaboracién de los Colegios Profesiona-
les, que ofrecen puntual y cumplida informacién a las
peticiones que se le formulan.

En veinte ocasiones, los ciudadanos se han dirigido
a esta Institucién para formular consultas relacionadas
con determinados trémites judiciales, como presentar
denuncias o demandas, plazos de recursos, cémo diri-
girse a un determinado érgano judicial, cémo perso-
narse en un procedimiento, cémo proteger a un menor
testigo en una vista oral, cémo formalizar una peticién
de indulto efc. En todos estos supuestos, se ha expli-
cado a los presentadores de las consultas que el Justi-
cia de Aragdn no se encuentra facultado para realizar
labores de asesoramiento juridico propias de los profe-
sionales del Derecho, y se les ha facilitado una infor-
macién somera sobre la cuestién, mostrandoles, en su
caso, los medios para obtenerla.

Como en afos anteriores, se han recibido en esta
Institucién seis quejas firmadas por internos de los Cen-

tros Penitenciarios de Zuera, Daroca y Teruel y, en un
supuesto, por familiares de una persona con vecindad
civil aragonesa ingresada en un centro penitenciario
en Ténger, habiéndose procedido a incoar los corres-
pondientes expedientes. El motivo de las quejas se ha
centrado, principalmente, en la disconformidad del
inferno con su clasificacién, en su desacuerdo con la
denegaciéon de permisos de salida y en la peticién de
ser asistido por un determinado médico especialista.

Ademds, se han incoado cuatro expedientes como
consecuencia de la recepcién de ofras tantas quejas en
las que los ciudadanos exponian su discon?ormidcd
con los gastos notariales y registrales y con el funciona-
miento y trato dispensado por una determinada Ofi-
cina Notarial. En los cuatro casos se ha evacuado
traslado de la queja al Decano del Colegio Notarial,
quien, valorado el supuesto, ha respondido mediante
la elaboracién de un Informe del que se la ha dado
cumplida cuenta al presentador de la queja.

El resto de las quejas —hasta 101—, han conte-
nido pretensiones muy variadas que no pueden ser
encuadradas bajo un epigrafe determinado.

Por (ltimo, debe mencionarse especialmente que,
como continuacién al Informe Especial cuya elabora-
cién encomendd esta Institucién al Director del Instituto
de Medicina Legal en Aragén, Don Juan Antonio Cobo
Plana, que fue publicado el pasado afo bajo el fitulo
«La prevencién de la muerte homicida doméstica: un
nuevo enfoque», este nuevo afio se ha promovido la
emision de un nuevo Informe Especial que viene a com-
plementar al ya publicado. Como ya se adelantaba el
pasado afio en dicho Informe, ese estudio precisaba
de una continuacién de la tarea investigadora, anun-
cidndose la elaboraciéon de otro estudio posterior,
interdisciplinario, multicéntrico y transcultural para atri-
buir su exacto valor a los datos obtenidos; y ello con la
fundamental finalidad de hallar métodos eficientes y
eficaces para evitar la muerte homicida en al dmbito
familiar y para proteger a la victima.

Partiendo de este reto, este nuevo Informe Especial,
titulado «Modelos de Actuacién en la Violencia de
Género. Estudio Piloto en Aragén», que aun no se ha
publicado y que se espera hacerlo a lo largo del pri-
mer frimestre del afio de 2009, concluye (tras un
intenso y costoso trabajo de campo llevado a cabo en
los Centros Penitenciarios de Zuera y Daroca, en el
Centro de Insercién Social «Las Trece Rosas» de Zara-
goza y en los propios Juzgados de Violencia contra la
Muijer y de Guardia de Zaragoza), que todo parece
indicar que los actuales modelos de respuesta que se
ofrecen frente a la violencia de género vienen a procu-
rar soluciones a solo una parte de la realidad, al servir
a unos supuestos determinados de la variadisima
casuistica. Ante esta circunstancia, y dado que la rec-
lidad de la violencia de género es tan compleja que
ning0n modelo es capaz de contenerla en su totalidad,
el Informe propone diferentes modelos de respuesta de
utilidad real en la practica diaria que brindan distintas
soluciones y medidas a cada uno de los supuestos fac-
ticos posibﬁ/as, desde las diferentes perspectivas y fun-
ciones de la sociedad y de los poderes piblicos.

Asi, se proponen modelos especializados segin el
grupo de riesgo (por edades avanzadas, por discapa-
cidad, por juventud, por situacién de inmigracion,
mundo rural efc.), modelos especificos adaptados para
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unos determinados casos, modelos para favorecer la
accesibilidad de la victima, evitando y combatiendo su
posible aislamiento y, por (ltimo, los llamados modelos
de evitacién que tienen como finalidad, la prosecucién
de la deteccion del riesgo y la prevencién de futuras
agresiones y muertes. Se propugna, ademds, la parti-
cipacién e intervencién en esta tarea no solo de la
Administracién de Justicia, sino también de otras Admi-
nistraciones, de los llamados agentes sociales, del
conjunto de la sociedad y de los propios protagonis-
tas, especialmente, de la persona que sufre el mal-
trato.

Esta Institucion tiene el convencimiento de que este
Informe, pionero en Espaiia, va a servir de inspiracién
para impulsar nuevas politicas de actuacién en la
defensa y proteccién de las victimas y en la dificil pero
fundamental labor de prevencién de la violencia de
género.

18. FUNCION PUBLICA®

18.1. DATOS GENERALES

indice de expedientes mas significativos

N.2 Expte. Asunto Resolucién
Negociacién colectiva del personal
laboral. Vulneracion del principio de Sugerencia
D-286/07 jerarquia normativa. Diputacién General | aceptada.
de Aragén.
Atribucion de tareas efectivas a un
puesto de frabajo como parte inherente Sugerencia
del derecho al desempeiio de un cargo ge
Dl-624/07 o . parcialmente
de funcionario adscrito al departamento cenfada
de Medio Ambiente. Diputacién General plada.
de Aragén.
Oportunidad de aprobar norma
que regule el procedimiento para la Sugerencia
designacion de miembros de fribunales vger
DI-626/07 pendiente de

calificadores de los procedimientos de
acceso a la funcién piblica. Diputacién
General de Aragén.

contestacion.

DI-631/07

Apertura de plazas en unidades de
bioquimica del Servicio Aragonés
de Salud a Facultativos sanitarios de
la Especialidad de Andlisis Clinicos.
Diputacién General de Aragon.

Sugerencia
pendiente de
contestacion.

Estado actual de los expedientes

Iregularidades en la tramitacién de
expediente disciplinario incoado por el

Ao de inicio 2008 | 2007 | 2006 | 2005 |TOTAL
Expedientes incoados 139 | 160 | 162 | 141 | 602
Expedientes archivados 74 | 141 | 161 | 140 | 516
Expedientes en tramite 65 | 19 | 1 1 86

Sugerencias / Recomendaciones:

2008 2007
Formuladas 26 31
Aceptadas 8 19
Rechazadas 4 0
Sin respuesta 0 1
Pendientes respuesta 6 7

Recordatorio de deberes legales:

Con acuse 1

Sin acuse 7

indice de expedientes més significativos

N.° Expte. Asunto Resolucién
Indemnizaciéon @  personal  docente
adscrifo a EOEP, CPR e Inspeccién .
Educativa por los gastos sufridos como Sugerencia
DI-1415/06 : . Parcialmente
consecuencia de desplazamientos por
. VR aceptada.
razon del servicio. Diputacion General
de Aragén.
Personal eventual adscrito a Oficina
de Cooperacién al desarrollo, Para la | Sugerencia
DI-104/07 | Inmigracién y de Seguimiento de la Expo | parcialmente
2008. Necesidad de ajustarse al marco | aceptada.
legal. Diputacién General de Aragén.

" El texto integro de las resoluciones mas significativas puede consul-
tarse en el CD-ROM adjunto a la edicién del Informe Anual 2008
publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pagina web de
la institucién (www.eljusticiadearagon.es).

DI703/07 Departamento de Edug:cpn, Cultura Sugerencia
y Deporte contra funcionario docente aceptada.
no universitario. Diputacién General de
Aragén.

Proceso de consolidacion de empleo Sugerencia

DI-1056/07 | temporal. Irregularidad en la pendiente de
convocatoria. Comarca del Bajo Aragén. | contestacion.
Baremacién de méritos profesionales
en proceso para provision temporal de Sugerencia

DI-1178/07 | plazas de inspector de educacion de A 9

NS I ceptada.
cardcter infernivelar. Diputacién General
de Aragén.
Respeto al derecho al desempefio
efectivo de un puesto de trabajo y ofras | Sugerencia

DI-1850/07 | facultades inherentes al derecho al cargo | pendiente de
del personal funcionario. Ayuntamiento | contestacién.
de Pinseque.

Procedimiento de seleccién para la

provision de una plaza de Técnico Sugerencia
DI107/08 | Medio de Urbanismo. Vulneracién del 9

S o ) aceptada.

principio de publicidad. Ayuntamiento de

Calatayud.

Atribucion de funciones reservadas a

personal funcionario a una empresa a

través de contrato administrativo. Respeto Sugerencia

D1228/08 al derecho al desempeno efectivo de parciclmene
un puesto de trabajo y ofras facultades d
inh | derecho al del aceptada.
inherentes al derecho al cargo de
personal funcionario. Ayuntamiento de
Terrer.

Examen de proceso selectivo para

la provision de una plaza de Jefe Sugerencia

274/08 ﬁe Upldad de Urgencm.s dg centro vendiente de

ospitalario por procedimiento de libre -

desi ion. Di ion G Id contestacion.
esignacion. Diputacion General de

Aragén.

Falta de inclusién de plazas convocadas

por enfidad de derecho piblico adscrita

al Departamento de Ciencia, Tecnologia | Sugerencia

DI-482/08 o
y Universidad en la oferta de empleo aceptada.

pblico o instrumento similar. Diputacién
General de Aragén.
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indice de expedientes mas significativos
N.2 Expte. Asunto

Resolucién

Iregularidades en la  tramitacién  de

expediente disciplinario incoado por el

DL644/08 Departamento  de EdUFociép, Cultura | Sugerencia no
y Deporte confra funcionario docente | aceptada.

no universitario. Diputacion General de

Aragén.

Andlisis del criterio empleado por el
Departamento de Educacién, Cultura y
Deporte para el reconocimiento de per- | Sugerencia no
DI-889/08 | ~* o
miso por matrimonio al personal docente | aceptada.
no universitario. Diputacién General de
Aragon.

Falta de celebracion en plazo de pruebas
correspondientes @ proceso  selectivo
convocado. Deber de devolver el im-
porfe abonado en concepto de tasa por
derecho de examen. Ayuntamiento de
La Muela.

Sugerencia
pendiente de
contestacion.

DI-1249/08

Cese de funcionaria interina de la Uni-
DL1601/08 versidad de Zaragoza y exigencia de | Sugerencia

devolucién de haberes. Universidad de | rechazada.
Zaragoza.

18.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

El nimero de quejas tramitado en el area de Fun-
cién Piblica durante el afo 2008 ha sido de 139,
frente a 160 que se tramitaron el afio anterior.

En primer lugar, debemos constatar que se ha pro-
ducido una disminucién de las quejas planteadas en
referencia a procesos selectivos convocados por las
diferentes Administraciones Publicas. Entendemos que
ello puede deberse a la reduccién de las convocatorias
de procesos para ingreso en la Administracion,
paralela al retraso constatado en la aprobacién de
ofertas de empleo piblico de muchas de las adminis-
traciones. Asi, la Diputacién General de Aragén no ha
aprobado oferta de empleo piblico para el afo
2008.

De igual modo, debemos sefialar que han aumen-
tado de manera significativa las quejas referidas al
respeto de derechos del personal al servicio de las
Administraciones Piblicas, recogidos, fundamental-
mente, en el Estatuto Basico del Empleado Piblico. En
concreto, se han planteado reclamaciones por la vulne-
racién del derecho al desempefio efectivo de funciones
o tareas propias de la condicién profesional del funcio-
nario, parte integrante fundamental del derecho al
cargo. Dichas reclamaciones, provenientes tanto de
administraciones locales como de la Administracién
autonédmica, han llevado a pronunciamientos en los
que se sugeria a la Administracién que velase por el
respeto al derecho al desempefio efectivo de funcio-
nes, garantizando el ejercicio de tareas adecuadas a
la categoria y nivel profesional del puesto ocupado
por el funcionario. En ocasiones, dicho pronuncia-
miento implicaba la necesidad de velar porque se
garantizase el desempefo de las tareas publicas por
personal sujeto al estatuto funcionarial, como via para
garantizar la objetividad, imparcialidad y transparen-
cia en el desarrollo de tales cometidos.

Asimismo, se han planteado reclamaciones referen-
tes a procedimientos disciplinarios incoados contra

funcionarios; quejas que han conducido a la formulo-
cién de sugerencias al entenderse que se podrian ver
vulnerados derechos de los interesados. Por Gltimo, se
han propuesto resoluciones que afectaban a aspectos
organizativos de la Administracién; asi se ha anali-
zado la adecuacién a derecho de la creacién de plo-
zas calificadas como reservadas a personal eventual,
y se ha emitido sugerencia por la que se abogaba por
la inclusion de las plazas de nueva creacion de las
entidades de derecho plblico en oferta de empleo
pUblico o en instrumento similar de gestion.

La actividad supervisora desarrollada ha originado
26 resoluciones formales en materia de funcién
piblica. De ellas, ocho han sido aceptadas de manera
expresa, ocho estén pendientes de contestacion y dos
no han sido aceptadas por la Administracion.

Debemos destacar el retraso de alguna institucion a
la hora de facilitar informacién al Justicia de Aragén.
Asi, en concreto debemos referirnos a la Diputacion
Provincial de Zaragoza, que en varias ocasiones ha
omitido su deber de colaborar con la Institucién.

También procede indicar que 8 expedientes de
queja se han archivado por haberse alcanzado
durante su tramitacién una solucién satisfactoria para
los intereses de los ciudadanos afectados.

Como asuntos tratados a destacar podemos citar
los siguientes:

— Elaboracién de norma autonémica para la
designacién de los miembros que deben integrar los
4rganos de seleccion.

En su momento, se presenté queja ante la Institucion
por la que un grupo de ciudadanos planteaba la opor-
tunidad de que la Diputacion General de Aragén desa-
rrollase una normativa que regulase un procedimiento
reglado y transparente en la designacion de los miem-
bros de los tribunales calificadores de las diferentes
pruebas selectivas para ingreso en los diferentes cuer-
pos de funcionarios de la Comunidad Auténoma de
Aragén. Dicha posibilidad se basaba en la constata-
cién de que el sistema vigente implica la eventual
aparicién de situaciones no deseable, como la repeti-
cién de personas como miembros de tribunales, etc.

A la vista de la queja planteada, se solicité informa-
cién a la Administracién, que alegd que el Instituto
Aragonés de la Administracién Pablica estaba en pro-
ceso de elaboracién de una nueva regulacion de los
procesos selectivos. Considerando que la propuesta
del grupo de ciudadanos que habia planteado la
queja resultaba oportuna y apropiada, y con el fin de
contribuir a que la nueva normativa referida por la
Administracién favoreciese la consecucion de los prin-
cipios que deben regir el acceso a la funcién piblica,
el Justicia de Aragén emiti6 resolucion con fecha 6 de
noviembre de 2008.

En la misma, tras analizar la normativa general que
rige el acceso a la funcién piblica, regido de forma
inevitable por los principios de igualdad, mérito y
capacidad, y previa observacién de referentes norma-
tivos en los que se procede a una exhaustiva regulo-
cién del sistema para la designacién de los integrantes
de los érganos de seleccién, como el Reglamento del
Servicio Juridico del Estado, se sugirié a la Diputacién
General de Aragén que valorase la oportunidad de
aprobar un procedimiento reglado para la designe-
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cién de los miembros de los tribunales calificadores de
las pruebas de acceso a los diferentes cuerpos y esca-
las de la Administracién de la Comunidad Auténoma
de Aragén.

Atendiendo a los principios de igualdad, mérito y
capacidad, entendemos que el criterio béasico que
deEe regir la composicién de los érganos de seleccidn
es el del carécter técnico de sus integrantes. Dicho
valor debe prevalecer sobre criterios meramente repre-
sentativos. Para asegurar el cardcter técnico y a la vez
objetivo e imparcial de tales miembros, se proponian
una serie de criterios, como la rotacién en la composi-
cién de los tribunales de seleccién, o la adopcion de
mecanismos que garantizasen la objetividad de los
miembros como la exclusién de funcionarios que hubie-
sen participado en la preparacién de aspirantes a
ingresar en la funcién piblica en el cuerpo para el que
se convoca el proceso o que estuviesen vinculados con
entidades con medios personales y materiales para
dicha preparacién.

— Atribucién a una empresa privada de funciones
reservadas a personal funcionario en administracién
local.

En su dia se presenté ante la Institucién queja refe-
rida al modelo establecido en un Ayuntamiento arago-
nés para el desarrollo de las funciones municipales. En
concreto, se apreciaba que por parte del Consistorio se
habia procedido a encomendar, a través de un contrato
para la gestion de un servicio de consultoria y asistencia
técnica, determinados cometidos que se entendia que
podian formar parte de las funciones reservadas al per-
sonal funcionario adscrito al consistorio. Ello planteaba
un doble objecién: por un lado se producia una huida
del derecho administrativo, atribuyendo funciones reser-
vadas a funcionarios a una empresa privada, y por el
ofro se podia vulnerar el derecho del personal del Ayun-
tamiento al desempefio de las funciones o tareas pro-
pias de su condicién profesional.

Respecto al primer aspecto sefialado, se entré al
andlisis de las funciones encomendadas via contrato a
la entidad privada externa; andlisis que se enfocd
desde el punto de vista de lo establecido en la norma-
tiva aplicable a las entidades locales. Desde esta
4ptica, y partiendo de que la Ley reguladora de Bases
de Régimen Local atribuye al personal funcionario con
habilitacién de cardcter nacional las tareas que impli-
can el ejercicio de funciones publicas, entre las que se
incluyen, entre ofras, la contabilidad, tesoreria, aseso-
ramiento legal en determinados aspectos, etc., se llegd
a la conclusién de que el contrato celebrado por el
Ayuntamiento podia vulnerar ese régimen legal de
atribucién de (f;terminodos cometidos a personal fun-
cionario. Obviamente, en el examen de las circunstan-
cias se tuvo en cuenta que la reserva de funciones a los
funcionarios habilitados no es baladi, sino que persi-
gue garantizar la objetividad, imparcialidad y adecuo-
cién a derecho en el desarrollo de tareas especial-
mente sensibles.

En cuanto al segundo aspecto, a la vista de lo indi-
cado se consideré que la atribucién de las funciones
reservadas al personal funcionario a una entidad
externa implicaba, de igual modo, una vulneracién del
derecho al cargo de dicho personal, y, en concreto,
del derecho al desempefio efectivo de un puesto de
trabajo.

— Deber de celebrar las pruebas selectivas de pro-
cesos convocados en plazo o, de no hacerlo asi, obli-
gacién de reintegrar las cantidades abonadas por los
aspirantes en concepto de tasa por derechos cfe exa-
men.

El 28 de julio de 2008 se dirigié al Justicia de Ara-
gén un ciudadano exponiendo su queja por el retraso
en la celebracién de los ejercicios de un proceso selec-
tivo convocado por un Ayuntamiento. En concreto, y
segin se exponia, la oposicién habia sido convocada
en 2006, y tronscurricfos dos afios no se habia cele-
brado el proceso.

Solicitada informacién al Consistorio, éste indico
que la fecha para la realizacién de los ejercicios era
incierta, y que se preveia su celebracién a finales del
afo 2009.

La vulneracién de los plazos marcados en la norma-
tiva aplicable para la celebracién de los ejercicios una
vez publicada la convocatoria del proceso selectivo
era evidente. De ahi que se planted al Ayuntamiento
dos posibilidades. Por un lado, se le recordé la necesi-
dad de observar los plazos marcados en la norma
para tramitar los procesos de seleccién. Por ofro, con-
siderando que el importe por los derechos de examen
abonados en su momento son una tasa administrativa,
y a la vista del precepto de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales que establece la necesidad de
devolver al ciudadano el importe de la tasa cuando la
actividad administrativa no se preste o desarrolle, se
sugirié que se devolviesen los derechos de examen
abonados en su momento por los aspirantes a partici-
par en el proceso selectivo.

19. DERECHOS®

19.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes

Ao de inicio 2008 | 2007 | 2006 | 2005 |TOTAL
Expedientes incoados 53 | 68 | 53 | n/a | 174
Expedientes archivados 38 | 68 | 53 159
Expedientes en tramite 151 0 0 15

Sugerencias / Recomendaciones:

2008 2007
Formuladas 4 6
Aceptadas 0 1
Rechazadas 1 1
Sin respuesta 2 0
Pendientes respuesta 1 0

Recordatorio de deberes legales:
Con acuse 0 -

Sin acuse 0 —

* El texto integro de las resoluciones mas significativas puede consul-
tarse en el CD-ROM adjunto a la edicién del Informe Anual 2008
publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pagina web de
la institucidn (www.eljusticiadearagon.es).
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Estado Actual de los expedientes

N Expte Asunto Municipio UI,“".'O
tramite
El Ayuntamiento no empo- Sugerencia

808-07 | drona a los residentes en | Caldearenas | y Rec. Deberes
Sieso de Jaca al Ayto

Pleno extraordinario 'y
76808 | urgente injustificado e | Pinseque
irregular

Sugerencia no
confestada

Peficion de informacion Sugerencia no
1508/2007 | solicitada por concejal de | Abejuela cogtes'rado
una entidad local

Recordatorio
Murero de deberes al
Ayto.

308/2007 Solicitud de celebracién de

pleno extraordinario

19.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

Los expedientes tratados en el epigrafe «Derechos»
hacen referencia en el presente Informe Anual a dere-
chos politicos de los ciudadanos o de sus representan-
tes con relacién a los Ayuntamientos, debido a la falta
de atencién a sus demandas, bien sea para el empe-
dronamiento, como en el supuesto que se indica de
Caldearenas, que no ha resuelto las peticiones de
empadronamiento formuladas por los residentes en el
nicleo de Sieso de Jaca; la Resolucién recuerda a
dicho Ayuntamiento la obligacién que tiene de resolver
las peticiones en el sentido que proceda, asi como de
responder a las peticiones de informacién del Justicia.
En el caso de Pinseque, que se archiva por Sugerencia
no contestada, tras reiterar la necesidad de hacerlo
para su constancia ante las Cortes, se aprecia una
posible restriccién del derecho a la informacién de los
Concejales y la conveniencia de que las sesiones
extraordinarias del Pleno se ajusten con mayor rigor a
la normativa que las regula.

20. OTROS SUPUESTOS

Estado actual de los expedientes

Afio de inicio 2008 | 2007 | 2006 | 2005 |TOTAL
Expedientes incoados 54 | 46 | 45 | 107 | 252
Expedientes archivados 50 | 46 | 44 | 107 | 247
Expedientes en tramite 4 0 1 0 5

Por su carécter residual, el epigrafe «Otros supues-
tos» lo integran cuestiones que no se han podido clasi-
ficar con mayor propiedad en cualquiera de los otros.
la mayoria de los expedientes tramitados se han
resuelto mediante informacién directa y pormenori-
zada a los ciudadanos de su caso concreto, orientdn-
doles en la solucién del problema expuesto conforme a
la normativa aplicable; asi, se han atendido consultas
sobre desacuerdos por inmisién de ramas, luces y vis-
tas, datos sobre contaminacion atmosférica, comunida-
des de vecinos, obligaciones municipales en relacién
con determinados servicios, etc.

CAPITULO Il

Defensa del Estatuto de Autonomia
y tutela del ordenamiento juridico aragonés

DE LA DEFENSA DEL ESTATUTO DE AUTONOMIA

indice de expedientes mas significativos
N.2 Expte. Asunto

Resolucién

Posible inconstitucionalidad del Real De-
creto Ley 3/2008 de 23 de abril de me-
didas excepcionales y urgentes para go-
rantizar el abastecimiento de poblaciones | Sugerencia sin
afectadas por la sequia en la provincia | respuesta.

de Barcelona, Necesidad de plantear el
recurso de inconstitucionalidad por parte
del Gobierno de Aragén.

675/2008

1. INTRODUCCION
Se ha incoado de oficio el expediente 675/08-5

por las razones que a continuacién se expondrdn.

2. EXPEDIENTES DE SEGUIMIENTO DE NOR-
MAS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

2.1. En el ExPepieNTE 675/08-5, incoado de
oficio, la Institucién analizé la posible inconstituciona-
lidad del Real Decreto Ley 3/2008 de 23 de abril de
medidas excepcionales y urgentes para garantizar el
abastecimiento de poblaciones afectadas por la
sequia en la provincia de Barcelona, concluyéndose
que concurrian fundadas razones para interponer
recurso de inconstitucionalidad contra el mismo por
vulneracién de los articulos 19 y 72 del Estatuto de
Aragén aprobado por Ley Orgénica 5/2007 de 20
de abril y por no estar debidamente justificada en la
norma dictada la situacién de urgente necesidad.

Las lluvias caidas durante la primavera y la desapa-
ricién de la necesidad alegada por la Comunidad
Auténoma de Cataluiia motivé la derogacién del Real
Decreto Ley 3/2008 sin necesidad de interponer el
recurso de inconstitucionalidad ante el Tribunal Consti-
tucional.

INFORME ACERCA DE LA CONSTITUCIONALI-
DAD DEL REAL DECRETO-LEY 3/2008 DE 21 DE
ABRIL, DE MEDIDAS EXCEPCIONALES Y
URGENTES PARA GARANTIZAR EL ABASTECI-
MIENTO DE POBLACIONES AFECTADAS POR
LA SEQUIA EN LA PROVINCIA DE BARCE-
LONA.

La aprobacién del Real Decreto-ley 3/2008 de 21
de abril de medidas excepcionales y urgentes ha pro-
ducido una gran preocupacién social en Aragédn;
prueba de ello es la presentacién ante esta Institucién
de cuarenta y seis declaraciones institucionales de
comarcas y Ayuntamientos aragoneses y de diversas
quejas de ciudadanos y colectivos oponiéndose a los
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trasvases del rio Ebro. Esta circunstancia ha hecho
considerar al Justicia de Aragén la conveniencia de
analizar la adecuacién a derecho de la medida adop-
tada por el Gobierno central en el marco de las com-
petencias que el articulo 59.1.c) del Estatuto de Auto-
nomia le atribuye en defensa del Estatuto.

Debemos partir de que, en principio, nadie tiene
derecho a disponer de aguas de otra cuenca. A pesar
de esta afirmacién, ninguna duda nos plantea que,
tanto por razones humanitarias como de estricta soli-
daridad, hay que dar agua de beber al que carece de
ella. Seria impensable que una ciudad como Barce-
lona pudiera quedarse sin agua suficiente para el
consumo humano. Aunque no nos sentimos responsa-
bles de la situacién que pueda estar atravesando la
capital de la Comunidad vecina, si que podemos ser
solidarios con los barceloneses. La racionalidad exige
diferenciar la administracién del agua mas insustitui-
ble, la necesaria para la vida, de la usada en activida-
des econdmicas. Pero debe destacarse que esta actitud
tiene que obedecer a una situacién real, puntual,
excepcional y transitoria no susceptible de ser resuelta
por otros medios, porque lo idéneo y sostenible es que
cada cuenca planifique su desarrollo contando con los
recursos naturales de que dispone.

Confiamos en que esta buena predisposicién no
vaya a ser utilizada como argumento para disponer
sine die de mds caudales ni destinarlos a oftros fines
distintos del consumo humano. Pero cuando los intere-
ses en juego son de tal trascendencia como los que
ahora se dilucidan, es necesario hacer estudios que
delimiten y justifiquen estas necesidades y garanticen
su destino. Por ello, se debe analizar con rigor si la
necesidad de agua es tan real y urgente, por qué se ha
llegado a esta situacién y si no hay otras alternativas
posibles, especialmente tomando caudales de la
misma cuenca y la trascendencia que pudiere tener
este precedente en situaciones futuras similares. Debe
advertirse sobre el riesgo que plantea en la planifica-
cién hidraulica de una cuenca, el hecho de que se
destine el agua disponible a usos agricolas, industria-
les u ofros, sin asegurar el caudal de agua suficiente
para cubrir las necesidades de uso doméstico. Tam-
bién, deberé analizarse qué afecciones sobre el medio
ambiente puede tener el trasvase de caudales a otras
cuencas, especialmente en la extensién del mejillén
cebra.

Por ofra parte, esta actitud solidaria deberia ser
reciproca y deberia también extenderse a otros temas.
La traida de agua de calidad a Zaragoza tiene un
refraso de varios afos; casi doscientos pueblos de
Aragén sufren habitualmente restricciones de agua
para el consumo humano y las obras contempladas en
el Pacto del agua suscrito por las Cortes de Aragén en
el afio 1992 y ratificado por la Ley del Plan Hidrolé-
gico Nacional 10/2001 de 5 de julio de 2001 modi-
ficada por la Ley 11/2005 de 22 de junio, todavia no
han sido ejecutadas.

Como ya se ha indicado, el Justicia de Aragon
tiene encomendada institucionalmente la defensa del
Estatuto de Aragdn por lo que para determinar si el
Estatuto de Autonomia aragonés aprobado por la Ley

Orgdnica 5/2007 de 20 de abril ha sido o no vulne-

rado, debemos analizar las razones juridicas en las
que se puede fundar una u otra argumentacién.

Dados los términos en que se ha planteado el
debate piblico, mas que la denominacién atribuida, al
Derecho le interesa la cuestién relativa a si la Ley 18/
1981 de 1 de julio da cobertura a la cesién y trans-
porte de aguas desde Tarragona a Barcelona. A nues-
tro juicio, la respuesta debe ser negativa por los
siguientes motivos:

Todas las concesiones se hacen con un cardcter
finalista. La concesién de aguas se otorgd en el afio
1981 sélo para el abastecimiento urbano e industrial
de municipios de la provincia de Tarragona. Asi se
deduce directamente del Texto legal que en su art. 1.2
establece que «podrd destinarse al abastecimiento
urbano e industrial de municipios de la Provincia de
Tarragonas.

La interpretacion de la Ley de 1981 debe hacerse,
en cuanto a su dmbito, de forma restrictiva y aten-
diendo a la finalidad por la misma perseguida. Asi
resulta de lo establecido en el art. 2.2 cuando dispone
que «las aguas concedidas deberén destinarse exclusi-
vamente a los fines definidos en la presente ley.»

Tan clara es la finalidad perseguida por el trasvase
a Tarragona, que la Ley 10/2001 de 5 de julio del
Plan Hidrolégico Nacional, en su Disposicién Adicio-
nal Segunda modificaba el articulo 1.2 de la Ley 18/
81 de 1 de julio incluyendo las palabras «y Barce-
lona», quedando redactada de la siguiente manera:
«podrd destinarse al abastecimiento urbano e indus-
trial de municipios de las provincias de Barcelona y
Tarragona un caudal equivalente al recuperado con el
limite méximo de cuatro metros cibicos por segundo».

El Decreto 2/2004 de 18 de julio por el que se
modifica la Ley 10/2001 del Plan Hidrolégico Nacio-
nal derogé todos las articulos referentes al trasvase
del Ebro al Levante y Catalufia. Posteriormente, la Ley
11/2005 de 22 de junio por la que se modifica la
Ley 10/2001 citada, en su articulo Onico apartado
12, elimina las palabras «y Barcelona» de la Disposi-
cién Adicional Segunda de la misma y vuelve a dar al
articulo 1 pérrafo 2 de la Ley 18/1981 la redaccién
inicial.

En razén a lo expuesto, hay que afirmar que la
cesién de agua a Barcelona no estd incluida en el
dmbito de la Ley de 1981 puesto que ésta sélo ampara
el trasvase del agua del Ebro a Tarragona, previa con-
cesién administrativa con los limites de caudal sefala-
dos en aquélla.

Es un hecho aceptado que los municipios de Tarra-
gona no han hecho un uso total de los caudales conce-
didos, cuyo sobrante es el destinado al abastecimiento
de Barcelona y los municipios de la provincia. La no
utilizacién del agua no significa que pueda ser desti-
nada a ofros fines distintos para los cuales se concedié
por cuanto, frecuentemente, y tratdndose de concesio-
nes destinadas al abastecimiento de poblaciones, se
otorgan concesiones de agua calculando, no sélo las
necesidades actuales de consumo inmediato, sino
atendiendo a las necesidades futuras. Son las llama-
das concesiones en cartera que, en opinién del Profe-
sor Garcia de Entferria, permiten atemperar de un
modo orgénico los aumentos necesarios del abasteci-
miento correlativamente al aumento de las necesida-
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des. Si se atiende al interés piblico, con abstraccién
de su formalizacién legal, resulta claro que limitar la
concesién de agua a las demandas reales de la pobla-
cién conllevaria innumerables riesgos derivados de la
falta de previsién ante la realidad del constante incre-
mento demogréfico de las grandes ciudades, lo que
impediria el crecimiento paulatino del abastecimiento
y el desarrollo econémico. Por ello, el caudal conce-
dido tiene un Gnico destino, que es el abastecimiento a
la provincia de Tarragona.

Hechas las anteriores consideraciones, debemos
preguntarnos si el Real Decreto Ley 3/2008 de 21 de
abril podria dar cobertura a la cesién del aprovecha-
miento de aguas a Barcelona. La respuesta debe ser
afirmativa, por cuanto en el ejercicio de sus facultades
discrecionales, la Administraciéon puede otorgar nue-
vos derechos de usos privados del dominio pUblico
hidraulico. Y dicho otorgamiento se ha efectuado al
amparo de lo previsto en el articulo 53.5 del Texto
Refundido de la Lley de Aguas aprobado por Real
Decreto Legislativo 1/2001 de 20 de julio segin el
cual «los derechos adquiridos por disposicién legal se
perderan segin lo establecido en la norma que los
regule o, en su defecto, por disposicién normativa del
mismo rango».

Al tratarse de un nuevo derecho de uso de aguas
del rio Ebro creado ex novo en virtud de lo dispuesto
en el Real Decreto Ley 3/2008 de 21 de abril, son dos
las cuestiones que deben estudiarse: la primera de
ellas es la relativa a la aplicacién de los articulos 19y
72 del Estatuto de Autonomia de Aragén; y la segunda
que debe ser objeto de andlisis es el procedimiento
normativo utilizado para ello, esto es, la adecuaciéon a
la Constitucién del mecanismo procedimental del
Decreto-ley cuya regulaciéon constitucional, exige, a
tenor del articulo 86 de nuestra Carta Magna, que
concurra una situacién de extraordinaria y urgente
necesidad.

I. ESTUDIO SOBRE LA POSIBLE APLICACION
DE LOS ARTICULOS 19 Y 72 DEL ESTATUTO
DE AUTONOMIA DE ARAGON APROBADO
POR LEY ORGANICA 5/2007 DE 20 DE
ABRIL

La primera cuestiéon objeto de andlisis reside en la
determinacién de si el contenido del Real Decreto-ley
vulnera o no las competencias que la Ley Orgdnica
5/2007 de 20 de abril de Reforma del Estatuto de
Autonomia de Aragén atribuye a nuestra Comunidad
Auténoma.

Debemos partir, para ello, de las competencias
reguladas en el articulo 19.3 en relacién con el
articulo 72.3 del Estatuto de Autonomia de Aragén.
En el primero de los preceptos mencionados se enco-
mienda a los poderes piblicos aragoneses la accién
de «velar especialmente para evitar transferencias de
aguas de las cuencas hidrogréficas de las que forma
parte la Comunidad Auténoma que afecten a infere-
ses de sostenibilidad, atendiendo a los derechos de
las generaciones presentes y futuras». Este mandato
programético se concreta en el parrafo 32 del preci-
tado articulo 72 segin el cual, para la defensa de los

derechos previstos en el articulo 19, la Comunidad
Auténoma «emitird un informe preceptivo para cual-
quier propuesta de obra hidréulica o de transferencia
de aguas que afecte a su territorio».

El Real Decreto-ley regula una nueva conduccién de
aguas a Barcelona distinta a la que hasta ahora se
estd realizando al amparo del trasvase regulado por la
Lley 18/1981. En el tramite de su elaboracién, no se ha
solicitado el informe preceptivo al que hace referencia
el parrafo tercero del articulo 72 del Estatuto de Autono-
mia de Aragén y ello pese a que esta Institucién consi-
dera que dicho informe no puede ser omitido al afectar
la nueva regulacién de los caudales traspasados a los
municipios de Barcelona, al ferritorio aragonés.

No puede negarse que esta nueva conduccién de
aguas supone la creaciéon de un uso preferente del
agua respecto de ofros posibles usos que pudieren
corresponder a ciudadanos de nuestro ferritorio y ello,
bien debido a la necesidad de cubrir futuras deman-
das de agua imprescindibles para el consumo humano
surgidas por razén de similares situaciones de sequia
frecuentemente padecidas en Aragén, bien para aten-
der futuras necesidades que Unicamente podrén ser
concretadas en el momento en el que las obras hidrdu-
licas pendientes de ejecutar en Aragén se lleven a
cabo.

De ofro lado, no puede desconocerse que toda
detraccién del caudal mayor de la que de facto se estd
materializando desde hace 27 afos, afecta a la
cuenca en su conjunto, a su hébitat y ecosistema, al
desarrollo econémico del territorio por el que discurre
el cauce comprometiendo, en definitiva, el futuro de
sus habitantes. La aportacién hidrolégica del Ebro al
Mediterraneo ha disminuido considerablemente en las
dltimas décadas por causas naturales como humanas.
Como sefala el Profesor Ollero Ojeda, citando al Pro-
fesor L.M. Frutos, hasta los afios setenta del siglo XX, el
Ebro vertia anualmente una media de unos 18.000
hectémetros clbicos pero en la actualidad, apenas se
alcanzan los 12.000 hectémetros cibicos. Ello obe-
dece a un aumento de las temperaturas, al incremento
en superficie y madurez de la vegetacion natural en las
areas de montaiia de la cuenca a raiz del éxodo rural,
al importante aumento de las éreas de regadio y al
incremento de las masas de agua embalsadas. Y,
desde el afio 1985, algunas sequias han hecho apare-
cer estiajes prolongados y profundos que, no sélo tie-
nen lugar en los meses de verano, sino también, en
primavera y ofofio. Pues bien, el agua no utilizada del
trasvase a Tarragona de 1981 no ha salido de su
cauce natural, discurre por el Ebro y se vierte en el mar
atravesando el Delta.

En este sentido, el Tribunal Constitucional, en Senten-
cia 227/1988 ha tenido ocasién de pronunciarse
sobre el principio de unidad de gestion de cuenca, el
cual permite una administracién equilibrada de los
recursos hidraulicos integros que conforman una cuenca
en atencién al conjunto de intereses afectados cuando
la misma atraviesa los diferentes territorios de mds de
una Comunidad Auténoma, intereses que, por tanto,
son manifiestamente supracomunitarios. Explica la doc-
trina constitucional que «desde el punto de vista de la
légica de la gestién administrativa, no parece lo més
razonable compartimentar el régimen juridico y la admi-
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nistracién de las aguas de cada curso fluvial y sus
afluentes en atencién a los confines geogréficos de
cada Comunidad Auténoma pues es evidente que los
usos y aprovechamientos que se realicen en el territorio
de una de ellas condicionan las posibilidades de utiliza-
cién de los caudales de los mismos cauces, principales
y accesorios, cuando atraviesan el de otras Comunida-
des o surten a los cursos fluviales intercomunitarios».

Y no sélo considera el Tribunal Constitucional la
conveniencia de la gestién conjunta de la cuenca en
pro de los intereses de todas las Comunidades Auténo-
mas por cuyos territorios discurre, sino que avanza en
su razonamiento estimando, de forma inequivoca, que
tales usos y aprovechamientos inciden en toda la
cuenca, sea cual fuere el territorio concreto en el que
éstos se produjeren. Asi, se afade que «este condicio-
namiento, por lo demés, no sélo se produce aguas
arriba en perjuicio de los territorios por los que una
corriente desemboca en el mar, sino también aguas
abajo, en posible perjuicio de los territorios donde
nace o por donde transcurre ya que la concesién de
caudales implica en todo caso el respeto a los dere-
chos preexistentes, de manera que los aprovechamien-
tos concedidos en el tramo inferior o final de un curso
pueden impedir o menoscabar las facultades de utiliza-
cién de las aguas en tramos superiores».

De la simple lectura de esta resolucién, se deduce
que la atribucién de los usos y aprovechamientos en
tramos inferiores afecta a los territorios por donde discu-
rren los tramos superiores, concluyéndose de ello que
concurre en este caso el presupuesto legal contemplado
en el pérrafo tercero del articulo 72 del Estatuto de Auto-
nomia de Aragén en cuanto a que la nueva cesién del
uso y del aprovechamiento del caudal no utilizado por
los municipios tarraconenses, que, como ya se ha indi-
cado sigue discurriendo por el cauce principal del rio
Ebro, afecta a todos los territorios de la cuenca, vy, por
ende, a la Comunidad Auténoma de Aragén, no obs-
tante lo cual no se ha emitido el informe preceptivo
también previsto en el precepto estatutario citado.

De ofra parte, dicho informe podria constituir el
instrumento legal oportuno para canalizar las justas
prefensiones a fin de garantizar la defensa del princi-
pio de unidad de cuenca.

Il. ESTUDIO SOBRE LA ADECUACION A LA
CONSTITUCION DEL MECANISMO PROCE-
DIMENTAL DEL DECRETO-LEY

La segunda cuestion objeto de andlisis es la relativa a
la adecuacién a la Constitucién del mecanismo procedi-
mental del Decreto-Ley cuya regulacién exige, de acuerdo
con el arficulo 86 de la Constitucién, la concurrencia de
una situacién de extraordinaria y urgente necesidad, de
una parte, y, de ofra, la adecuacién e idoneidad de la
medida adoptada para paliar dicha situacién.

I1.1. ANALISIS SOBRE LA SITUACION DE EXTRAORDINA-
RIA Y URGENTE NECESIDAD

De forma reiterada, la jurisprudencia del Tribunal
Constitucional, entre ofras, en Sentencias 29/1982 de
31 de mayo, 182/1997 de 28 de octubre, 11/2002
de 17 de enero, 137/2003 de 3 de julio, 189/2005

de 7 de julio y, por todas, la Sentencia 68/2007 de
28 de marzo, ha exigido determinados requisitos en
cumplimiento del contenido del mandato constitucional
reflejado en el precepto anteriormente mencionado,
afirmando «Es claro que el ejercicio de la potestad de
control que compete a este Tribunal implica que la
definicién por los érganos politicos de una situacién de
extraordinaria y urgente necesidad sea explicita y
razonada, y que exista una conexién de sentido o
relacién de adecuacién entre la situacién definida que
constituye el presupuesto habilitante y las medidas que
en el Decretoley se adoptan, de manera que estas
dltimas guarden una relacién directa o de congruencia
con la situacién que se trate de afrontar».

Afirma el Tribunal que este razonamiento no quiere
decir que la definicién expresa de extraordinaria y
urgente necesidad haya de contenerse sélo en el propio
Real Decreto-ley, sino que tal presupuesto pueda dedu-
cirse, también, de las circunstancias facticas del
supuesto concreto, afiadiendo que la valoracién de la
concurrencia del citado presupuesto habilitante siempre
se ha de llevar a cabo ponderdndose conjuntamente
todos los factores que confluyen y que llevan al Gobierno
a la determinacién de dictar la disposicién legal excep-
cional; en todo caso, los motivos en los que se funda-
mente la «extraordinaria y urgente necesidad» han de
ser «explicitados de una forma razonada, no debiendo
hacerse mediante argumentos contenidos en el pregm-
bulo de la norma que resulten tebricos y abstractos y
que queden desmentidos por la propia percepcién de la
realidad transmitida por el Gobierno en el debate parla-
mentario de convalidacién». Ademds, la entidad de la
extraordinaria y urgente necesidad debe ser tal que no
pueda ser afrontada a través del procedimiento legisla-
tivo ordinario, ni siquiera por el procedimiento de
urgencia que prevén los Reglamentos de las Cémaras,
lo que implica que el plazo de ejecucion de las medidas
adecuadas para paliar la situacién de extraordinaria
emergencia deberia ser inferior al plazo legalmente
establecido para la tramitacién, ain por el proce-
dimiento de urgencia, del frémite legislativo.

Atendiendo a la anterior doctrina, a juicio de esta
Institucion, la fundamentacién contenida en el Real
Decreto-ley no justifica debidamente el presupuesto
habilitante. Y ello por dos motivos principales: de una
parte, ni del texto de la Ley ni del debate parlamenta-
rio se deduce que existan datos obijetivos suficientes de
la concreta necesidad de abastecimiento de agua que
se precisa en los territorios que se dice afectados, no
aludiéndose a informe técnico alguno del que resulten
los datos a los que se refiere la Exposicién de Motivos.
De ofra parte, y respecto de estos datos, merece subra-
yarse que sefala un déficit de abastecimiento de agua
de 3,9 hectémetros cibicos al mes, cifra casi coinci-
dente con el margen no aprovechado del volumen de
agua que se destina al dmbito territorial de los munici-
pios de Tarragona de acuerdo con la Ley 18/1981,
desconociéndose los estudios realizados para llegar a
esta conclusiéon numérica. Ademds, no se compadece
con una situacién de urgente necesidad una previsién
hidrolégica como la que es objeto de esta norma que
ya se contemplaba afos atrds en parecidos términos
en la ley 10/2001 de 5 de julio del Plan Hidrolégico

Nacional que ampliaba el dmbito territorial de la Ley
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18/1981 a municipios de la provincia de Barcelona y
que finalmente fue derogada por la Ley 11/2005 de
22 de junio, de modificacién de la Ley reguladora del
Plan Hidrolégico Nacional.

Finalmente, y por lo que respecta al presupuesto
habilitante, adn cabe mencionar una Gltima cuestién,
cual es la posibilidad de revisar la constitucionalidad de
un Real Decreto-ley en el supuesto en que cambiaren las
circunstancias fécticas de urgencia y necesidad que, en
su momento, justificaron su dictado. Esta afirmacién se
contiene de forma inequivoca en la Sentencia del Tribu-
nal Constitucional de 4 de febrero de 1983, en cuyo
comentario, el Profesor Garcia de Enterria explica que
el caracter de provisionalidad que adjetiva a un Real
Decreto-ley justificaria una posterior revisién de su cons-
titucionalidad en el supuesto en el que desapareciera la
urgencia por razones meramente fécticas, deviniendo
innecesaria la adopcién de las medidas reguladas en
dicha norma. En nuestro caso, un aumento de las reser-
vas hidraulicas en Catalufia por causas naturales, en
pura y justa lbgica, haria decaer la necesidad de la
adopcién de medida alguna, al desaparecer la alegada
situacién de emergencia.

11.2. ANALISIS SOBRE LA ADECUACION E IDONEIDAD DE
LAS MEDIDAS ADOPTADAS EN EL REAL DECRETO-
Ley

De acuerdo con el contenido 86 de la Constitucién,
resulta inexcusable la real existencia «de una necesa-
ria conexién entre la urgencia definida y la medida
completa adoptada para subvenir a la mismas,
medida que, en todo caso, debiere ser adecuada,
idénea y proporcional para la consecucién de la fina-
lidad pretendida.

Por todas las razones expuestas, el Tribunal Consti-
tucional ha venido declarando la inconstitucionalidad
de aquellos preceptos dictados al amparo del articulo
86 de la Constitucién que, por excesivos o despropor-
cionados en relacién a las circunstancias de hecho
constatadas y al problema que se pretende resolver,
rebasen lo que es propio de una norma extraordinaria
y provisional. Ademés, ha considerado incompatible
con la utilizacién del cauce normativo del decreto-ley,
la regulacién con carécter definitivo de una situacién
que sélo requeriria la adopcién de medidas urgentes y
provisionales (Sentencias del TC de 20 de febrero y 20
de mayo de 1986).

El Real Decreto Ley 3/2008 de 21 de abril, en su
Exposicién de Motivos, justifica la adopcién de medi-
das excepcionales y urgentes para garantizar el abas-
tecimiento de agua apta para consumo humano a
poblaciones en la provincia de Barcelona por lo que
denomina «el periodo de sequia més grave desde que
se tienen registros fiables», an aceptando que este
periodo se encuadra en el contexto del cuarto afio de
sequia en el conjunto de Espafia. Alega que la falta de
precipitaciones podria producir en el futuro un déficit
de 3,9 hectémetros cibicos al mes y, ello pese a la
previsién de la puesta en funcionamiento de la planta
desalinizadora de El Prat (Barcelona) para el préximo
mes de junio de 2009; se argumenta que, en la hipé-
tesis mas desfavorable, la medidas que se adoptan por
medio de esta disposicién normativa urgente sélo ten-

drian una vigencia de nueve meses, plazo suficiente
para garantizar el abastecimiento de agua apta para
consumo humano. Las poblaciones beneficiadas por
estas medidas, segin el articulo 1 de la norma, son la
ciudad de Barcelona y los municipios de su provincia
afectados por la referida sequia.

Para paliar el supuesto de hecho descrito en la
Exposicion de Motivos, la propia norma prevé la adop-
cién de dos medidas: en primer lugar, se amplia el
dmbito territorial de la Ley 18/1981 (que recordemos
se circunscribia a municipios de Tarragona) reasig-
nando los caudales no utilizados al sistema de abaste-
cimiento de agua Ter-llobregat. En segundo lugar, se
prevé la ejecucion de unas estructuras de conduccién
que van a permitir, no sélo el transporte de agua en
esta situacién coyuntural sino, también, posibles con-
ducciones de agua fundamentadas en futuras adquisi-
ciones de derechos al uso del agua por parte de la
Comunidad Auténoma de Cataluiia a usuarios de la
Demarcacién Hidrogréfica del Ebro, en los términos
establecidos en el articulo 3 de la misma norma.

Con relacién a la idoneidad y adecuacién de las
medidas contempladas en la normativa de urgencia para
atender al presupuesto habilitante, se considera que la
importante entidad econémica del coste de la ejecucién
de las obras de conduccién proyectadas en el Real
Decreto-ley para paliar una situacién que, segin la Expo-
sicién de Motivos, va a tener una duracién de nueve
meses, «en la hipétesis més desfavorable», y la vocacién
de permanencia, por el disefio y materiales con los que
ha sido concebida la ejecucién de las conducciones, no
parecen ajustarse al mandato constitucional contenido en
el arficulo 86 de nuestra norma suprema, que como
hemos visto, exige la concurrencia de ciertas notas de
«excepcionalidad, gravedad, relevancia e imprevisibili-
dad que determinen la necesidad de una accién norma-
tiva inmediata en un plazo més breve que el requerido
para la tramitacién parlamentaria de las leyes» (Senten-
cia del TC 23/93 de 21 de enero).

Por (ltimo, y sobre la adecuacién de las medidas
concretas adoptadas por este procedimiento normativo
de urgencia, debe indicarse que en el Real Decreto-ley
se contempla una segunda medida que no es ni pro-
porcional ni ajustada a la situacién de necesidad ale-
gada en la Exposicion de Motivos, ya que se trata de
una futura adquisicién por parte de la Comunidad
Auténoma de Catalufia, de derechos al uso del agua a
usuarios de la Demarcacién Hidrografica del Ebro que
no responde a una coyuntura actual de emergencia,
sino a unas posibles futuras necesidades de agua que
deberian ser objeto de una regulacién dentro del
marco de la planificacién hidrolégica estatal.

En atencion a los razonamientos juridicos expuestos
en este Informe, el Justicia de Aragén:

|. En cumplimiento del mandato legal establecido
en el articulo 27 de la Ley 4/1985 de 27 de junio,
somete a la consideracién de las Cortes de Aragén y
del Gobierno de Aragén la interposicién de un recurso
de inconstitucionalidad contra el Real Decreto-ley 3/
2008 de 21 de abril por vulneraciéon del articulo 72.3
en relacion con el arficulo 19 del Estatuto de Autono-
mia de Aragén aprobado por Ley Orgénica 5/2007
de 20 abril, el cual exige la emisién, por parte de la
Comunidad Auténoma, de un informe preceptivo para
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cualquier propuesta de obra hidraulica o de transferen-
cia de aguas que afecte a su territorio.

II. Sugiere al Gobierno de Aragén la interposicién
de un recurso de inconstitucionalidad contra el Real
Decreto-ley 3/2008 de 21 de abril por vulneracién del

articulo 86 de la Constitucién Espariola.

DE LA TUTELA DEL ORDENAMIENTO

JURIDICO ARAGONES
Indice de expedientes mas significativos
N.2 Expte. Asunto Resolucién

Se incoa de oficio para recabar informa-

cién para elaborar el Informe Anual de Se emite el

131/2008 | 2007 sobre el Estado de Observancia, © emile &

- . Informe.
Aplicacién e Interpretacién del Derecho
Aragonés.
Admisién a

tramite, peticion
de informacién
a la Diputacién
General de
Aragdn, quien
comunica que se
encuentra.

Se incoa a peficion de un ciudadano
980/2008 | para conocer el estado de tramitacién del
Reglamento de la Ley de Caza.

Se incoa de oficio para recabar informa-
cién para elaborar el Informe Anual de
1665/2008 | 2008 sobre el Estado de Observancia, | En tramite.
Aplicacién e Interprefacion de Derecho
Aragonés.

1. EXPEDIENTES RELATIVOS AL DERECHO
CIVIL ARAGONES

1.1. INTRODUCCION

Durante el afio de 2008 se han tramitado 41 expe-
dientes dedicados a la tutela del ordenamiento juridico
aragonés, en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 1 de la Ley Reguladora del Justicia de Aragén.

De ellos, deben destacarse los expedientes 980/08
y los expedlentes 131/08-3y 1665/08-3, por las razo-
nes que a confinuacién se expondrdn, recoglendo los
restantes, las diferentes consultas que los ciudadanos
han efectuado a esta insfitucion relacionadas con la apli-
cacién, conocimiento y tutela del Derecho Aragonés.

1.1.1. EXPEDIENTE 129/08-3. SE INCOA DE OFI-
CIO CON LA FINALIDAD DE RECABAR
INFORMACION ~ PARA  ELABORAR  EL
INFORME ANUAL SOBRE EL ESTADO DE
OBSERVANCIA, APLICACION E INTERPRETA-
CION DEL DERECHO ARAGONES RELATIVO
AL ANO DE 2007.

El expediente concluyé con le emision del Informe
cuyo contenido puede ser consultado de forma integra
en el volumen de este Informe correspondiente a los
Informes Especiales, asi como en la pdgina web del
Justicia de Aragén, www.eljusticiadearagon.es.

1.1.2. EXPEDIENTE 980/2008. SE INCOA A INS-
TANCIA DE PARTE PARA CONOCER EL
ESTADO DE TRAMITACION DEL REGLA-
MENTO DE CAZA.

Un vecino de Villanueva de Sigena se dirigié al
Justicia de Aragén solicitando informacién sobre el
tramite en que se encontraba la elaboracién del Reglo-
mento de la Lley de Caza. Se admitié la solicitud a
informacién y se solicité al Departamento de Medio
Ambiente de la DGA informacién que remitié segin el
siguiente tenor literal:

«En contestacién a la informacién solicitada en el
expediente de Queja DI-980/2008-7, formulada por
el Justicia de Aragén, relativa a la solicitud de informa-
cién acerca del momento en que previsiblemente se
concluiré la tramitacién legislativa y se aprobaré el
Reglamento de Caza, informamos que una vez consul-
tados los érganos competentes a tal efecto, estamos en
disposicién de comunicarles que a finales del mes de
octubre podrd estar aprobado el mencionado Regla-
mento».

No obstante, a fecha de elaboracién de este
Informe, no consta que el referido Reglamento se haya
aprobado.

1.1.3. EXPEDIENTE 1665/08-3. SE INCOA DE OFl-
CIO CON LA FINALIDAD DE RECABAR
INFORMACION  PARA  ELABORAR  EL
INFORME ANUAL SOBRE EL ESTADO DE
OBSERVANCIA, APLICACION E INTERPRETA-
CION DEL DERECHO ARAGONES RELATIVO
AL ANO DE 2008.

Incoado el expediente, el Informe Anual se esta
elaborando a la par que el presente.

1.2. CONSULTAS

Los ciudadanos, a través de sus quejas, vienen
planteando consultas relacionadas con la aplicacién y
difusién del Derecho Aragonés, habiéndose tramitado
38 expedientes en total. En respuesta a esta consultas,
se informa a los ciudadanos, en primer lugar, de las
competencias de esta Institucién, explicandoles que, si
bien en el articulo 30 y siguientes de la Ley Reguladora
del Justicia de Aragédn se establece como funcién del
Justicia de Aragén vy, entre ofras, la tutela del orde-
namiento juridico aragonés (hallandose, por tanto,
entre sus competencias, la difusién general del dere-
cho Aragonés), no se encuentra facultada para reali-
zar labores de asesoramiento juridico a los particu-
lares, propias de profesionales del Derecho, no
obstante lo cual, se les frece, de forma genérica, una
informacién global y objetiva sobre el asunto que se
expone.
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