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El senor Presidente (USON EZQUERRA): Sefiorias, va-
mos a dar comienzo [a las once horas y veinte minutos/ a la
Comision de Sanidad y Asuntos Sociales, en la cual hoy tene-
mos la comparecencia, a peticion propia, del director general
de Consumo, asi como el tercer punto, que es el debate y vota-
¢10n de la proposicion no de ley 87/96.

Como es norma y habito en esta Comusion, pasaremos el
primer punto del orden del dia, que es la aprobacion del acta
de la ses10n anterior, al punto cuarto.

En consecuencia, vamos a dar la palabra al director gene-
ral, al cual le damos la bienvenida a esta Comisioén v le desea-
mos los mejores €xitos en su funcion como director general.
Sin mas preambulos, le vamos a dar la palabra ya para que ini-
Cle Su exposicion.

Tiene la palabra don Eduardo Vicente de Vera, director ge-
neral de Consumo.

Comparecencia del director general de
Consumo para informar sobre la politica
general sobre consumo en Aragon.

El senor director general de Consumo (VICENTE DE VE-
RA): Senor Presidente. Senoras y senores Diputados.

Comparezco hoy aqui, ante la Comision de Sanidad y
Asuntos Sociales de las Cortes de Aragdn, con objeto de expo-
nerles a todos ustedes los aspectos mas relevantes de la activi-
dad desarrollada por la Direccion General de Consumo duran-
te el pasado ano 1996, asi como para informarles sobre los
principales objetivos de la misma para este presente afio 1997.

Les recuerdo que en todo momento vamos a hablar de una
disciplina social politica y administrativa joven, pues, en efecto,
fue a partir de una frase de John Fitzgerald Kennedy, en su dis-
curso de 15 de marzo de 1962, cuando por primera vez un poli-
tico tomd conciencia de la importancia de los consumidores,
quienes —y cito textualmente sus palabras—, «por definicidn,
representan el grupo economico mas importante y se hallan in-
teresados en- casi todas las decisiones econdmicas, publicas y
privadas...». Y luego continua: «Sus gastos representan las dos
terceras partes de los gastos economicos totales y, sin embargo,
constituye el unico grupo que no esta organizado realmente y
cuya opinién casi nunca es tenida en cuenta...».

Solo entonces, despues de ser advertidos por el Presidente de
la primera potencia mundial, sera cuando comience a desarrollar-
se el movimiento asociativo consumerista, y a Espana llegara ve-
inte anos mas tarde y bajo la presion de un acontecimiento des-
graciado: la colza. A partir de ahi, surgian en Espafia las prime-
ras asoclaciones, en su mayoria por reconversion de las antiguas
asoclaciones de amas de casa, y en 1984 se aprobari la ley vigen-
te sobre consumo en Espaiia (la Ley 26, general para la defensa
de los consumidores y usuarios), a cuyo amparo ha ido sucedién-
dose un marco normativo especifico, ya estatal, ya autonomico.

Este breve repaso historico por los antecedentes consume-
ristas nos permiten, en buena medida, explicar la creacidon de
la Direccion General de Consumo dentro de la comunidad au-
tonoma. Y en cuanto a mi interes en estos momentos, justifi-
car los puntos de incidencia de las acciones efectuadas duran-
te estos dos primeros afos de existencia de esta direccion gene-
ral, la cual, necesariamente, se ha visto obligada, con carécter
prioritario, a imponerse como objetivos especificos y singula-
res su consolidacidn y el reconocimiento de sus necesidades.
Ambos, creemos, se han conseguido plenamente.

Nuestra presencia en los mundos genéricos de la ensefianza
e Informacion mediante charlas, conferencias, seminarios y cur-

s0s, ya en colaboracion con el Instituto Aragonés de Adminis-
tracion Publica, ya con asociaciones de consumidores, escuelas
de profesorado de EGB, centros publicos y privados de ensefian-
za, centros rurales de innovacidn educativa, etcétera; el desarro-
llo de material didactico en forma de talleres para las escuelas
que, por su caracter itinerante, vienen favoreciendo la implanta-
cién de la materia de consumo como asignatura transversal; el
decidido apoyo a las asociaciones consumeristas aragonesas
mediante subvenciones para sus actividades de equipamientos y,
de otro lado, el impulso normativo mediante 6rdenes y decretos,
cuya ultima propuesta, como ustedes bien conocen, es el pro-
yecto de ley del estatuto del consumidor y usuario de la Comu-
nidad Auténoma de Aragén..., por no seguir citando, atestiguan
fehacientemente la consecucion de los dos objetivos.

Lo mismo ha sucedido con su proyeccidn exterior. La exis-
tencia de una direccidén general ha permitido a la comunidad
autdénoma estar presente y, por tanto, actuar en los foros de de-
c1s10n mas importantes sobre consumo. Gracias a ¢llo, s¢ man-
tienen habituales contactos y colaboracion con el Instituto Na-
cional de Consumo y se estan impulsando las colaboraciones
con otras comunidades auténomas, especialmente Galicia y
Astunas, en donde podemos informar que algunos talleres ara-
goneses (como el de banca o, en breves fechas, el de vivienda)
sirven de base y modelo en la didactica de consumo de esas co-
munidades autonomas.

Mencion aparte merece nuestra relacion con la Comision
Europea a través de la Direccion General XXIV, llamada «de
politica de los consumidores» hasta hace breves fechas, y aho-
ra, sintomaticamente, «de politica de los consumidores y prote-
ccion de su salud». La fluidez de relaciones con ella nos permi-
t10, por ejemplo, que el anterior director general de la XXIV, el
sefior Spyro Pappas, abriera las jornadas sobre arbitraje desarro-
lladas en Teruel en colaboracidn con su Universidad de Verano.

El otro foro europeo de la Direccion General de Consumo
se encuentra en ¢l Instituto Europeo Interregional de Consu-
mo, con sede en Lille, del cual somos miembro y por el cual
estamos al corriente de cuanto acontece en el mundo del con-
sumerismo europeo a nivel —podriamos decir— de calle.

Expuestas ya las coordenadas dentro de donde se desarro-
llan los trabajos de esta direccidn general, paso, puntual y so-
meramente, a los aspectos que considero mas significativos de
la politica seguida durante 1996 para, con posterioridad, expo-
nerles los principales objetivos para este 1997.

Les hablare primeramente de las actividades y actuaciones
en control de mercado, proseguiré con datos referidos a la la-
bor de formacion e informacion y terminare con la Junta Arbi-
tral de Consumo Autonomica.

En razon de nuestras competencias en inspeccion de cen-
tros y servicios, me detendre despues brevemente en este capi-
tulo, para terminar finalmente con el listado, en este caso ex-
clusivamente normativo y de colaboracion con otras adminis-
traciones, de las actuaciones previstas para 1997.

A modo de conclusion previa, comenzare diciendo que los
datos estadisticos en todos los sectores atribuibles a la compe-
tencia de esta direccion general indican un incremento, en mu-
chos casos notable, con respecto al afio anterior.

Asi, en control de mercado, el numero de actuaciones ins-
pectoras (considerando aqui las actas levantadas para toma de
muestras y las —digamos— normales) han pasado de cuatro
mil ciento noventa y ocho en 1995 a cinco mil doscientas trein-
ta y nueve en 1996, esto es, un aumento de mil. {.as notitica-
ciones mediante la red de alerta, de veintidos en 1995, han lle-
gado a ciento setenta y nueve en 1996, con especial incidencia
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en los temas de pequeiio material electrico, electrodomesticos
y jugueteria. En cuanto a los productos «milagro», han estado
sujetos durante 1996 a una campana de duracion anual con el
objeto de inspeccionar sus postbles alegaciones terapéuticas en
el etiquetado, lo cual esta haciendo posible que en la actuali-
dad todos los puntos de venta estén procediendo a la devolu-
c16n a origen (preferentemente Barcelona) de todos aquellos
productos con alegaciones terapéuticas, medida €sta esencial
para que este confuso sector entre en la plena normalidad.

Por lo que afecta a las denuncias, se han mantenido, dato
importante por lo que implica de conciencia del sector comer-
cial de sus obligaciones. Caso similar ocurre con las reclama-
ciones, que han aumentado de mil doscientas treinta y tres en
el 1995 a mul setecientas quince en ¢l 1996, lo cual es positiva-
mente indicativo de la concienciacién por parte del consumi-
dor de sus derechos.

Los sectores de denuncia y reclamacion mds numerosos han
sido los servicios telefonicos, por irregularidades presentadas en
la facturacion; los talleres de reparacion de automaviles, por in-
cumplimiento de las condiciones previstas para la prestacion del
servicio (reparacion defectuosa, etcétera); la reparacidn de elec-
trodomesticos, por incumplimiento en la prestacion del servicio
de asistencia técnica; los servicios a domicilio, por publicidad
enganosa; la venta de bienes, por incumplimiento de garantia;
los seguros, por incumplimiento de las clausulas del contrato; la
vivienda, por defectos de construccidn, materiales o garantia; las
tintorerias, por la no entrega de resguardo y exoneracidn absolu-
ta de responsabilidad, y, por ultimo, las agencias de viaje, por no
coincidir lo contratado con el servicio prestado.

En el capitulo de formacion, hemos optado por la continui-
dad, incidiendo principalmente en el mundo rural. Han sido
aproximadamente tres mil ninos los que han sido beneficiados
por los talleres itinerantes de consumo. Y en cuanto a publica-
ciones, se ha reiniciado la edicidon de la revista Consumo Ara-
gon, con caracter trimestral; se han creado tres colecciones de
folletos, titulados ;Que exigir?, ;Que es? y Consejos practi-
cos, con seis numeros editados en 1996, y se ha reeditado, para
difusion en las escuelas, la Ley del Consumidor en tebeo.

Con respecto a la Junta Arbitral de Consumo autonomica,
constituida el 15 de julio de 1984, cuyo primer presidente fue
don Antonio Embid, con una encomiable labor hasta su sustitu-
cion hace breves fechas por don José¢ Manuel Aspas, las solici-
tudes de arbitraje presentadas en 1996 han sido doscientas se-
tenta y tres: cincuenta y siete, por asociaciones de consumido-
res; ciento ochenta y siete, por consumidores particulares, y
veintinueve, por organismos publicos (oficinas municipales de
informacién al consumidor y otras juntas arbitrales preferente-
mente). Destacan los sectores de tintoreria, con cuarenta recla-
maciones; telefono, con treinta; reparacion de automoviles,
con veintiocho, y reparaciones en el hogar, con veinte.

De la actualidad, ciento veinte no han sido aceptadas vy, por
tanto, archivadas, siempre por no aceptar la empresa o profe-
sional el arbitraje. La resolucion del resto ha traido consigo no-
venta y siete laudos, todos emitidos en equidad (es decir, nin-
guno a derecho), y se ha resuelto en el 95% de los casos en el
plazo de un mes, no sobrepasando el resto los tres meses, y ello
a causa del necesario periodo de la practica de pruebas y peri-
tacion. En la actualidad existen en la comunidad autonoma
cuatrocientas noventa y ocho adhesiones al sistema arbitral.

Otras actuaciones de control de mercado se han llevado a
electo mediante las denominadas camparnias. Han sido de cua-
tro tipos: comunitarias europeas (como la de productores ali-
mentic10s, y sigutendo el procedimiento establecido por la Di-

rectiva 92/59 del Consejo, relativa a la seguridad general de los
productos); autondémicas, en colaboracion con el Instituto Na-
cional de Consumo (sobre sal yodada y preparados para lactan-
tes); autondmicas o previamente de la direccidon general (en es-
te caso fueron sobre estaciones de servicio, ofertas buzonea-
das, reparacion de automoviles, pesada de productos frescos,
cobro por corrector optico, iwrregularidades en el servicio tele-
fonico publico, etiquetado y garantia de muebles, publicidad
de precios y medidas), vy, por ultimo, las nacionales (en 1996
dedicadas a la inspeccion del idioma del etiquetado, ya jugue-
tes, va articulos del entorno acuatico).

Y de otro lado, por lo que afecta al control sistematico de
mercado, tanto de productos alimenticios industriales como ar-
tesanales, se levanto un total de cinco mil doscientas treinta y
nueve actas de inspeccion, de las cuales fueron negativas cua-
tro mil seiscientas ochenta y seis.

Los expedientes sancionadores en materia de consumo han st-
do ciento once, con un promedio de multa de ochenta mil pesetas.

Pasaré ahora a explicarles la labor desarrollada en Inspec-
cion de Centros y Servicios Sociales y Sanitarios, la cual tiene
asignada la funcion de control, vigilancia, inspeccion y regis-
tro de los centros, y, por consiguiente, tiene un marcado carac-
ter técnico y relativo a impulsar la claridad de la informacion
y el correcto asesoramiento administrativo, asi como su adap-
tacion a las normativas vigentes, sin detrimento —obviamen-
te— de las actuaciones pertinentes en materia sancionadora y
de control atribuibles a la inspeccion propiamente dicha. Para
no cansarles, lo haré con mayor brevedad.

En cuanto a sanitarios, se ha autorizado la apertura de cua-
renta y cinco centros, y estan en periodo de tramitacion otros
veintinueve. Asimismo, se¢ han comunicado ochocientas no-
venta y cinco nuevas consultas, siendo las mas numerosas, con
ciento noventa y tres, las de odontologia. El numero de visados
de publicidad meédico-sanitaria otorgados ha sido de cuatro-
cientos treinta y cinco, y denegados, cuarenta y dos, destacan-
do en estas denegaciones las relativas a consultas parasanita-
rias, con un total de veinte.

Con respecto a los centros sociales, podemos informar de
que se han realizado ciento cuarenta y cinco inspecciones y le-
vantado ciento veintidos actas. Las reclamaciones fueron vein-
tidos: veintiuna relativa a residencias de ancianos y una relati-
va a residencia de disminuidos fisicos. En mayor o menor pro-
porcion, todas incluyen como objeto de reclamacion el factor
econdmico (no devolucion de fianzas, reserva de plaza, cobros
irregulares, etcétera).

Se atendieron seiscientas cuarenta consultas y se valoraron
quinientos documentos. En este Servicio de Inspeccion de Cen-
tros y Servicios Sociales y Sanitarios constan en la actualidad
seiscientos cincuenta expedientes, repartidos asi: doscientos ve-
Intiséis, residencias de ancianos (tremnta y dos en Huesca, veinti-
séis en Teruel y ciento sesenta y ocho en Zaragoza); catorce, re-
sidencias de disminuidos (ocho en Huesca y seis en Zaragoza);
ciento ochenta y nueve, hogares y clubes (treinta y dos en Hues-
ca, treinta en Teruel y ciento veintiséis en Zaragoza), y cincuen-
ta y dos, centros de dia (diez en Huesca, seis en Teruel y treinta
y ¢Inco en Zaragoza).

Durante 1996, se incoaron doscientos diecisiete expedientes
y hubo cincuenta y siete solicitudes de registro. Se resolvieron
ochenta y cinco (cinco de residencia de ancianos, dos del centro
de dia y setenta y ocho de entidades diversas) y cerraron dos resi-
dencias de ancianos y un centro de atencion al menor.
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Se han aprobado cincuenta y ocho expedientes sancionado-
res y ciento sesenta y dos actuaciones de providencia de inco-
aci0n, propuesta de resolucion o resolucion misma.

Pasando ya al aspecto normativo, y tal y como estaba pro-
gramado en la memoria de 1996, se han regulado las autoriza-
clones de establecimientos de dptica (por Orden de 6 de agos-
to de 1996), se ha elaborado el decreto que regula la autoriza-
c16n para la creacion, modificacion, traslado y. cierre de cen-
tros, servicios y establecimientos sanitarios (Decreto 107/97,
de 11 de junio), y, muy especialmente, se ha elaborado la ya ci-
tada propuesta de ley del estatuto del consumidor y usuario de
la Comunidad Auténoma de Aragon, de cuyo contenido € inte-
res, por estar en tramite parlamentario, no hablaré.

Con todo lo dicho, estamos seguros de que ya sus sefiorias
habran alcanzado una vision global, forzosamente sucinta, pe-
ro suficientemente indicativa del trabajo de la Direccion Gene-
ral de Consumo durante 1996.

A partir de estos momentos, pasare, de manera mucho mas
esquematica, a senalarles nuestros objetivos prioritarios para
1997, aunque indicandoles previamente que todos ellos incidi-
ran basicamente en cuatro lineas: la defensa, formacién e in-
tormacion del ciudadano; el apoyo al asociacionismo consu-
merista; la calidad de las prestaciones sociales, y el desarrollo
normativo suficiente que permita establecer con meridiana cla-
ridad tanto las reglas del juego consumerista como el marco al
que deben cefiirse los centros sociales y sanitarios.

Sélo proyectando la actividad de la direccion general desde la
complementariedad de estas cuatro lineas, opinamos que alcanza-
remos tanto sus objetivos especificamente sectoriales como los
fines que en realidad perseguimos: articular la politica de consu-
mo dentro de la vertebracion territorial. Dicho de otro modo: in-
cluir como sujeto agente de esta gran asignatura de la comunidad
autonoma (hablo de la citada vertebracion) el factor consumo, y
ello en razon de sus especiales y esenciales caracteristicas, en
cuanto que en ¢l estan contenidos elementos actuantes en la im-
posicion de calidad de vida y en la motorizacidén de la economia
aragonesa. En suma, y por cuanto antecede: porque cabe situarlo
dentro de unos parametros de fijacion de poblacion.

Animados por este reto y con este animo, mantendremos
una politica de continuidad, pero en desarrollo vy, si ya es per-
mitido decirlo, de perfeccionamiento.

A todo lo cual, a su vez, uniremos una labor de comple-
mentacion en el campo normativo, dentro del que se viene tra-
bajando en todo lo siguiente.

Decreto de regulacion de la prestacion de servicios a domici-
lio, de importancia inmediata en la economia doméstica y en la
misma defensa del consumidor, no es preciso recordarlo. El pri-
mer borrador y las subsecuentes alegaciones e informes de aso-
craciones, gremios y empresas ya obran en la direccion general.
Es un decreto complejo, pero que, en cualquier caso, esperamos
que, como muy tarde, sea propuesto para su aprobacion en otono.

Decreto de modificacion del Decreto de subvenciones para
asoclaciones de consumidores. Sus principales objetivos son la
cualificacion de dichas asociaciones con ¢l fin de que generen
un mayor y mejor servicio al ciudadano, el apoyo al asociacio-
nismo y a unas actividades que les permitan subsidiarizarse de
la Administracion. Esta ya en fase de alegaciones por las pro-
pias asociaciones de consumidores.

Decreto por el que se crea el registro de asociaciones de
consumidores y usuarios de la Comunidad Auténoma de Ara-

gon. En fechas inmediatas pasara a Consejo de Gobierno. Este
decreto fundamenta su necesidad en que no sélo permitira la

creacion del registro propio de la comunidad, sino que también

facilitara a las asociaciones la agilidad en la capacidad de soli-
citar subvenciones, lo que hasta ahora quedaba pendiente de su

registro preceptivo en el Instituto Nacional de Consumo. De
1gual modo, se procedera a la elaboracion del borrador para el
decreto de creacion del registro de centros, servicios y estable-
cimientos sanitarios.

Orden de regulacion del transporte sanitario de la comuni-
dad autonoma. Su interés es manifiesto y su borrador esta fina-
lizado. Queda a la espera de la aprobacion del real decreto, co-
mo es obvio, con objeto de introducir las pertinentes rectifica-
C1Ones €n su ¢aso.

Nueva redaccion, por revision, del Decreto 111/92, por el
que se regulan las condiciones minimas que han de reunir los
servicios y establecimientos sociales especializados. Su objeti-
vo es triple: flexibilizar su creacidn, clarificar y actualizar las
condiciones minimas indispensables y favorecer la asistencia
del anciano. En este sentido, se van a especificar con mayor
detenimiento y rotundidad los elementos indispensables refe-
rentes a la capacitacion asistencial del duefio o gerente del es-
tablecimiento, principalmente en aspectos como dietética, pri-
meros auxilios, conciertos similares con entidades sanitarias,
alternativas ludicas para los residentes, etcétera.

Revision del visado de publicidad meédico-sanitaria, para
su adaptaciéon a la nueva distribucion de competencias depar-
tamentales.

Nuevo decreto que regule las diferentes categorias de los
servicios sociales especializados, el cual se redactara en fun-
cion del numero y calidad de los servicios ofrecidos.

Modificacion del Decreto que regula las infracciones y san-
ciones en materia de accion social, que vendra impuesto por el
decreto anterior y por la modificacion del citado Decreto 111/92.

Por lo que ataiie a otras actividades, se quiere impulsar la
Junta Arbitral de Consumo autonéomica, con el objetivo de du-
plicar durante 1997 el numero de adhesiones; la creacion de
nuevas asoclaciones que permita la actualizacion consumeris-
ta de Aragon vy, con ello, la configuracion de un mapa consu-
merista de la comunidad autonoma; la edici6n del taller de la
vivienda, que sera utilizado también en Astunias y Galicia, y
otro nuevo taller, el del euro, del cual podemos decir que sera
el primero en Espana y cuya utilizacion por otras comunidades
autdonomas es practicamente un hecho.

Es 1gualmente deseo de esta direccion general establecer di-
ferentes convenios y acuerdos. Asi, con el Instituto Tecnologico
de Aragdn, poner en analisis la toma de muestras obligada por el
control de mercado, pues ello agilizara y avanzara los analisis
que hasta ahora estaban pendientes del laboratorio de Barajas. Y
con el Ayuntamiento de Zaragoza se espera conveniar con res-
pecto a una mayor coordinacion entre la Junta Arbitral autono-
mica ¥ local; la agilizacion de los tramites pertinentes para la li-
cencia de apertura definitiva de centros sociales especializados,
cuyo retraso hoy es manifiesto, y la colaboracion de la Policia
Local en las labores de vigilancia e inspeccion de control de mer-
cado y consumo, que posteriormente seria deseable extender a
Huesca y Teruel y al resto de ayuntamientos importantes.

Otra actividad relevante para 1997 van a ser las campanas.
Entre ellas, destacaré una perspectiva sobre caramelos liquidos
y bebidas refrescantes aromatizadas. Estoy hablando de las de-
nominadas «chucherias». Se va a proceder a una toma de mu-
estras general para el analisis de su composicion y la compro-
bacién de su etiquetado.

Las tarjetas de compra comerciales (es decir, las no banca-
rias) también seran objeto de inspeccion, asi como, dentro de
los productos industriales, especificamente los de caida de pe-
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lo, con el fin de comprobar su seguridad y el cumplimiento de
las normas.

Especial relevancia tendra también la camparia de inspec-
cion de ofertas y promociones en compraventa y arrendamien-
to de viviendas. Este es un sector muy dinamico y poco contro-
lado, ¢l cual, en una primera etapa, va a inspeccionarse €n rela-
cion con el cumplimiento por parte de promotores y construc-
tores del real decreto que regula la informacion al consumidor,
habida cuenta de que en ocasiones pueden llegar a los consu-
midores informaciones claramente de publicidad engafiosa y
equivoca. Estamos hablando de hechos gravisimos, pues la
trascendencia de la adquisicion acarreara efectos que en el
90% de los casos son para toda la vida.

El control de productos alimenticios se incluira en la cam-
paiia comunitaria, este afio dedicada a la pureza de la carne pi-
cada y a las alegaciones en el etiquetado de productos que po-
drian crear reacciones alergicas (por ejemplo, hablo de leyen-
das en el etiquetado como «garantizado sin»).

En aras de la brevedad, aqui termino, senorias. Espero ha-
berles informado segiin sus expectativas, y agradezco su aten-
cion, que era de esperar. St asi lo consideran, contestaré sus po-
sibles preguntas.

El senor Presidente (USON EZQUERRA): Muchas graci-
as, senor Vera.

Ahora daremos la palabra a los respectivos grupos parla-
mentarios y, scguidamente, se podra contestar individual o co-
lecttivamente. ;Como lo preferira? ;Colectivamente?

Bien, mniciaremos entonces el turno de intervencion de los
respectivos grupos parlamentarios, en €ste caso el representan-
te del Grupo Mixto, sehor Yuste.

Tiene la palabra.

El serior Diputado YUSTE CABELLO: Muchas gracias.

En primer lugar, queria dar la bienvenida al director gene-
ral de Consumo, puesto que, siendo que en esta legislatura es
la tercera comparecencia del director general de Consumo, ad-
vierto que, evidentemente, es la primera del senior Vicente de
Vera, y por lo tanto merece la bienvenida a esta Comision de
Sanidad y Asuntos Sociales.

Si quiero comenzar lamentando que se haya perdido una
buena costumbre que tenia su antecesor, y es que en sus anterio-
res comparecencias, tanto en la del 4 de diciembre del noventa y
cinco como en la del 26 de abril del noventa y seis, nos trajo su
Intervencion por escrito, y esto siempre tacilitaba la labor de los
portavoces parlamentarios, sobre todo cuando se estaba aportan-
do datos, tablas numéricas con muchos datos de expedientes, de
numero de inspeccion, de control, etcetera, etcétera. Evidente-
mente, esos datos conviene tenerlos escritos para poder ser bien
utilizados y para valorar mas, si cabe, la labor de su direccion ge-
neral. En todo caso, me gustaria que en posteriores ocasiones esa
sana costumbre de su antecesor pueda ser mantenida.

No voy a entrar a hacer valoraciones genericas sobre la 1m-
portancia del consumo. Evidentemente, es un aspecto funda-
mental de nuestra sociedad tal como esta conformada y, por lo
tanto, no voy a hacer mas alusiones a €s0 que es comun, que ya
forma parte del acervo de todos los grupos parlamentarios y
del conjunto de la sociedad aragonesa.

Si que quiero hacer alguna reflexion sobre el hecho de que
en los ultimos afios en Aragon, en la politica aragonesa, si que
se ha entrado en un mayor interés por parte de la Administra-
c1on hacia los aspectos de consumo. Sin duda, la creacion de
una direccion general especifica para consumo, evidentemen-

te, demuestra que se le da un mayor interes. El hecho de que la
ley del estatuto del consumidor por fin est¢ en fase de tramita-
c10n en estas Cortes demuestra también el interes, aunque, evi-
dentemente, con una década de retraso con respecto a otras co-
munidades autdnomas que fueron pioneras en este tema. El he-
cho, también, de que su direccion general, sobre todo con mo-
tivo del «Dta mundial del consumoy, en otros momentos este
procediendo a una politica de aparicion en prensa, de denuncia
publica, de presentacion de datos, evidentemente, demuestra
que hay un interés por el tema.

Pero, la pregunta es: ese interés, ;/se traduce en un servicio
eficaz a la sociedad, o es solo una politica de escaparate ante
un tema para el que, evidentemente, la mayoria de la sociedad
aragonesa s eximia? Esa es la pregunta que entiendo que ha-
bria que intentar contestar, una de las preguntas que estan en el
ambiente y que convendria ir ¢larificando.

En todo caso, la otra pregunta que habria que responder
hoy es s1, efectivamente, del trabajo, de la labor de control de
la Direccion General de Consumo, del trabajo realizado por la
Junta de Arbitraje, etcetera, etcétera, se demuestra que los ser-
vicios publicos funcionan mejor o funcionan peor que el ano
pasado, que el comercio aragones esta funcionando mejor o
peor, que los productores aragoneses estan siendo mas atentos
y mas respetuosos con el consumidor final o no.

Ese tipo de preguntas si que me gustaria que pudieran ser
respondidas, y, por lo tanto, me gustaria que el director general
hiciera una valoracion final, a modo de conclusion, recogiendo
todos los datos y toda la experiencia, al menos, de este ultimo
ano y de los afios anteriores sobre el estado actual del consumo
en Aragon y el estado actual del comercio, de los productores,
de los servicios publicos, en relacién con el consumo, sobre si
se ha mejorado, se ha empeorado, etcétera.

Bien, sobre la Junta Arbitral de Consumo aragonesa o auto-
ndémica, me gustaria hacer algunas valoraciones, porque el ano
pasado, precisamente en la comparecencia de su antecesor, tuvi-
mos oportunidad de contrastar datos en ese sentido y de hacer va-
loraciones, y, sin embargo, hoy, no s¢ s1 por no estar la interven-
cién por escrito o en aras a la brevedad, como he dicho anterior-
mente, ha habido una serie de datos que no se han expuesto.

En concreto, me gustaria saber si la tramitacion de los casos
que llegan a la Junta Arbitral es mds rapida que hace dos afios,
mas rapida que el afio pasado, si es todo lo rapida que puede ser,
qué plazos de tiempo tienen lugar durante la tramitacion.

Y luego, el tema de las adhesiones de las empresas a la Jun-
ta Arbitral. Tenemos aqui los datos del ano pasado y, sin embar-
go, usted no nos ha aportado datos este ano. Habia un total de ad-
hesiones de cuatrocientas cuarenta y cinco, de las cuales voy a
destacar dos datos: hay mas adhesiones en Huesca que en Zara-
goza. En concreto, en ¢l aiio pasado, los datos que teniamos eran
de veinte en Huesca frente a siete en Zaragoza de asociaciones
empresariales, y de empresas y profesionales, ciento setenta y
tres en Huesca y ciento treinta y ocho en Zaragoza. Ahi habia
una disfuncion, una cuestion sin duda atipica, sobre la que el an-
terior director general tampoco supo decir exactamente a qué
motivaciones respondia. No sé s1 este ano esos datos se han co-
rregido o se han acentuado, si Teruel ya ha entrado en la dindmi-
ca de mayor nimero de adhesiones. Realmente, las cifras de Te-
ruel el afio pasado eran patéticas... Bueno, me gustaria que pro-
fundizara un poco en ¢l tema de las adhesiones.

Y finalmente, que hiciera una valoracion de la Junta Arbi-
tral, del trabajo de la Junta Arbitral. El afio pasado, su antece-
sor dijo que le parecia pronto hacer una valoracion porque ha-
bia transcurrido poco tiempo... Bueno, ahora ha transcurrido
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un ano mas, quizas se pueda empezar a valorar el trabajo de la
Junta Arbitral.

Por otra parte, uno de los objetivos fundamentales es el
apoyo al asociacionismo consumerista —como usted dice—,
uno de los objetivos fundamentales es impulsar la creacion de
mas asoclaciones. Y yo queria hacer una reflexion sobre lo que
no s¢ s1 €s un caso de minifundismo asociativo, no sé exacta-
mente como definirlo: en los proximos meses, cuando entre en
vigor la ley del estatuto del consumidor y se constituya el con-
sejo aragones de consumidores y usuarios, €sas asociaciones
de consumidores habran logrado garantizar su representacion,
se habran convertido en un interlocutor valido ante 1a Adminis-
tracion. Pero nos llama la atencion que cada vez hay mas aso-
ciaciones de consumidores: hay asociaciones de ambito gene-
ral, hay asociaciones que se especializan en temas mas concre-
tos como vivienda u otras cuestiones...Yo no sé en estos mo-
mentos s1 realmente el Gobierno dispone de un censo de cuan-
tas hay, en que ambito se encuentra cada una, s1 hay de ambito
local, de ambito comarcal, de ambito de barrio incluso; me
gustaria saber si todas ellas estan adheridas a la Junta Arbitral
(en el noventa y cinco habia solo once asociaciones adheridas
a la Junta Arbitral, y yo no sé si1 esa cifra eran todas o no eran
todas). En estos momentos, ;cuantas hay?, ;son todas 0 no?
Esa va a ser una condicidon sine qua non para ser tenidas en
cuenta como 1nterlocutores ante la Administracion.

Esa protusion de asociaciones puede llevar a una guerra de
cifras. Asistiamos durante las conmemoraciones y durante la
cuota de pantalla, la cuota de prensa que conlleva el «Dia mun-
dial del consumo», a una auténtica guerra de cifras entre aso-
ciaciones, entre los datos de quejas y reclamaciones que
daban... No guerra de cifras porque se contradigan —evidente-
mente, se complementan—, pero si que es bueno saber si todas
esas cifras estan coordinadas, si la Administracion tiene cono-
cimiento de todo ello, porque los servicios provinciales de su
direccidn general aportaban unos datos, la Junta Arbitral apor-
taba sus datos, las organizaciones municipales, las oficinas
municipales de informacion al consumidor aportaban sus da-
tos, las diversas y plurales asociaciones de consumidores y
usuarios aportaban sus datos... Evidentemente, lo que mas ha-
bia de aquel dia eran datos, y me gustaria saber si todos los da-
tos estan contrastados, estan coordinados, obran en poder de su
direccion general. Es otra de las preguntas que queria hacerle.

Ha hecho una reflexion también sobre la revista de consumo
—vy voy concluyendo—. Su antecesor se comprometio a que en
el noventa y siete estaria en marcha y, efectivamente, usted ya
nos dice que estad en marcha. Si que me gustaria tener algin dato
mas concreto: cuantos nimeros han salido ya de esa revista en el
noventa y siete, qué tirada, cuantos ejemplares se publican de esa
revista cada trimestre, como se difunde y, de alguna manera, si
es un vehiculo para la participacion también de las asociaciones
de consumidores o, al contrario, s un vehiculo de la Adminis-
tracion para relacionarse con las asociaciones y con los consumi-
dores finales. Me gustaria conocer alglin dato al respecto.

Finalmente, me ha llamado la atencion que, de las previsio-
nes normativas que su antecesor daba para el noventa y seis en la
comparecencia del veintiséis de abril del noventa y seis (hablaba
de que, efectivamente, en el noventa y seis estaria el proyecto de
ley del estatuto del consumidor y habria siete decretos o refor-
mas de decretos o regulaciones u ordenes, etcétera, siete normas,

por lo tanto, fundamentales en ese trabajo de su direccidn gene-
ral), aparte del proyecto de ley (que, efectivamente, esta), de esas

siete normas que se preveia desarrollar en el noventa y seis so6lo
se han desarrollado dos, la del Decreto de autorizacidn en cen-

tros y servicios y establecimientos sanitarios y la de autorizacio-
nes de establecimientos de optica, y las otras cinco siguen que-
dando como pendientes v, junto con algiin decreto nuevo, quedan
como la prevision normativa para el noventa y siete.

Me gustaria saber exactamente si ha sido imposible sacar
adelante todas esas normas; si, evidentemente, ya desde el
punto de partida habia una prioridad de unas normas sobre
otras y que por eso solo dos pudieron aprobarse en el noventa
y sels, etcetera.

Me gustaria que pudiera responder a alguna de estas cosas
que le planteo.

Muchas gracias.

El senor Presidente (USON EZQUERRA): ;Prefiere
contestar individualmente a cada grupo?

El serior director general de Consumo (VICENTE DE
VERA): No, no. Yo me imaginaba que no iban a ser unas mis-
mas preguntas, pero, s1 empezamos con esta bateria, nos vamos
a perder, y yo Ccreo que, en este ¢aso, en principio, seria prete-
rible contestar al diputado.

El senor Presidente (USON EZQUERRA): Adelante, senor
director general.

El senor director general de Consumo (VICENTE DE VE-
RA): Yo no s¢ si habre tomado absolutamente nota de todo, pe-
ro, en cualquier caso, lo que tengo aqui escrito voy a intentar
contestarlo.

En cuanto a que el anterior director general envié su inter-

vencidn por escrito, efectivamente, asi fue. Yo no he podido ha-

cerlo por unas razones muy claras: en realidad, se me dijo, se me
asegurd el viernes que iba a comparecer hoy, y no he tenido
tiempo de enviarles a ustedes por escrito mi1 intervencion.

En cualquier caso, si les aseguro que la memoria del noventa
y seis se la voy a enviar a todos grupos parlamentarios, es decir,
que les constara la memoria del noventa y seis, la van a recibir.
Bueno, en ¢l momento en que llegue al despacho, doy 1nstruc-
ciones para que se la envien a todos grupos parlamentarios.

Respecto al retraso del estatuto del consumidor que se co-
mento, parece ser que se habia dicho que 1ba a estar el noven-
ta y seis. Pues, obviamente, ha habido los retrasos 1d6gicos que
supone una ley.

Me pregunta si, a tenor de lo que hemos visto a lo largo de
este ano noventa y siete, funcionan mejor o peor las adminis-
traciones, los comercios, las empresas, etcétera, con respecto
al mundo del consumo. Yo le puedo decir que hay datos que in-
dican claramente que, aunque no estemos en el nivel idoneo, si
que se va avanzando, y con cierta celeridad, en cuanto a que el
mundo del consumo esta penetrando dentro de la cotidianidad,
tanto de los empresarios como de los ciudadanos. Hay datos
que mmplican mayor concienciacidn con respecto al propio
consumidor, como ¢s ¢l caso de reclamaciones, hay mas recla-
maciones; por 1o tanto, €so nos indica que, efectivamente, esa
concienciacion es mayor. Y, a la inversa, hay menos denuncias,
lo cual nos esta indicando que el empresario o €l comerciante
también esta mas concienciado y que hay que hacer caso a ese
mundo del consumo, que tiene que saberlo.

La Junta Arbitral, tramitacion mas rapida. Yo le podria dar

datos, que se reflejaran en la memoria que yo le voy a enviar
del ano 1996. Si que le puedo decir, y ya lo he dicho en la ex-

posicion, que ¢l 95% de las reclamaciones no sobrepasan un
mes, y que ese otro 5% no sobrepasa los tres meses, y en la ma-
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yoria de los casos es porque se requiere un periodo de pruebas
O peritacion, con lo cual no es pasar al albur de la Junta Arbi-

tral, del colegio arbitral, sino que ese pertto haga la correspon-
diente prueba.

[as adhesiones, efectivamente, eran cuatrocientas cuarenta
y ¢Inco en €l noventa y cinco y cuatrocientas noventa 0 ocho
en el noventa y seis. Es decir, ha habido un aumento no excesi-
vamente grande. ;Por que? Bueno, porque Aragon €s como es,
quicro decir que hay tantas empresas como puede haber en Va-
lencia, no hay tantos comercios como pueda en Valencia, y €se
¢s un handicap que tenemos.

En cualquier caso, yo le puedo decir que las adhesiones ac-
tuales, esas cuatrocientas noventa y ocho, se desglosan de esta
manera: Zaragoza, ciento ochenta y cuatro; Huesca, doscientas
cuatro —que es un dato sintomatico—, y Teruel, ciento diez.
En términos comparativos, podiamos decir que Teruel esta bi-
en, Huesca esta bien y Zaragoza esta mal, eso es evidente, de
ahi nuestro impulso, que intentemos durante este ano —a ver
s1 lo conseguimos— que haya muchas mayores adhesiones,
preferentemente en Zaragoza capital.

El apoyo al asociacionismo. Vamos a ver, el consejo aragoneés
de consumidores y usuarios ya ven ustedes que tendra caracter
consultivo; en determinados casos, precepiivo, y en otros, no. Es
decir, vamos a dejar que sea el organo de las asociaciones de con-
sumidores. Yo no s¢ como se tramitara, pero, en cuanto al nime-
ro de asociaciones de consumidores actuales en Aragon, yo creo
que son, y s¢ lo voy a decir, dieciocho en la actualidad.

Estas dieciocho, si quieren, yo se las deletreo: hay, en prin-
cipio, una Asociacion de amas de casa de consumidores y

usuartos, de Huesca; la Asociacion provincial de amas de casa

y consumidores Alto Aragdn, de Huesca; una especifica —y
yo creo que debe ser una tendencia en ¢l mundo del consumo
el hacer asociaciones especificas sobre parcelas—, la Aso-
ciacion de impositores de bancos y cajas de ahorro (Aicar), en
Zaragoza; la Asociacidén provincial de amas de casa y consu-
midores Cesaraugusta; Informacu; la UCA; Torre Ramona;
Puerta Sancho; EDEF Aragon; ARACO; Ribera del Jiloca;
Asociacidon de consumidores de Monegros; Asociacion Santa
Maria, de Teruel, AIACU, o de Arrendatarios ¢ inquilinos de
Aragon (la otra especifica que tenemos); Cultural de mujeres
consumidoras de Mesones de Isuela, que es una mezcla entre
amas de casa —son cosas que hay en los pueblos, que no se sa-
be muy bien st son una cosa u otra— pero que, €n cualquier ca-
so, toman los asuntos también de consumo; igual que la de
Nuestra Senora de Asuncion, de Savihan, y la Triador, de Mo-
rata de Jalon. Es decir, estamos hablando, en total, creo que de
unas quince o dieciseis.

A esto habria que unir ese mapa actual que tenemos en
Aragdn de dieciocho OMIC, es decir, dieciocho oficinas muni-
cipales de informacidn al consumidor (siete en Zaragoza, ocho
en Huesca y tres en Teruel). En el plano general, en el mapa
general de Aragon, estan bien instaladas, son oficinas munici-
pales de informacion al consumidor que estan en los sitios cla-
ves, excepto en Teruel, que habria que impulsar en dos o tres

ctudades o pueblos la instalacion de estas OMIC.
Entonces, va le contesto al censo: son aproximadamente...,
yo no s¢ la cuenta, dieciséis, diecisiete asociaciones. La verdad

€S que una cosa €s l1a existencia de esas asociaciones y otra €s
que se dediquen especificamente al tema del consumo o estén
muy 1mplicadas en el tema de consumo. Serian dos aspectos,
es decir, el aspecto cuantitativo y el cualitativo.

En el cualitativo, ya tendria yo mis dudas de si podria plan-
tear que no son todas o no estan todas suficientemente prepara-

das para ¢l tema de consumo. Por eso es que comentamos que
las subvenciones, en el nuevo decreto, primaran el aspecto de
formacidn, etcétera.

La coordinacion con ellas, porque hay una guerra de datos.
A nosotros nos constan todos los datos porque nos vienen de las
memorias del ano anterior. Es decir, nosotros si que recabamos
todos datos de cada una de las asociaciones y tenemos los datos
que a nosotros nos dan; yo no sé si seran los ciertos o no, pero,
efectivamente, en las memorias nos vienen una serie de datos vy,
con €sos, tenemos nuestro propio censo en la direccion general.

La revista. Yo dudo que la revista no la hayan recibido los
grupos parlamentarios todavia. Se dieron instrucciones. La pri-
mera revista salio, creo, a primeros de enero; el segundo ejem-
plar salio con motivo del «Dia mundial del consumidor», que
es esta revista, y mi mayor sorpresa es que los grupos o uste-
des, los parlamentarios, no tengan todavia ninguna de estas re-
vistas. Me voy a interesar, a ver por que ha sucedido, porque se
dieron las instrucciones concretas de que asi fuera.

El nimero de ejemplares es de cinco mil, han salido dos
nameros v tendra caracter trimestral; por lo tanto, ha salido la
de la primavera del noventa y siete. I.a difusion es con carac-
ter gratuito, se envia a todas asociaciones de consumidores, se
envian paquetes para su distribucion gratuita e, incluso, dentro
hay un boletin de suscripcidon para toda la gente que se quiera
suscribir, y se le manda también gratuitamente.

Es un vehiculo. No es un vehiculo de la direccidon general,
en absoluto, sino que es un vehiculo que la direccion general
pone al servicio de la informacidn del consumidor, al servicio
de las asociaciones de consumidores y al servicio de los em-
presarios, de tal manera que siempre aparecen articulos de aso-
ciaciones de consumidores, de determinados empresarios, por
un aspecto que interesa en €s€ momento.

En cuanto a la normativa, efectivamente, el anterior direc-
tor general hizo una propuesta, hizo unas expectativas de desa-
rrollo que no se han cumplido. Yo creo que esta suficientemen-
te explicado: era de caracter prioritario la ley del estatuto del
consumidor y usuario de la Comunidad Autonoma de Aragon,
y es0 nos llevo tiempo, 1o cual impidio desarrollar otros.

Pero, en cualquier caso, si que hay una serie de prioridades,
desde nuestro punto de vista, que son dos: la modificacion del
Decreto 111, sobre residencias, y el Decreto de prestacion de ser-
vicios a domicilio. Yo creo que son los dos aspectos fundamenta-
les que vamos a tocar este afio, por su relevancia en el mundo del
anciano vy, el otro, la economia familiar del ama de casa.

Senor Presidente.

El serior Presidente (USON EZQUERRA): Muchas gra-
cias, senor director general.

Siguiendo con ¢l turno de intervencion, le corresponde a Ja
representante de Izquierda Unida, seniora Sanchez.

Tiene la palabra.

La seriora Diputada SANCHEZ BELLIDO: Gracias, senor

Presidente.
En primer lugar, agradecer la comparecencia del senor di-
rector y la exposicion detallada que nos ha realizado.

De esta exposicidon nos surge un primer comentario positi-
vo: que ¢l numero de reclamaciones parece que aumenta cada
ario. Solamente en datos de una asociacidn, Torre Ramona, ha
recibido mas de mil reclamaciones mas que el ano anterior, 1o
cual es positivo, y parece que la mayor parte se centra en el as-
pecto de la vivienda.



J

Hay mas cantidad de reclamaciones, pero parece que tam-
bién se ha variado en ¢l tipo de reclamacion. El director gene-
ral, en el resumen del ano noventa y cinco, senalaba que los
productos de alimentacion, la piel y el textil, parece que eran
los prioritarios en cuanto a reclamaciones. En estos momentos,
parece que las materias de teléfono y talleres de reparacion de
vehiculos estan ocupando los primeros lugares, que en aquel
momento estaban ocupando un quinto o un sexto lugar.

Por otra parte, los aspectos de tintoreria. En las inspeccio-
nes del noventa y cinco solamente hubo tres expedientes san-
cionadores, y esto, claro, nos extraia respecto a la cantidad de
reclamaciones que hemos tenido este ano. Entonces, yo le pre-
guntaria que razones hay y que inspecciones se han realizado
sobre estos productos o estos servicios que fueron mas recla-
mados en el aflo anterior.

Respecto a las denuncias en el Servicio Provincial, usted
ha sefialado que ha aumentado notablemente ¢l numero de re-
clamaciones (de mil doscientas a mas de mil setecientas). Sin
embargo, €l nimero de denuncias se ha mantenido (de sete-
cientas a setecientas quince), ha habido muy poca variacion.

Respecto a los expedientes sancionadores, nos parece que
han disminuido (de ciento cincuenta y tres en el afio noventa y
cinco a ciento once en el noventa y seis), y en el ano anterior
fueron los productos alimenticios los que mas sanciones recibie-
ron (en el noventa y seis, no ha concretado). Si que nos gustaria
saber cuales de esos productos han recibido mas sanciones.

Respecto a la Junta Arbitral de Consumo, el nimero de so-
licitudes ha variado ligeramente al alza, y en cuanto al nimero
de laudos, la verdad es que si han aumentado: de treinta y cua-
tro a noventa y siete respecto del ano anterior. Pero no ha sido
asi en cuanto al ndmero de empresas adheridas, asi que nos pa-
rece oportuna la aportacion que nos ha hecho de hacer una
campaiia adecuada de promocion de la Junta.

Respecto a las campanas de inspeccion realizadas, nos pa-
rece interesante, y creo que asi va a seguir, como usted ha co-
mentado, la campana a nivel europeo de control del mercado
de productos alimenticios.

En esto st que quisiera hacer un inciso. Parece que el mayor
numero de deficiencias se habian observado en el etiquetado y
en la presentacidon, pero yo quisiera saber, respecto también a la
ley, si quizd deberiamos insistir un poco en que se introdujeran
ciertos aspectos, porque muchas veces ya no es el etiquetado co-
rrecto que detalla la composicion alimentaria, sino el tipo de ali-
mento en concreto que lleva el producto. Es decir, pueden darse
sitnaciones de publicidad veraz, pero de alguna forma enganosa,
como ¢l ejemplo de los alimentos que llevan grasas vegetales,
que son productos la mayor parte de ellos dedicados a ninos (bo-
Heria, etcétera) y que son bastantes seleccionados por un impor-
tante sector poblacional en cuanto consideran que esos alimen-
tos son de cierta garantia (como proteccion del colesterol, au-
mento del colesterol en sangre), y, sin embargo, en la mayor par-
te de estos productos, las grasas vegetales son grasas derivadas
del coco, que son muy colesterogénicos. Por eso digo que puede
ser una informacion engafiosa, aunque e€s veraz, porque real-
mente aparece en el producto «grasa vegetal», pero no los efec-
tos que puede producir esa grasa en concreto, y seria bueno de-
tallar el tipo de grasa que pueden llevar esos alimentos, sobre to-
do —como digo— porque estan mas dedicados a nifios.

Respecto a otras campanas realizadas en el afio anterior, no

ha citado campanas sobre transparencia bancaria. No sabemos
s1 ha habido menos irregularidades que en ¢l afio anterior, que

fueron bastantes (doscientas treinta y seis, en concreto).
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Respecto al control de la publicidad y marcado de precios,
queremos saber qué resultado ha temido en el ano 1996, porque
creo que habia una campana con el marcado de las siglas «CE»
en juguetes destinados a nifios menores de cinco anos, y tam-

- bien con la identificacion obligatoria del fabricante. Nos parece

importante que se haga un seguimiento de los productos desti-
nados a estos ninos.

Por otra parte, nos parecen también de excepcional interes las
campanas que algunas organizaciones de consumidores han pues-
to en marcha, y también han exigido actuaciones de la Adminis-
traci10n, sobre fomento de reclamaciones y promocion de la edu-
cacion entre los ninos y entre los jovenes. En el afio noventa y
cinco fueron realizados once talleres de consumo en la escuela;
en el noventa y seis, parece que tambien se han realizado algunos,
pero yo quisiera saber cuanto se ha avanzado en este sentido.

Respecto al funcionamiento de la red de alertas de comuni-
cacion rapida, también parece que ha aumentado de forma 1m-
portante el numero de comunicaciones (de veintidos a ciento se-
tenta y nueve en este afo), y parece que sigue insistiéndose en
algunos productos como los juguetes. Entonces, también querria
insistirle en s1 va haber alguna campana especifica sobre este ti-
po de productos destinados a nirios.

Por otra parte, yo le preguntaria algo muy concreto: ;esta
prevista una campana sobre productos artesanos de la tierra, de
promocion de productos en Aragon?, porque podria suponer
un importante apoyo a pequenas empresas que €stan trabajan-
do en el sector.

Y respecto a un aspecto que usted no ha nombrado, la valora-
¢10n del cumplimiento del Decreto 29/1995, de 21 de febrero, so-
bre gestion de residuos sanitarios en el interior de los centros,
querria saber el nivel de incineracion de productos sanitarios en
el interior de los centros, por supuesto, que es competencia de la
comunidad autonoma. Exceptuando los citostaticos, cuya forma
de eliminacion por incineracion parece correcta, si realmente se
viene todavia insistiendo en la incineracidon del resto de produc-
tos 0 ya se esta realizando por el autoclavado al exterior de los
hospitales. Es decir, cdmo se esta valorando, como se esta contro-
lando toda esta situacidn y cudntos centros se han inscrito como
productores, porque, al afio de la publicacion del decreto, sola-
mente un 7% de los centros eran los descritos. En estos momen-
tos, ;como estan y que medidas de control, sobre todo, se estan
aplicando para el tratamiento de todos estos residuos?

Y ya, por ultimo, querria hacer alguna anotacion sobre la
nueva ley del estatuto del consumidor. El anterior director ge-
neral, en diciembre del noventa y cinco, nos asegurd que en el
primer semestre del noventa y seis dispondriamos ya del borra-
dor. Bien, ha sido un ano mas tarde, pero, de todas maneras,
sea bienvenida esta ley.

[zquierda Unida ha presentado un total de sesenta y nueve
enmiendas. La verdad es que el texto, segun nuestra valoracidn,
no presenta mejoras importantes con respecto a la legislacion
estatal de la que ya disponemos, y €s un texto practicamente
1dentico al presentado a tramite en el ano noventa y cuatro por
el Gobierno anterior (solamente ha sufrido algunas modi-
ficaciones en los aspectos de tipificacion de infracciones). De
cualquier forma, consideramos que tiene algunas carencias im-
portantes que nosotros pretendemos modificar via enmiendas,
entre ellas el derecho de la participacion de las asociaciones de
usuarios en el procedimiento de elaboracion de las disposicio-
nes generales que afecten a esta ley. Yo no sé si eso lo tendra

previsto para presentarlo en posteriores reglamentaciones.
También, la proteccion especial a determinados colectivos,

como menores, mujeres, aspectos de proteccion al medio am-
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biente, sobre todo en procesos de elaboracidon de productos en-
vasados, calidad de productos alimenticios, calidad y seguri-
dad de juguetes y actividades destinadas a ninos —esto, como
senalaba anteriormente, €s un aspecto que nos preocupa-—, una
red suficiente de laboratorios. Quisiera que explicase lo de este
laboratorio que parece que va a sustituir a otro. Quiero decir,
en cuanto a peritaje, que nos aclarase un poco en que situacion
esta este tema, porque parece que la red no es lo suficiente que
deberia ser en la comunidad autonoma. Lo mismo con una red
suficiente de inspeccion de consumo que garantice el desarro-
llo de la ley de forma adecuada.

También, la inclusion de organizaciones de consumidores
en organos de arbitraje y la creacion —esto si que nos parece
un punto importante— de consejos locales y comarcales de
consumidores y usuarios, que no viene previstd en la ley que
tengan caracter consultivo y caracter resolutivo también.

Bueno, €stos son algunos aspectos que esperamos que en-
cuentren receptividad en la ponencia de debate de la ley.

Nada mas, y muchas gracias.

El senor Presidente (USON EZQUERRA): Muchas gra-
cias, seniora Sanchez.

El director general tiene la palabra para poder responder a
la representante de Izquierda Unida.

El serior director general de Consumo (VICENTE DE

VERA): Si, el tema de la vivienda es un tema que va en auge
con respecto a las reclamaciones, que todavia no llega a los in-
dices en que podian estar tintorerias y telefonica. Pero, que yo
recuerde, el porcentaje de reclamaciones esta incrementandose
del orden del 300% con respecto a los anos anteriores, con lo
cual estamos en unos indices ya que son peligrosos, y, asi, ya
estamos hablando de la campana que nosotros vamos estable-
cer con respecto al control de las viviendas.

La Junta Arbitral. Hay que promover el numero de empre-
sas adheridas, y ya le comunico que en e€so es en 10 que vamos
a estar este ano a través de la formacion, informacion, conver-
saciones con diferentes tipos de gremios y de empresarios. Pe-
ro, bueno, €sa es una parte e¢n la que lo que nosotros podemos
hacer es conversar e intentar decirles que, efectivamente, la
Junta Arbitral de Consumo significa una mayor calidad de
prestacion de sus servicios; hasta ahi podremos llegar, no po-
dremos decirles que ustedes, obligatoriamente, van a entrar.

Ese esfuerzo si que va a desarrollarse durante todo este
ano, y creemos que, en cierta medida, tendremos frutos, yo no
s€ cuales, pero, en cualquier, caso nosotros nos hemos impues-
to como meta para el ano noventa y siete duplicar el nimero de
adhesiones. Es decir, si en Ia actualidad estamos en cuatrocien-
tas noventa y ocho, que podamos venir al ano que viene y decir
que hay mil adhesiones a la Junta Arbitral de Consumo; s1 no,
en cierta medida, la direccion general habra fracasado, no tanto
por su culpa, porque no sera nuestra toda la culpa, sino que,
tambien, el que esta enfrente nos tendra que decir que si, pero
haremos todo el estuerzo posible para que eso sea asi.

Evidentemente, en ¢l tema del etiquetado y presentacion, hay

que fijarse en muchas historias, y, sobre todo, un aspecto que nos
preocupa €s ¢l tema de las grasas vegetales. Dentro de las grasas

vegetales se mete un cumulo de grasas, muchas de las cuales son
pehgrosisimas, y estamos hablando precisamente del tema del
aceite de palma, etcétera, todo aquello que lleva coco. Este afio
se va a realizar una campana especifica sobre bolleria infantil
que empezard en el mes de mayo, preocupados por esto.

Se esta intentado, le puedo comentar, que la Asociacion de
amas de casa Alto Aragdn ha llevado a cabo una inspeccion de
productos de bolleria infantil y ha mandado analizar los com-
ponentes, ¢l tipo de grasas que poseec o que lleva cada uno de
los productos que son de uso cotidiano de los chicos. No s¢, to-
davia no tenemos referencia exacta de los datos, pero me ima-
gino que seran datos ciertamente orientativos de que ¢l aceite
de palma y todos éstos son los que, mayoritariamente, por su
baratura, son los que hay.

En cualquier caso, ése es un tema que también preocupa al
Instituto Nacional de Consumo y que se estd empezando a tra-
tar. No s€ como se hara y no s€¢ qué medidas se podran tomar
para evitar que, bajo la leyenda genérica de «grasas vegetales»,
se puedan introducir este tipo de grasas, que, efectivamente, a
largo plazo son nocivas para los crios, sobre todo y especial-
mente en €l tema del colesterol.

Sobre las campanas de promocion y formacion, este ano se
han realizado, aproximadamente, unos catorce talleres itine-
rantes, ya he comentado que han pasado unos tres mil ninos.

Y, en cuanto a la red de alerta y los problemas de juguete-
ria, si, los juguetes es uno de los temas que mas esta en la red
de alerta, y tengamos en cuenta que tambi€n es normal, porque
la jugueteria es un sector muy dado a la pirateria, es decir, a
que salgan fabricantes en cualquier lugar que hagan productos
y que los lancen al mercado sin ningun tipo de normas de segu-
ridad. Estan surgiendo en Aragdn, preferentemente estan sur-
oiendo en Valencia, y son productos muy baratos, de plastico
malo, con instrumento interior que no tiene ninguna norma de
seguridad, pero que es un pirateo al cual nosotros podemos lle-
gar en cierta medida.

Yo lo que puedo asegurar es que la red de alerta continua-
mente esta trayendo a la direccion general y al resto de comu-
nidades autonomas, por supuesto, temas de jugueteria, de mu-
necas, incluso de chupetes con las cadenas que son peligrosas,
etcétera. Ese es un tema grave, pero nosotros llegamos donde
podemos llegar con los inspectores.

De productos artesanos, pues le voy a ser sincero: nos ha
dado la idea de hacer un tipo de campana, y, efectivamente, si
que tomo nota. Considero, en principio, muy interesante lle-
varla a cabo, por lo que nos puede suponer a los aragoneses de
inspeccionar el tema.

Con respecto a la gestion de residuos sanitarios, a la incine-
racion en el area interior, tengamos en cuenta que nosotros, la
Direccion General de Consumo, nos preocupamos de la ges-
tion intracentro, mientras que la gestion extracentro es de com-
petencia de Medio Ambiente,

La incineracidn en el interior, que nosotros sepamos, ya no
se estd llevando a cabo.

Sobre los centros productores, efectivamente, hubo un de-
creto en el ano noventa y ¢inco, decreto que se envia €n su mo-
mento a los centros productores, con lo cual ha habido una se-
rie de centros productores que no han conocido —queremaos
suponer— la existencia de que tenian que cumplir este decre-
to. Nosotros hemos enviado a todos, absolutamente a todos los
centros productores el recordatorio de que en mayo/junio del

noventa y seis tenian que haber cumplido y enviado el plan de

gestion de residuos intracentro y que no se habia enviado, con
lo cual les instamos a que, a la mayor brevedad posible, nos en-

viaran ese plan de gestion. Yo le puedo decir que estan avisa-
dos ya todos centros productores que a nosotros nos constan en
la comunidad auténoma y que estamos recibiendo los que nos
faltaban, con lo cual en breve plazo tendremos todos los planes

Intracentros ya controlados.
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Con respecto a la ley del consumidor, no le voy a contestar
porque tampoco querria yo introducirme en temas que estan
ahora en tramite parlamentario.

Si decirle que la proteccion de grupos de riesgo esta recogi-
da en esa ley; que esta recogido, y yo creo que con bastante buen
tino, el tema del medio ambiente y algunos otros aspectos que,
desde mi punto de vista, estin recogidos. Yo no sé si interesaria
mas O menos, pero, en cualquier caso, si que estan recogidos, vy
a ustedes les toca el decir hasta qué punto debe llevarse a efecto.

La red suficiente de laboratorios, que es otro de los temas
con los cuales se ha acabado. Son pocos: en Aragdn tenemos,
que yo recuerde, el Instituto Tecnologico de Aragon, que nos
podria servir; luego, un laboratorio que tendria el ISVA, el Ins-
tituto del Suelo y Vivienda de Aragén, con el cual también va-
mos a hablar, y luego estd el Instituto Medioambiental del
Ebro, que vamos a especializarlo preferentemente, que yo re-
cuerde, en aceltes. Vamos a intentar colaborar con ellos tres en
la medida en que afecte a los sectores que nosotros estamos to-
cando, pero, en cualquier caso, tendremos que acudir muchas
de las veces, desgraciadamente, a Barajas o incluso a un gran
centro de laboratorio que hay en la Generalitat de Catalunia,
con la cual estamos pendientes de una sociedad mixta, y es en
la actualidad el mejor.

Ojala tuvieramos mas laboratorios en Aragdn, pero €so
tampoco es competencia mia.

El senor Presidente (USON EZQUERRA): Muchas gra-
cias, senor Vera.

Siguiendo con el turno de intervencion, le corresponde al
representante del Partido Aragoneés, sefior Lapetra.

Tiene la palabra.

El serior Diputado LAPETRA LOPEZ: Gracias, senor Pre-
sidente.

Bienvenido, sefior director general, en esta primera compa-
recencia como tifular de la Direccion General de Consumo.

Nos ha hecho una amplia y detallada exposicién sobre la
problematica del consumidor. Ha incidido en los aspectos de
gestion desde la direccion general, destacando cada paso que
s€ ha seguido desde la creacion de la misma. Ha dividido su in-
tervencion en diferentes apartados, todos ellos de gran impor-
tancia y que justifican plenamente la existencia de la Direccion
General de Consumo. Nos ha pormenorizado la actividad desa-
rrollada durante el ano noventa y seis, asi como la enumeracion
de los previsto para ¢l presente ejercicio del noventa y siete.

Voy a hablar de estos programas, pero quiero destacar el
desarrollo normativo que intentan aprobar y que consideramos
imprescindible s1 queremos, como usted mismo ha dicho, esta-
blecer claramente la reglas del juego.

En breve se empezara a discutir en ponencia el proyecto de
ley del estatuto del consumidor, que sera complementada con to-
dos los decretos a los que usted se ha referido con anterioridad.

Asi pues, le deseo que pueda llevar a cabo bajo su direc-
c10n todas las actividades resenadas y que la consolidacion de
esa direccion general como tal sea un hecho en beneficio del
consumidor.

Antes de terminar, pasaré a hacerle algunas preguntas. Se
ha hablado del etiquetado en productos alimenticios, pero de-
searia saber cuales son los incumplimientos mas frecuentes.

Otra pregunta seria que planteamiento tiene la Direccion
General de Consumo con respecto a las oficinas municipales
de informacion al consumidor.

Otra: ;es competencia de la direccion general la vigilancia
y acreditacion de los centros de técnicas de reproduccion asis-
tida? Creo que es competencia de la direccidn general, ;no? Es
que no lo sé seguro, y, si es asi, que medidas toman.

Y por ultimo, aunque ya se ha venido hablando de este te-
ma, yo querria que me confirmara, porque ha dicho que van a
impulsar la Junta Arbitral autonomica desde la direccion gene-
ral y querria saber en qué medida, cdmo, aunque ya ha adelan-
tado algunas cuestiones. Querria saber, en concreto, coOmo
piensan impulsar a la Junta Arbitral.

(racias.

El senor Presidente (USON EZQUERRA): Muchas gra-
cias, senor Lapetra.

. Considera necesario responder al representante del Parti-
do Aragones? De acuerdo.

Pasamos, en ese caso, al Grupo Socialista. Don Carlos To-
mas, tiene la palabra.

El serior Diputado TOMAS NAVARRO: Gracias, Presidente.

Bien, en nombre de nuestro grupo le doy la bienvenida, se-
nor director general.

En las comparecencias de su antecesor, senor don Angel
Val, ya se nos dijo que la estructura de la Direccion General de
Consumo nacia para garantizar la defensa de los consumidores
y de los usuarios.

Es ésta la tercera comparecencia en esta legislatura de la
Direccion General de Consumo, y va a permitirme que le diga
que seguimos notando —ya lo haciamos en las dos anteriores
comparecencias— el mismo grado de contenido, es decir, se-
cuimos notando el mismo vacio que ya le senaldbamos a don
Angel Val en alguno de los aspectos competenciales de l1a pro-
p1a direccion general. Seguimos detectando que no termina de
cuajar, que no se termina de potenciar el sistema, el desarrollo
del sistema arbitral de consumo, y bien es verdad que se ha da-
do un paso importante en una cuestion que afecta al desarrollo
normativo al haberse remitido ya a las Cortes ¢l proyecto de ley
del estatuto del consumidor, aunque no €s menos cierto que con
un ano de retraso. Es cierto que se habia barajado por parte del
departamento y del propio Consejero el primer semestre del
noventa y seis como una techa 1idonea para su aprobacion por
las Cortes; estamos ya en el noventa y siete, y dudo de que antes
de junio el proyecto lo tengamos aprobado definitivamente.

Nuestro grupo stempre ha insistido en que s1 disponia de
un proyecto de ley ya redactado, como usted bien sabe, por el
anterior Gobierno socialista, que incluso fue aprobado inicial-
mente en Consejo de Gobierno, y a la vista del proyecto que
ustedes nos han presentado, todavia comprendemos menos por
qué han tardado tanto tiempo en elevar a Consejo de Gobierno
su aprobacion para, posteriormente, remitirlo a las Cortes, por-
que difiere en bastantes pocas cosas de aquel proyecto inicial
que se-habia aprobado en el ano noventa y cuatro.

No obstante, ya le anticipo que hemos presentado mas de
cuarenta enmiendas sobre aspectos fundamentales, sobre todo
en relacion con el regimen infractor y €l régimen sancionador,
que creemos que es donde el proyecto actual mas difiere de
aquel proyecto inicial.

Tampoco se ha hecho referencia en su intervencion —o, al
menos, asi lo he entendido— al desarrollo del Plan estratégico
de proteccidn al consumidor. Y, en cuanto al Servicio de Ins-
peccion de Centros Sanitarios y Sociales, creo que sera necesa-
rio seguir insistiendo en el caracter preventivo y pedagogico
por encima del caracter sancionatorio.
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Nos preocupa que no se haya llevado a cabo la revision del
decreto de minimos, en lo referente a los centros sociales, con
formulas que permitan abreviar el proceso de emision de infor-
mes, asi como el del levantamiento de actas.

Sigue sin descentralizarse la inspeccion de los centros so-
ciales en los servicios provinciales, y tampoco ha hecho refe-
rencia a la elaboracidon de la norma para que se fijen los mini-
mos para la autorizacién de los centros de los servicios y de los
establecimientos sanitarios.

En cuanto al movimiento asociativo, tendre que hacer algu-
na referencia, y aqui creo que se esta fallando —permitame la
expresion— de forma estrepitosa, puesto que estamos detec-
tando un escaso interés, y eso lo demuestra la consignacion
presupuestaria de los afios noventa y seis y noventa y siete,
que, a nuestro juicio, impide apoyar de una forma decidida a
las asociaciones de consumidores y usuarios, del mismo modo
que se esta impidiendo el desarrollo, el correcto funciona-
miento y las actuaciones de las oficinas municipales de infor-
macién al consumidor.

Ha hecho referencia a las campanas de formacion y a los
programas y actividades referentes a la informacién y educacion
al consumidor. Creo que debemos decir que todavia no han ser-
vido para que se haya concienciado suficientemente (y en-
tendemos que €sa es una tarea bastante compleja) al ctudadano
de sus derechos, y €sa es una tarea de su direccién general.

Yo creo que éstas son, a grandes rasgos, las cuestiones mas
claras que hemos detectado en su intervencidon, y esperamos
que en su turno de réplica se nos dé respuesta a alguna de las
que hemos comentado.

Nada mas.

El serior Presidente (USON EZQUERRA): Muchas gra-
cias, don Carlos Tomas.

Don Eduardo Vicente de Vera, puede responder al repre-
sentante del Partido Socialista. Tiene la palabra... De acuerdo,
pasamos el turno... No, lo que usted pretfiera...

Bien, pasamos el turno a la representante del Partido Popu-
lar, en este caso, dona Pilar Soler.

La seriora Diputada SOLER VALIEN. Gracias, Presidente.

En primer lugar, el Partido Popular quiere agradecerle su
comparecencia y también todas las explicaciones, con datos
bastante interesantes, que nos ha facilitado. Agradecerle y tam-
bién, desde el Grupo Popular, felicitarle por la labor que esta
desarrollando en la Direccidon General de Consumo.

Légicamente, su exposicion ha estado dividida en dos par-
tes: las actividades desarrolladas en 1996 y el provecto de lo
que se pretende realizar para el afo 1997.

La primera parte de su intervencion, ha estado llena de da-
tos estadisticos y perfectamente desglosada, nos ha dado una
informacidén general sobre la labor realizada por su departa-
mento. Nos ha hablado de las inspecciones realizadas en con-
trol de mercado, dandonos todo tipo de datos y las inspeccio-
nes realizadas a los diferentes tipos de establecimientos. Se ha
referido también a la formacién ¢ informacion del consumidor
y a la labor ejercida por la Junta Arbitral de Consumo autono-
mica. Tenemos también datos concretos de la gestiones reali-
zadas para nuevas aperturas € inspecciones realizadas a los
centros sociales y sanitarios.

Creemos que la valoracion de 1996 ha sido bastante positiva.

Hemos visto el incremento de reclamaciones del consumi-
dor, que han pasado de mil doscientas treinta y tres a mil sete-
cientas quince, sobre todo en facturas referidas tanto a telefoni-

ca como a talleres de automoaviles, electrodomésticos, seguros
y tintorerias.

Hace referencia en la segunda parte a la intervencion para el
ano 1997. Creemos que es muy importante €l enfoque que se le
va a dar, sobre la linea que se han trazado basada en la defensa
de la formacion del ciudadano, calidad de prestaciones sociales,
la parte de control sobre capacitacion de la gerencia de residen-
cias de ancianos vy, sobre todo, control de productos alimenticios.
Son de suma importancia las campafias que tienen previstas ha-
cia los mas pequeiios respecto al control de chucherias.

Esperamos, por lo tanto, y deseamos que pueda llegar a de-
sarrollar todos los objetivos que el departamento tiene elabora-
dos para el gjercicio de 1997, ofreciéndole en todo momento
nuestro apoyo.

Finalmente, s6lo nos queda agradecerle y felicitarle nueva-
mente por su intervencion.

Muchas gracias.

El serior Presidente (USON EZQUERRA): Muchas gracias.

Corresponde en este caso al director general don Eduardo
Vicente de Vera responder a los respectivos grupos parlamen-
tarios.

Tiene la palabra.

El serior director general de Consumo (VICENTE DE VE-
RA): Se me ha preguntado sobre el etiquetado, los incumpli-
mientos mas frecuentes que habia en las normas de etiquetado.
Vamos a ver, serian: no figurar la lista de ingredientes, omitir
el lote de fabricacidon, omitir fecha de duracién minima o de
caducidad, no figurar los datos obligatorios del etiquetado en
castellano y no figurar en el mismo campo visual las indicacio-
nes relativas a la denominacion de venta, cantidad neta y marca
de fechas (éste es el mas peligroso de todos los que hemos di-
cho vy el que mas problemas esta trayendo).

Con respecto al tema de las OMIC, para nosotros es funda-
mental su existencia. Ya comentaba que en la actualidad exis-
ten dieciocho, que el mapa de OMIC en Aragdn esta bastante
consolidado, excepto en la provincia de Teruel, donde seria de-
seable que hubiera dos o tres mas porque ello supondria una
vertebracion del terrtorio, unos factores fundamentales que
hemos comentado antes de vertebracidn del territorio desde el
punto de vista del consumo. Ahora bien, las OMIC son ofici-
nas municipales de informacién al consumidor y, por lo tanto,
es competencia prioritaria de las corporaciones locales el que
se desenvuelvan dentro de los cauces de calidad y de atencion
al cliente. Sabemos, sin embargo, que algunas oficinas munici-
pales de informacion al consumidor estan solo con el nombre
y no funcionan como deberian funcionar. Esto es 1o que nos va
a llevar a nosotros a hablar con las corporaciones locales, para
que aquellos funcionarios que estén en ese trabajo, que muchas
veces no es su trabajo especifico, sino que lo toman como un
anadido a su trabajo functonarial, ajeno al propio consumo,
vengan y prepararlos o capacitarlos mediante una serie de

charlas y conferencias.
Es decir —y con esto contesto tanto al Partido Aragonés

como al Partido Socialista—, si que nos interesa mucho el te-
ma de las OMIC, pero sabemos también las deficiencias que

existen, y vamos a intentar, bajo todos puntos de vista, que
vengan aquellos funcionarios que estan en las corporaciones
locales para darles una serie de cursillos, etcétera, para capaci-

tarlos todavia mas, porque, efectivamente, hay gente que acu-
de, pero a la cual no le resuelven los problemas.
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Es mas, yo le puedo comentar que en la modificacion del
decreto de subvenciones que se va a elaborar tomamos con ca-
racter preferencial el tema de las OMIC y el tema de creacion
de asociaciones desde dos puntos de vista: primero, en aque-
llos lugares de mas de cinco mil habitantes y, segundo, en zo-
nas turisticas. Yo creo que la labor fundamental de las OMIC,
hoy por hoy, en Aragon, seria en zonas turisticas, unas OMIC

fuertes en las grandes zonas turisticas aragonesas, en las co-

marcas. Ese es el planteamiento que nosotros tenemos con res-
pecto a las OMIC.

Con respecto al tema del sistema arbitral de consumo, que
nace el 15 de junio de 1994 (llevamos dos anos y un poco
mas), yo creo que se le ha dado un impulso verdaderamente
esencial.

He dicho antes que la labor que desarrollé el primer Presi-
dente, don Antonio Embid, fue encomiable, y que poco a poco
se fue introduciendo un sistema que no era conocido y, ademas,
que no se veia ni por parte de los consumidores ni por parte de
los empresarios, que no podian llegarse a creer que habia un sis-
tema rapido, extrajudicial y gratuito. Esas reticencias primeras
de una cosa que parecia en cierta medida utopica se fueron sal-
vando, y en ese proceso estamos. Y, aun estando en ese proceso,
vuelvo a repetir, no sera nunca culpable la direccién general o la
Junta Arbitral de Consumo de que se adhieran mas o menos,
porque estamos hablando de un segundo que se tiene que adhe-
rir por propia voluntad, pero que —efectivamente, estoy de
acuerdo con usted— hay que impulsarlo.

Luego, con respecto a la ley del consumidor, si que existe,
y existe el anteproyecto de ley del noventa y cuatro. Pero per-
mitame que no me introduzca en lo que yo creo que no me de-
bo introducir, como es en esos aspectos y en esas enmiendas.
Estan ustedes para enmendar, y no me querria inmiscuir mas
en ese tema.

En el plan estratégico de proteccidn al consumidor, yo le he
hablado, aunque sea un poco de rondon, de la formacion del
mapa consumerista aragonés. Por ahi irian los tiros, es decir,
que estamos en ¢l tema de elaborar un plan estratégico de pro-
teccion al consumidor, pero antes tenemos que conocer qué in-
fraestructuras o qu¢ capacidades tenemos; si no, estaremos ha-
ciendo castillos en el aire.

El caracter preventivo y formativo, que, efectivamente, en
el anterior Decreto 111 parece que no estaba asi, sino que se
implicaba mucho mas en el aspecto meramente sancionador, es
uno de los asuntos que estamos intentando cambiar con la mo-
dificacion del Decreto 111. Es decir, se va a ir mas al caracter
preventivo y de formacion de los duenos o gerentes de los esta-
blecimientos vy, posteriormente, en el caso de que esa preven-
cion y esa formacion no conduzcan a un estado normal y co-
rriente, a unas reglas de juego limpias, si que le puedo asegu-
rar que las sanciones seran mucho mayores que las que se esta-
blecen ahora. Es decir, se les daran todas las facilidades del
mundo, pero, llegado el momento, también la sancidn sera ma-
yor, porque habra pleno conocimiento de qué es lo que se esta
conculcando en ese momento.

Si que se han descentralizado o, con mayor exactitud, yo
diria que se estan descentralizando los servicios provinciales.
Era una cosa obligatoria, y en este momento yo le puedo decir

que en Huesca, por ejemplo, practicamente, va se ha descentra-
lizado. Lo que pasa es que vamos paso por paso, vamos a in-

tentar hacer las cosas con un minimo de racionalidad. La des-

centralizacion de los servicios provinciales la estamos llevan-
do a cabo, ya la inspeccion no va de Zaragoza a Huesca, sino

que es el propio Servicio Provincial de Huesca el que se preo-
cupa de ispeccionar en toda su provincia.

El movimiento asociativo. Usted habla de que parece que
hay escaso interes porque no se apoya el capitulo I'V y el capi-
tulo VII no tiene apenas gastos o presupuestos para subvencio-
nar. {Hombre!, yo le diria que, ante todo, la Direccion General
de Consumo, €n un principio, es una direccion general técnica,
pero tiene que estar complementada con una serie de actuacio-
nes de ayudas, de subvenciones, en el IV y el VII. Le puedo
asegurar que hoy por hoy, con lo que habia en capitulo VII,
todas las asociaciones de consumidores, bueno, el 90% de las
asociaciones de consumidores de Aragon estan perfectamente
pertrechadas y equipadas, y, s1 no, pregunteselo, pregunteles,
porque vera que estan todas informatizadas, etcetera, eteétera.
Esos son nuestros datos, y ademas, en contactos habituales con
ellos, principalmente porque estamos hablando de un nuevo
decreto, se ha comentado con ¢llos y, efectivamente, st que es-
tan bien en capitulo VII. Es decir, en cuestion de equipamien-
tos, las existentes en la actualidad, al 90%, estan perfectamen-
te equipadisimas.

Con respecto al capitulo IV, efectivamente, siempre seria de-
seable mas dinero. Lo que sucede es que, como no hay dinero,
o que nosotros intentamos es priorizar ¢se dinero. ;Y hacia
donde queremos que tienda? Pues no tanto ya a actividades pro-
piamente dichas, sino a posibilitar que en cada asociacion de
consumidores haya un equipo de asistencia tecnica y juridica del
consumidor, y ahi si que vamos a intentar priorizar las ayudas de
subvenciones mediante capitulo [V: que vayan preferentemente
dedicadas a ese tema, no tanto a ayudar a una serie de activida-
des que puedan organizar las asociaciones de consumidores

cuanto a que, a partir de este dinero, puedan tener asistencia tec-
ntca vy juridica al consumidor que acuda en un momento deter-
minado para reclamar una serie de historias. Hasta ahora, habia
algunas asociaciones que lo tenian, pero otras carecian de ello,
y era lo que mads veiamos mas importante.

Con respecto a las OMIC, yo creo que, bueno, hemos em-
pezado, y va le he comentado cual es nuestro planteamiento,
que se tienen que «mojar» —por decirlo de alguna manera—
las corporaciones locales y ver su necesidad. Y, en ese punto,
desde ese planteamiento, vamos a hablar y vamos a capacitar
al personal que tenemos.

La concienciacion —ha dicho— del ciudadano con respec-

to al tema del consumo. Pues, mire, sacamos esa revista, que
ya ve que es de caracter gratuito, estamos sacando folletos y
estamos intentando que, poco a poco, €l ciudadano se concien-
cle, y yo creo que vamos adelantando, no con la rapidez que se-

tia deseable, pero si con un minimo de rapidez.

51 acaso, ¢l representante del Grupo Aragonés me ha pre-
guntado sobre las técnicas de la reproduccion asistida. Bueno,
este s un tema relativamente nuevo y en el que, efectivamen-
te, la inspeccion es competencia nuestra. Esta suficientemente
reglada por una ley (que yo recuerde, es la Ley 35/1992) y una
serie de reales decretos, es decir, que es un tema suficiente-
mente reglado, y a nosotros sdlo nos afecta ¢l dar la acredita-
C10n a estos centros productores.

Lo primero que teniamos que hacer nosotros era conocer-
los. Efectivamente, estamos en tramite de conocerlos, y estos
centros se censaran en el Ministerio de Sanidad y Consumo.

Una vez que estén censados en el Ministerio de Sanidad y Con-
sumo, nosotros inspeccionaremos y acreditaremos y tendre-

mos esa lista de estos centros de reproduccion asistida.

Evidentemente, estamos hablando de un tema que tiene ab-
solutamente el caracter de andnimo y secreto por los donantes de
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semen, de ovulos, de embriones, etcétera, pero en ¢se tema tam-
bién estamos pendientes de si1 nuestra labor sera solo acreditar v,
en el momento en que el Ministerio de Sanidad y Consumo los
tenga en el censo, inspeccionarlos para darles la correspondien-
te licencia de apertura y puesta en funcitonamiento.

El senor Presidente (USON EZQUERRA): Muchas gra-
cias, don Eduardo Vicente de Vera.

. Los senores Diputados desean hacer alguna pregunta con-
creta respecto a lo manifestado por el director general?

Bien, dado de que no se observa ninguna peticion para el uso
de la palabra, unicamente nos queda, en este caso, agradecerle
sinceramente la comparecencia en esta Comisidn y, como no
podia ser de otra manera, ponernos a su disposicion para cuantas
necesidades tenga respecto a esta Comision. Muchas gracias.

Vamos a dar, si lo consideran necesario, cinco minutos..., ;0
iniciamos de nuevo ya la proposicion no de ley? Pues seguiremos
ya cuando el director general se haya ausentado de esta sala.

Muchas gracias.

El serior Presidente (USON EZQUERRA): Se reanuda la
sesion con el tercer punto del orden del dia, que es debate y vo-
tacion de la proposicion no de ley numero 87/96, sobre €l Plan
integral de desarrollo cooperativo, de los Grupos Parlamenta-
rios Socialista € Izquierda Unida de Aragon.

Dado que es una proposicion en conjunto, supongo que los
dos querran hacer uso de la palabra. Se partiran ustedes, de co-
mun acuerdo, el tiempo que les corresponde.

El representante de Izquierda Unida tiene la palabra para la
presentacion y defensa.

Proposicion no de ley num. 87/96, sobre el
Plan integral de desarrolle cooperativo.

El serior Diputado LACASA VIDAL: Muchas gracias, sefior
Presidente.

Con brevedad, porque hay que compartir el tiempo, como
usted bien ha indicado.

Esta proposicion no de ley tiene un punto de anclaje claro
en la comparecencia de la Federacion Aragonesa de Coopera-
tivas de Trabajo Asociado en esta Comision, €l 13 de tebrero
del afio noventa vy seis, para la presentaciéon del Plan integral de
desarrollo cooperativo, que tengo aqui los ¢jemplares, los vo-
[imenes que nos aportaron a todos los grupos en esta camara.

Quedo bien claro —no voy a extenderme en demasia— la
importancia del sector, el empleo, el numero de asociados que
tiene, el empleo directo que genera, las posibilidades de desa-
rrollo, sobre todo, en las zonas rurales de nuestra comunidad au-
tonoma, el especial empleo de sectores desfavorecidos en la
creacion de empleo, sectores de la mujer, sectores de jovenes,
distintos sectores que es interesante tener en cuenta a la hora de
visualizar el impacto que el sector cooperativo de trabajo aso-
clado puede tener en Aragon. No voy a extenderme, pues, €n €s-
to porque creo que lo doy por supuesto. Todas sus seniorias son
conscientes de la absoluta importancia que tiene este plan.

El plan, un plan muy completo, muy complejo, muy intere-
sante, Iintegral, como su nombre indica, contemplaba cuatro
areas de actuacion: el area institucional, el area de promocion
de empleo, ¢l area de formacion y el area de difusion del coo-
perativismo.

Tenia un 1mporte econdmico total de novecientos veintinue-
ve millones, pero con una particularidad muy interesante, y es

que —no como en otras ocasiones— el plan venia autofinancia-

do en una buena parte por cuenta del sector cooperativo, por lo
menos en trescientos cincuenta millones de pesetas, cerca de
trescientos cincuenta millones de pesetas de aportacion de las
empresas 0 de la federacion de cooperativas, lo cual da 1dea
también de la seriedad que el plan cooperativo desarrollaba.

Bien, aqui, en esta Comision, fue recibido con la aquies-
cencia y con el apoyo, digamos unanime, de toda la camara, y
recuerdo palabras del representante del Partido Aragones en
ese sentido (me refiero a los grupos del Gobierno, porque los
grupos de la oposicion, lo apoyamos, logicamente, pero los
erupos del Gobierno, quiero senalar que lo apoyaron 1gual-
mente). El grupo del Partido Aragonés, v ¢l grupo del Partido
Popular igualmente, tuvieron palabras de ratificacion en el
apoyo a este acuerdo.

;Y cual es la situacion real hasta estos momentos?, ; por qué
hemos presentado esta proposicion no de ley y por qué creemos
que es necesarto impulsarla, aprobarla en estas fechas?: porque,
a un afno y pico de la presentacion en esta camara del proyecto
de la federacion de cooperativas, no se ha hecho practicamente
nada en esta direccion. En el ambito institucional solo se¢ ha
anunciado la posibilidad de que se presente una ley de coopera-
tivas, pero que todavia acumula mucho retraso, todavia esta en
una fase de debate muy previo v, por lo tanto, todavia hay una
incertidumbre sobre cuando se podra poner en marcha.

Una promesa del sefior portavoz del Partido Popular en aquel
momento, senor Queralt, no se ha cumplido, porque decia en esa
intervencion: «También, manifestar el apoyo de nuestro grupo
para que FACTA se incluya ¢n el tercer sector del Consejo Eco-
nomico y Social, al igual que ha ocurrido en Madrid y en mocion
presentada por el Partido Popular«. Saben que esto no se ha podi-
do cumplir. Hubo una proposicion de ley de nuestro grupo en la
que, entre otros puntos, esto se manifestaba, pero fue rechazada
por el en aquel momento portavoz de su grupo, senor Cristobal
Montes. Y, bueno, no se ha incluido al sector de la economia so-
cial en el Consejo Econdmico y Social; por lo tanto, un incum-
plimiento del Grupo Popular en este aspecto.

Tampoco se han desarrollado los aspectos de promocion de
empleo en lo sustancial, los decretos de promocion de empleo
no han incluido las medidas especiticas para el sector coopera-
tivo, siguen saliendo los decretos y las ordenes como han sali-
do siempre, no se incorporan los elementos especificos en ma-
teria de promocion de empleo, solo se ha hecho a ultima hora
el Centro de Iniciativas de Autoempleo Cooperativo (esto si
que se va a poner en marcha, tenemos conocimiento, pero tam-
bién porque la oposicion instamos a que se hiciera y tambien
peleamos con este asunto). En temas de formacion, no se ha re-
servado la parte especifica para la formacion en materia coo-
perativa, no hay una consignaciéon presupuestaria a pesar de
que todos los anos, reiteradamente, lo solicitamos los grupos
de la oposicion, y tampoco esta haciendo practicamente nada
en materia de difusion del cooperativismo.

Por lo tanto, quiero recordar que ya son dos presupuestos
—que yo tenga conocimiento— en los que insistimos, dos pre-
supuestos (afio noventa y seis y afio noventa y siete) en los que,
sistematicamente, los grupos de la oposicion hemos intentado
introducir los elementos sustanciales de este plan a través de
enmiendas que han sido sistematicamente rechazadas por los
grupos que apoyan al Gobierno. Por lo tanto, estamos preocu-
pados por la situacion de congelacidn del Plan integral de de-
sarrollo cooperativo, creemos que no se esta haciendo nada o
muy poco para desarrollar los aspectos integrales que 1rian en
beneficio de este sector cooperativo y en beneficto, en definiti-

va, del empleo en la Comunidad Autonoma de Aragon.
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Por tanto, creemos que €s necesario presentar esta proposi-
cion no de ley —con ello acabo—, en la que instamos al Go-
bierno de Aragon para que ponga en marcha —porque practi-
camente no se ha puesto en marcha— y dote suficientemente,
dote economicamente €l plan integral presentado por FACTA,
sobre todo teniendo en consideracion que en esta Comision tu-
vo la aquiescencia de todos los grupos parlamentarios, y consi-
deramos que es de justicia que lo que se promete se pueda
cumplir luego con datos concretos y pesetas concretas.

Muchas gracias, senor Presidente.

El serior Presidente (USON EZQUERRA): Muchas gra-
cias, sefior Lacasa.

Tiene la palabra el representante del Partido Socialista, don
Carlos Tomas.

El senor Diputado TOMAS NAVARRQO: Si, gracias, Presi-
dente.

Voy a intentar también ser breve, puesto que bastantes cues-
tiones han sido trasladadas por el Portavoz de Izquierda Unida.

En la comparecencia que los responsables de FACTA reali-

zaron en ¢sta misma Comision en el mes de febrero del noventa
y se1s abordamos el debate sobre el Plan integral de desarrollo
cooperativo que, semanas antes, FACTA nos habia entregado a
los distintos grupos para que pudiéramos estudiarlo, un plan es-
tructurado en cuatro programas de actuacion, en cuatro areas, di-
rigido al apoyo y al fortalecimiento del cooperativismo y para el
que FACTA proponia entonces la asuncion de dichos planes por
parte de la comunidad auténoma, con el establecimiento de me-
didas destinadas a apoyar los procesos de autoocupacion.
En aquella comparecencia, todos los grupos parlamentarios
coincidimos en apoyar las peticiones de la federacion, y el repre-
sentante de Izquierda Unida les recordaba las palabras tanto del
portavoz del PAR como del Partido Popular. Yo voy a recordarles
especialmente las palabras del portavoz del Partido Popular para
que se distribuyeran ayudas econdmicas establecidas en los pre-
supuestos y destinadas a la formacidn, ademas de atender las de-
mandas recogidas en el Plan integral de desarrollo cooperativo.

Tras la culminacion del proceso de transferencias a la Co-
munidad Autonoma de Aragon en materia de cooperativas y su
materializacion efectiva con la aprobacion del Decreto 572/935,
disponemos del marco adecuado, disponemos actualmente del
marco 1doneo para que, en estos momentos, €l Gobierno auto-
nomo plantee de una forma seria el desarrollo de una politica
de apoyo al sector cooperativo y, de forma especial, al del tra-
bajo asociado. En nuestra comunidad autonoma tenemos asu-
mida con fondos la competencia, y es necesario establecer las
medidas de apoyo financiero y tecnico para el fomento coope-
rativo en nuestra comunidad, y creemos que es imprescindible
apoyar la puesta en marcha de iniciativas empresariales que
lleven a cabo la creacion de autoempleo.

En las Cortes de Aragdn aprobamos el pasado mes de ene-
ro los presupuestos de nuestra comunidad para el ano noventa
y siete, y las enmiendas que presentamos los grupos de oposi-
cion, tanto Izquierda Unida como Chunta como ¢l mismo Par-
tido Socialista, tenian, de una u otra forma, una cierta repercu-
s10n sobre el sector cooperativo. Evidentemente, no logramos
que ftueran aceptadas por los Grupos Parlamentarios del Parti-

do Popular y del PAR, y esto no hace sino ahondar en las con-
tradicciones que el propio Gobierno de Aragdn tiene, ya que en
¢l noventa y seis, y tras el debate de presupuestos de ese ano,

ya s¢ adquirié el compromiso de recoger las peticiones de

FACTA, unas peticiones que se habian realizado en el propio
Plan integral de desarrollo cooperativo.

Es necesario recordar que este plan se plantea en clave de
cofinanciacion, lo que indica el grado de compromiso por par-
te de FACTA a la hora de financiar el 40% frente al apoyo ins-
titucional, y no es menos importante que recordemos la impor-
tancia de la economia social, asi como su capacidad de gene-
ral empleo con un grado de estabilidad superior en muchos ca-
sos al de las empresas tradicionales.

Con la proposicion no de ley que nuestro grupo ha presen-
tado junto a Izquierda Unida no pretendemos sino impulsar
desde el legislativo 1niciativas concretas para que se puedan
materializar los compromisos de los grupos parlamentarios y
para que el ejecutivo ponga en marcha y acometa las distintas
partes del Plan integral de desarrollo cooperativo, al que debe-
ra dotarse suficientemente.

Por tanto, solicitamos el voto afirmativo, el voto a favor de
todos los grupos que componen esta camara.

(Gracias.

El serior Presidente (USON EZQUERRA): Muchas gra-

cias, don Carlos Tomas.

Dado que no ha habido ninguna enmienda, procederemos
ya directamente a la intervencion de los grupos parlamentarios
aqui presentes. En este caso, el representante de Chunta Ara-
gonesista tiene la palabra.

El serior Diputado YUSTE CABELLQ: Muchas gracias, se-
fior Presidente.

Efectivamente, hay temas recurrentes en esta legislatura y
cada equis tiempo volvemos a abrir los debates, quiza porque
no han quedado bien cerrados, no han quedado resueltos. Por
lo tanto, hay que volver a hablar del desarrollo cooperativo,
hay que volver a hablar de las iniciativas que se nos plantean
desde eso que se llama «la sociedad civil» v, en este caso con-
creto, una federacion que agrupa empresas del sector coopera-
tivo de la economia social.

Yo creo que ya se ha recordado con profusion que, efectiva-
mente, en esta misma Comision, el 13 de febrero del noventa y
sels, comparecieron los representantes de FACTA (la Federa-
c1on de asociaciones de cooperativas de trabajo asociado) y
que presentaron en esta Comision su Plan integral de desarro-
llo cooperativo, que contd con el respaldo de todos los grupos.
Tengo aqui, subrayadas en el Diario de Sesiones, algunas citas
del Diputado Laguarta Laguarta, portavoz del Partido Arago-
nes, y del Diputado Queralt Solan, que era portavoz del Grupo
Popular, y creo que son fiel reflejo de lo que fue la opinion del
conjunto de grupos, que llenaron de elogios, de halagos, el tra-
bajo serio y riguroso que habia realizado FACTA, y terminaban
con muestras de apoyo. Efectivamente, dijo el senor Laguarta
que, «por parte del Partido Aragoneés se comparten muchas,
por no decir todas, las propuestas de FACTA como objetivo ul-
timo [...] En todo caso, contaran con el apoyo del Partido Ara-
gones en todo lo que se pueda realizary.

El Diputado Queralt planteaba que «nuestro grupo parla-
mentario ratifica el apoyo que ya ha sido demostrado por el
Consejero de Economia a su federacion en septiembre de
1995, ya que somos conscientes del interés social y economi-
CO que su programa representa». Planteaba también que 1ba a

«manifestar el apoyo de nuestro grupo para que FACTA se 1n-
cluya en el tercer sector del Consejo Econdmico y Social, al
igual que ha ocurrido en el Consejo Econémico y Social a ni-

vel nacionaly, y también que «consideramos la conveniencia
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de estudiar las medidas de redistribucion presupuestaria, ex-
puesta anteriormente por ustedes...».

Efectivamente, se recibieron elogios, piropos, se¢ hablo de
buen trabajo, yo creo que evidentemente, de aquella Comision.
Quedo claro que FACTA es una organizacion representativa de
un sector que es importantisimo en la economia aragonesa, al
que esta vinculado, de una u otra manera, ¢l 12% de la pobla-
c10n aragonesa. Y, desde luego, FACTA ha venido trabajando
para que se reconozca su papel en ¢l conjunto de la economia
aragonesa, €l papel de la economia social, con toda la virtuali-
dad de la propiedad horizontal, del predominio de la persona
sobre el capital, etcetera.

No voy a repetir argumentos que ya constan en el Diario de
Sesiones de estas Cortes, en anteriores sesiones de la Comision
de Sanidad y Asuntos Sociales, incluso en algin Pleno, en los
debates presupuestarios... Por eso no voy a extenderme, pero si
que quiero dejar claro que también constan en el Diario de Se-
siones las opiniones de otros portavoces.

El plan integral, ciertamente, supone reconocer el papel del
sector cooperativo y supone apoyar el trabajo de la federacion
FACTA en la difusidn del cooperativismo en ambitos especifi-
cos, como el medio rural, como la juventud aragonesa o tam-
bien como empresas tradicionales que se encuentran en situa-
c16n de crisis.

Ese plan incluia cuatro apartados fundamentales: por un la-
do, el reconocimiento institucional, medidas que, desde luego,
no cuestan dinero; la ley de cooperativas, que, de hecho, esta ya
—al menos, en anteproyecto— y esta debatiéndose por las aso-
ciaciones afectadas, y espero que en los proximos meses pueda
llegar a esta casa—; entre esas medidas también estaba ga-
rantizada la presencia del sector en el Consejo Econdmico y So-
cial de Aragon (hubo una oportunidad perdida, va se ha comen-
tado anteriormente, no voy a extenderme, pero, efectivamente, a
las medidas que no cuestan dinero no se les hizo caso), y luego
hay otra serie de medidas como la campana institucional de di-
fusion cooperativa, el plan de formacidn, el plan de empleo, el
centro de desarrollo de iniciativas empresariales...

Todas estas medidas conforman un plan integral yo creo
que Serio y riguroso y que, ademas, tenia varias virtudes —al-
gunas se han dicho ya—: contaban con la cofinanciacion del
propio sector cooperativo, otras no costaban dinero porque su-
ponian una redistribucion presupuestaria, suponia especificar
el destino para el sector dentro de lo que son las grandes parti-
das genéricas de apoyo a las «pyme» o de fomento de empleo
0 de formacion, grandes partidas genéricas de las que se podi-
an detraer algunas partidas especificas para apoyo, empleo y
formacion dentro del sector cooperativo. Y, ciertamente, nos
hemos quedado en eso: nos hemos quedado en las palmadas en
la espalda, en las fotos de los representantes de FACTA con los
consejeros respectivos, pero ni se aprobaron en su dia las en-
miendas a los presupuestos ni se han firmado los convenios
oportunos ni, desde luego, se ha reformado la Ley del Consejo
Economico y Social ni se ha buscado ninguna féormula que re-
suelva estos problemas.

Ciertamente, hay un gesto esperanzador: ¢l 4 de noviembre

se aprobd por unanimidad una proposicion no de ley, el apoyo
a ese centro de desarrollo de iniciativas empresariales, parece
ser que va por buen camino. Y, desde luego, nos gustaria que

hoy tambien pudiera aprobarse esta proposicion no de ley por
lo que tiene de desbloquear una situacion a la que no se debe-
ria haber llegado, desbloquear una situacion de un plan integral
que fue elogiado y que, sin embargo, parece que se encuentra
acumulando polvo en algun cajéon del Pignatelli. |

Por todo ello, Chunta Aragonesista va a apoyar con su voto
la proposicion no de ley.
Muchas gracias.

El sefior Presidente (USON EZQUERRA): Muchas gra-

clas, senor Yuste.
El sefior Lapetra, en representacion del Partido Aragongs,
tiene la palabra.

E!l senior Diputado LAPETRA LOPEZ: Gracias, senor Pre-

sidente.

El Plan integral de desarrollo cooperativo que presento en
esta Comision la Federacion Aragonesa de Cooperativas de
Trabajo Asociado, como ya se ha indicado por los predeceso-
res en el uso de la palabra, fue practicamente aceptado por to-
dos los grupos aqui representados. Consecuentemente, parece
l6gica esta proposicion no de ley, tanto en su exposicion de
motivos como en la composicion propiamente dicha. Ahora
bien, seria necesario hacer algunas puntualizaciones.

Sin perder de vista las especiales caracteristicas del movi-
miento cooperativo (participacion democratica en la vida
social, prioridad de las personas sobre el capital, fomento de la
educacion, formacion, etcetera), hay que tener en cuenta, a la
hora de valorar el Plan integral de desarrollo cooperativo de
FACTA, dos circunstancias: que, con diversas peculiaridades,
esas caracteristicas concurren o pueden concurrir en otras fi-
guras juridicas como sociedades anonimas laborales, fundacio-
nes, mutuas, sociedades civiles de trabajadores, autonomos,
determinadas sociedades de responsabilidad limitada, etcétera;
en general, todas aquellas que se pudiesen englobar en el am-
plio concepto de colonia social en el que prime el caracter per-
sonalista sobre el capitalista.

El estatuto juridico en la sociedad cooperativa, sin olvidar
sus caracteristicas intrinsecas mencionadas, tiende necesaria-
mente a aproximarse a la legislacion mercantil, ya que, en defi-
nitiva, se trata de una umidad econémica que actua en un mer-
cado competitivo.

La primera de estas dos circunstancias merece un €xamen
mas detenido: st las medidas contenidas en el Plan integral de
desarrollo cooperativo propuesto por FACTA, légicamente, tie-
nen como finalidad apoyar los procesos de autoocupacion, resul-
taria incoherente no incluir en el plan todas las demas férmulas
juridicas mencionadas (sociedades anonimas laborales, auto em-
pleo directo, etceétera), todas las que cumplan esta finalidad. En
definitiva, el debate se centraria en determinar si la Diputacion
General de Aragdn debe reorientar sus ayudas hacia 1a formula
juridica cooperativa en un plan de la envergadura y volumen del
propuesto o como ha venido haciéndolo tradicionalmente.

Entendemos que €s conveniente continuar con la politica
tradicional de la Diputacion General de Aragon en el sentido de
planificar sus actuaciones en funcion de los intereses generales
y de los objetivos pretendidos (lucha contra el paro, formacion
profesional, desarrollo local, proteccion de zonas destavoreci-
das, integracion de marginados, etcétera, etcctera). Resulta mas

apropiada la situacidn actual, en la que los distintos programas
de la Diputacion General de Aragdn actuan por objetivos con-
cretos (formacion, fomento de empleo, «pyme», mujer, juven-

tud, etcetera) y en los que con frecuencia existen regulaciones
especificas con relacion a las cooperativas, que una unica norma
que contemplase similares objetivos pero en funcion de la forma
juridica cooperativa del destinatario. Es también el criterio
adoptado en la normativa de la Union Europea.



Diario de Sesiones de las Cortes de Aragon. Comisiones. Serie B: General. Numero 104 2057

Pero, sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, se com-
parten muchas de las propuestas que figuran en el Plan integral
de desarrollo cooperativo presentado por FACTA. Algunas de
ellas ya han sido tenidas en cuenta y se han incorporado al De-
creto 134/96 sobre fomento de empleo; otras se han considera-
do incluidas en la redaccion del borrador de la futura ley de
cooperativas. Se comparte la idea de FACTA de realizar accio-
nes de difusion del cooperativismo; el borrador de la futura ley
de cooperativas de Aragon contempla la creacion del consejo
aragones de cooperativas, que deberia ser el instrumento 1d6-
neo para participar en esta politica de difusidn del cooperati-
VISMO.

Por lo que respecta al protocolo de reconocimiento institu-
cional y sin perjuicio de la importancia de FACTA en el movi-
miento cooperativo aragonés, al ser la unica entidad que ac-
tualmente representa a las cooperativas de trabajo asociado en
nuestra comunidad procede efectuar las siguientes considera-
ciones: algunas de las clausulas propuestas, como la consulta a
FACTA de las decisiones de la Diputacién General de Aragon
que, con caracter general, atecten al sector, son perfectamente
asumibles y, de hecho, asi se hace; otras, como el reconoci-
miento de FACTA como unica entidad representativa del sec-
tor en Aragon, aunque ¢s cierta porque es la unica que existe,
resultaria incorrecta en cuanto que vulneraria posibles expecta-
tivas, y también resulta incorrecto (por lo menos, mientras no
se hagan mayores precisiones) el considerarla como interlocu-
tor para colaborar activamente en el seguimiento y concesion
de ayudas y subvenciones. Nos parece bien, pero puntualizan-
dolo mas. Por ultimo, procede subrayar que buena parte de las
actuaciones a que hace referencia el Plan integral de desarro-
llo cooperativo de FACTA (formacidén normativa sobre ayudas
a «pyme») ya se gestionan en el Departamento de Economia,
Hacienda y Fomento.

Hechas estas puntualizaciones, que creemos que deben
hacerse, también decimos que nuestro voto sera favorable a la
proposicion no de ley.

Gracias.

El serior Presidente (USON EZQUFERRA): Muchas gra-
cias, sefior Lapetra.
Don Carlos Queralt, por ¢l Partido Popular, tiene la palabra.

El serior Diputado QUERALT SOLARI: Gracias, sefor Pre-
sidente. Sefiorias.

Ya quedaron claras en la comparecencia de FACTA ante es-
ta Comision las caracteristicas del plan que presentaban, su po-
stible viabilidad y, sobre todo, el objetivo principal, que ha sido
resenado ya por los portavoces de los grupos proponentes. Y,
logicamente, como bien nos han dicho, todos los grupos apo-
yamos aquella iniciativa. |

;Que no se ha desarrollado por completo dicho plan?: de
acuerdo. ;Que debe desarrollarse en su totalidad?: también de
acuerdo. Y, en este sentido, nos ratificamos en lo que dijimos
entonces: apoyamos aquella iniciativa y, consecuentemente,
apoyaremos esta proposicion. Pero, de cualquier modo, s1 des-
menuzamos las areas del plan, hay que decir, en honor a la ver-
dad, que en algunas de ellas ya se han realizado algunas actua-

ciones concretas. Creemos que este plan no esta congelado, si-
no, mas bien, esta a fuego lento.

Con respecto al darea normativa institucional, no vamos a

repetir los argumentos expuestos por el portavoz del Partido
Aragones. No hay representacion todavia, efectivamente, en el

Consejo Economico y Social. Pensamos, de cualquier modo,

que la ley de modificacion de la Ley 9/90, que fue rechazada
en el Pleno del 7 de marzo, fue una ley, simplemente, para
apuntarse un tanto politico, y asi 1o pensamos. Y, si nos centra-
mos en el articulo cinco, que en su apartado ¢) se refiere a la
composicion, creo que no queda claramente reflejada la repre-
sentacion de las federaciones de trabajo asociado. De todos
modos, el momento politico para dictar una ley creemos que lo
debe dictar el Gobierno de Aragon.

Con respecto a la ley de cooperativas, ya se ha hecho, se ha
dicho y se ha hecho publico un borrador del anteproyecto de
ley de cooperativas de Aragdn vy se ha trasladado su informe v
alegaciones al sector cooperativo, agentes sociales, grupos po-
liticos, Consejo Econdmico y Social y algunas personas intere-
sadas. En la medida en que en el texto del anteproyecto se ten-
gan en cuenta estas propuestas, y en especial las del cooperati-
vismo aragones, s¢ podra considerar —creemos— cumplido el
objetivo propuesto.

No queremos hablar de plazos. Se ha dicho que sera este
ano. No queremos crear incertidumbre. Ahora pensamos, mas
bien, que es preferible el consenso a la rapidez.

Con respecto al centro de desarrollo € 1niciativas empresa-
riales, se ha firmado recientemente un convenio entre el Insti-
tuto Aragones de Fomento y FACTA para poner en marcha lo
que se¢ ha denominado «Centro de Iniciativas Empresarniales de
Autoempleo», que se recoge en ¢l Plan integral de desarrollo
cooperativo. El convenio tiene una duracion anual, por lo que,
de acuerdo con los datos obtenidos, creemos que si debe plan-
tearse su continuidad por parte del Gobierno.

Con respecto al Plan de empleo e inversiones de trabajo
asociado, decir que €l borrador del decreto de fomento y em-
pleo para el ano noventa y siete de la Diputacion General de
Aragon recoge, al 1gual que se hacia en el afio noventa y seis,
medidas en favor de las cooperativas. Es cierto tambien, lo re-
conocemos, que estas reproducen ayudas previstas ya por el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, que estaban ya pre-
vistas con anterioridad a las transferencias de fondos, por lo
que no s¢ han incorporado todavia en su totalidad las aporta-
ciones que para este tipo de medidas se recogian en el plan in-
tegral. En este sentido, si cabria emplear la tipologia y dotacion
presupuestaria por estos conceptos.

Con respecto a los programas formativos, en el ano noven-
ta y seis se amplio la dotaci6n presupuestaria dirigida al coope-
rativismo y articulada a través de FACTA. Siempre cabria, por
tanto, incrementar los fondos hasta cubrir las necesidades de-
mandadas. No s¢ ha llevado a cabo la campana de difusidon
cooperativa, y se puede recoger dentro del proyecto de ley el
modo de hacerla.

En tin, vemos que queda todavia mucho trabajo por hacer,
que queda camino por recorrer en este sentido, y deseamos de
cualquier modo, al 1gual que los grupos proponentes, que se
consolide y se desarrolle el sector cooperativo. En este sentido,
debemos dedicar todavia mas esfuerzo, lo reconocemos, y €s
deseo de este portavoz que se cierre este debate. Y, repito, vo-
taremos favorablemente esta proposicion no de ley.

Muchas gracias.

El serior Presidente (USON EZQUERRA): Muchas gra-
cias, senor Queralt.

(Los grupos proponentes no desean hacer ninguna varia-
c1on respecto a la propuesta?, ;no?

En consecuencia, vamos a pasar a la votacion directa-

merte ya.
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. Votos a favor de la proposicidn no de ley? Se aprueba
por unanimidad.

¢ LLos grupos parlamentarios desean hacer uso de la explica-
cion de voto?

El representante de Izquierda Unida tiene la palabra.

El serior Diputado LACASA VIDAL: Simplemente, para
agradecer a todos los grupos la votacion favorable de esta pro-
posicion no de ley, y también reconocer que creo que ha habi-
do palabras autocriticas en cierto modo. Yo creo que ha queda-
do claro que podemos hacer mucho mas para impulsar ¢l tema.
Me alegro de que no estemos en un esquema cerrado Gobier-
no-oposicion, sino que veamos el tema con una amphitud de
miras. Y emplazarnos todos a ver dentro de un tiempo ¢como ha

evolucionado la situacion y, en funcidn de eso, pronunciarnos
en consecuencia.
Muchas gracias.

Lectura y aprobacion, si procede, del acta
de la sesion anterior.

El serior Presidente (USON EZQUERRA). Muchas gra-
cias, senor Lacasa.

Agotado, pues, el tercer punto del orden del dia, inicamen-
te nos queda la aprobacion, si procede, del acta de la sesi0n an-
terior.

;Alguna objecion? Aprobada, pues, el acta.

Y vya, sin mas, levantar la sesion. Muchas gracias.

Se levanta la sesion fa las trece horas y quince minutos/.
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