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Preside la sesion, celebrada en el palacio de la Aljaferia, el llmo. Sr. D. José Antonio Garcia Llop, asistido por la secreta-
ria de la misma, llma. Sra. D." Maria Trinidad Aullo Aldunate. Asiste a la Mesa el letrado Sr. Alonso Ortega.

Comparece ante la comision el director general de Consumo, llmo. Sr. D. Florencio Garcia Madrigal.
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El seiior presidente (GARCfA LLOP): Buenos dias,
sefiorias.

Vamos a dar comienzo a la sesion del dia 29 de marzo de
2000 /a las diez horas cuarenta minutos] de la Comision de
Sanidad y Asuntos Sociales.

En primer lugar, lectura y aprobacion, si procede, del
acta de la sesion anterior, que, como se hace normalmente,
lo dejaremos para el final de la comisidn, y pasaremos al se-
gundo punto del orden del dia: la comparecencia del direc-
tor general de Consumo, al objeto de informar sobre el pro-
grama de actuacion de la Direccion General de Consumo en
la presente legislatura.

Tiene la palabra el director general de Consumo.

Comparecencia del director general de
Consumo al objeto de informar sobre
el programa de actuaciéon de la Direc-
cion General de Consumo en la pre-
sente legislatura.

El sefior director general de Consumo (GARCIA MA-
DRIGAL): Buenos dias.

Sefior presidente. Sefiorias. Buenos dias.

Obedece esta comparecencia, a peticion propia, ante
esta comision de las Cortes de Aragon al propdsito mani-
festado en su primera intervencion por el consejero de Sa-
nidad, Bienestar Social y Trabajo, y en el sentido de facili-
tar el conocimiento y las tareas de control de la gestion de
los organos directivos del departamento y, en este caso, la
Direccion General de Consumo.

En consecuencia, se trata de hacer una exposicion sin-
tética, que consta de una introduccion con los puntos de
partida, para luego plantear las lineas de accion, que llamo
estructurales, y sus consiguientes pautas basicas de actua-
ciones. Quedaré después a su disposicién para en cuantos
requerimientos sea posible atenderles.

Sin mas, inicio la exposicion.

Se les ha proporcionado un minimo resumen de la interven-
cion, aunque de alguna manera incorporaré algunos nuevos
elementos para después, como deciamos, pasar a dar contes-
tacion a sus preguntas o requerimientos.

La proteccion de los consumidores y usuarios es un prin-
cipio basico de nuestra legislacién y de atencidn especial en
las actuaciones de los poderes publicos. En este sentido,
consideramos el consumo como dato universal, como univer-
sal cultural, dado que todo ciudadano desarrolla su vida y su
participacion social a través de la utilizacion de todo tipo de
bienes y servicios; derechos esenciales como a una vivien-
da digna, el trabajo y los equipamientos necesarios, el dere-
cho a la educacién o a la salud, sélo pueden realizarse en
nuestras sociedades a través del consumo. Es decir, que la
preocupacion de nuestro gobierno es conseguir no s6lo ha-
cer efectivos los derechos basicos de todos los consumido-
res y usuarios aragoneses, sino ademas cuidar especialmen-
te aquellas situaciones de mercado mas susceptibles de pro-
vocar situaciones de inferioridad o indefension; pensemos,
por ejemplo, en los llamados bienes de consumo de caracter
muy extensivo, muy general o los que se llaman de caracter
general u ordinario dentro de la sociedad, el potencial a pro-
teger en esos mercados masivos cuando los productos tra-
tan de ser muy extensos y muy generalizables.

Antes de exponer las lineas futuras de actuacién si que
es necesario indicar qué avances se realizaron de partida y
que son exponente claro de nuestra idea sobre consumo. Se
aprobd el decreto sobre nueva estructura organica del depar-
tamento, que supone la adscripcion del servicio de centros y

registro sociosanitario a una nueva direccion general (antes
era dependiente de esta direccion general), con lo cual, Con-
sumo solo entendera netamente de consumo, adscribiéndo-
le un nuevo servicio de disciplina de mercado y cambiando
la denominacidn del anterior por Servicio del Consumidor.
Lo cual, a nuestro parecer, supone un avance conceptual,
un avance sustantivo, que es el de la interpretacion del con-
sumo y de sus procesos desde el punto de vista prevalente
de los ciudadanos; asi como que se avanza en la especiali-
zacion funcional a partir de esta nueva distribucidn.

A su vez, y a pesar de los recursos escasos de perso-
nal de este drgano directivo, y sin consideraciéon del capi-
tulo 1, se incrementan significativamente en términos de ta-
sas los presupuestos. Creo —si recuerdan sus sefiorias—
que el propio consejero en su primera comparecencia hacia
alusion publica a los recursos de la Direccion General de
Consumo, en la idea de que tenian que ser recursos que en
un futurible tendrian que ser incrementados.

También resefiar que el marco de actuacion de la Direc-
cién General de Consumo esta referenciado en la ultima mo-
dificacion del Estatuto de Autonomia de Aragdn, que supu-
so la asuncion por parte de nuestra comunidad autéonoma
de competencias exclusivas en materia de Consumo, y, a
mayor abundamiento, culminan con una notable ampliacién
por la aprobacion de la Ley 8/97, de 30 de octubre, del Es-
tatuto del consumidor y usuario de la Comunidad Autono-
ma de Aragén.

Asi, la Direccion General de Consumo asume competen-
cias y objetivos prioritarios por el hecho de hacer efectivos
los derechos de los consumidores y usuarios, que recogen,
como no podia ser de otro modo, la politica comunitaria de
proteccion a los consumidores y cuyas lineas de actuacion
globales podrian enumerarse de modo sumario en las siguien-
tes, para que pueda dibujarse una cierta linea comprensiva de
cual es el conjunto de temas y su categorizacion o cataloga-
cion al uso que se hace en materia de consumo.

Enumero: elaboracion y desarrollo de proyectos norma-
tivos en materia de consumo; fomento del asociacionismo
y representacion de los consumidores y usuarios; desarro-
llo de programas de informacidn, educacion y formacion;
fomento de vias de resolucidn rapidas y eficaces de las re-
clamaciones planteadas por los consumidores y usuarios,
tales como mediaciones o el sistema arbitral; sistematica de
actuaciones en materia de disciplina de mercado.

A partir de esos principios expuestos o de esa filosofia o
de esa conceptuacion, con la nueva estructura organica que
hemos sefialado, y en el ambito normativo y de areas de tra-
bajo que acabamos de presentar, planteamos —como no
puede ser de otro modo en una comisidon— de modo sintéti-
co lo que hemos denominado varias lineas de accién estruc-
turales con sus consiguientes actuaciones. Insisto: dentro
del ambito de la primera comparecencia, que se hizo en el de-
partamento a través del consejero, y de la formulacion de ob-
jetivos o de lo que se llamo¢ lineas estratégicas de actuacion,
en aquel documento, que también se les proporciono.

Por tanto, voy a hablar de tres lineas troncales que voy
a ir desglosando de una manera rapida y, si es posible, que
no sea tediosa.

La primera de esas lineas estructurales tiene que ver con
la consecucion de una buena regulacion de mercado, y se tra-
ta de hacer eficaces normas propias que son demandas ciu-
dadanas. De una parte hay que profundizar en el trabajo de
las existentes, como la puesta en funcionamiento, el conoci-
miento y ejercicio del decreto de prestacion de servicios a
domicilio. Yo creo que a sus sefiorias no se les escapa el es-
fuerzo que hay que realizar en términos de explicacién y
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pedagogicos a los sectores de profesionales mercantiles, de
trabajo, a los propios consumidores, a las asociaciones, por
ejemplo —si recuerdan—, con la puesta en marcha de este
decreto de prestacion de servicios a domicilio, que es lo que
se conoce popularmente como los gremios profesionales
que van al hogar o a la vivienda a hacer trabajos. Bueno,
pues hubo una regulaciéon, hubo un periodo vacacional de
la ley y hay una aplicacion que se traduce, se tradujo, pri-
mero en una campaiia explicativa en los sectores afectados,
profesionales y mercantiles (continuaremos con ella) y que se
traduce también en una inclusion dentro de la panoramica de
las campaiias a ejecutar dentro de la direccion general.

A su vez, progresivamente, y segun siempre el disponi-
ble de recursos, iremos regulando otros sectores especifi-
cos estratégicos avanzando en esa defensa de los derechos
y de manera también que, una vez constituido el consejo
aragonés de los consumidores y usuarios, se pueda hacer
una politica de consenso.

Fijense ustedes que en esta materia, si bien hay otras
materias de mayor roce interpretativo, en términos habitua-
les en materia de consumo —y me estoy refiriendo ya al tra-
bajo con otras comunidades auténomas y al trabajo dentro
de la colaboracién de los distintos territorios del Estado en
el ambito estatal—, suele ser un trabajo muy de consenso,
en donde intercambiamos informacion, intercambiamos da-
tos, planteamos lineas de accidn cooperativa, y suele ser un
trabajo bastante gratificante en esos términos de una linea
cooperativa. Por tanto, quiero decir que participamos en los
cinco grupos de trabajo que hay en el Estado y normalmen-
te se va viendo qué experiencia tienen otras comunidades y
como va aportando cada comunidad, en virtud de su pecu-
liaridad, la necesidad de regulacion de un sector concreto.

En esta medida, en esa linea, que, aunque esta implicito
en la alocucidn, es una linea de trabajo a mi entender de ca-
racter consensual, mas que cualquier otra, por los usos tra-
dicionales en esta materia, siempre vamos a intentar cons-
truir un modelo en donde todos los agentes activos (deci-
mos asociaciones de consumidores, ciudadanos, munici-
pios, corporaciones locales, sectores mercantiles y empre-
sariales, organizacion del Estado, organizacion de la comu-
nidad auténoma) trabajen en términos cooperativos. En este
sentido, por tanto, hay campafias que pactamos con carac-
ter nacional, porque es un modo de trabajar para contrastar
resultados; hay campaifias de caracter regional y, logica-
mente, también tenemos una inclusién en un sistema euro-
peo de red de alerta. Es evidente que en esta linea hay que
seguir trabajando. Todo lo que tiene que ver con hacer de
la Unién Europea un unico mercado tiene que ver con todas
sus regulaciones y con las regulaciones de derecho. Ese sis-
tema de alerta es un sistema de doble entrada, en la medida
en que de arriba abajo, de abajo arriba o con caracter hori-
zontal, cuando existen productos que pueden atentar con-
tra la salud de los consumidores o que pueden atentar con-
tra sus intereses econémicos, hay un sistema de reciproci-
dades, de aviso y de intervencion en el mercado con las
consiguientes garantias.

También, quiza, una de las cosas que echabamos de menos
es que realmente, hasta el momento, no existen laboratorios
acreditados de consumo en la comunidad, y si que entende-
mos que una de las cosas que tenemos programadas y que va-
mos a hacer es ir intentando crear nicleos activos de trabajo
y de analitica en los distintos laboratorios y en los distintos
centros de interés analitico (cito, por ejemplo, la propia univer-
sidad o la Escuela de Ingenieros), en el sentido de ir inducien-
do esos nucleos activos para que la analitica de consumo co-
mience también en esta region en la medida de lo posible.

También hay otra cuestion en el sentido de que hay que
caminar para simplificar, ampliar y unificar el modelo de recla-
maciones de los consumidores. En este sentido, también te-
nemos propuestas y objetivos concretos de modo paulatino.

La segunda linea troncal tiene que ver con algo muy asu-
mido en las propias instituciones politicas, que es la colabo-
racion con las administraciones locales. Consiste en crear y
consolidar una red aragonesa para la informacion, defensa y
participacion de los consumidores mediante un modelo de
integracion con las llamadas oficinas municipales de informa-
cion al consumidor y, al menos, con dos objetivos basicos.

Uno: crear y promover sistemas de colaboracion total a
través de la informacidn reciproca, canalizacién de quejas y
solicitudes de arbitraje, con una cooperacion progresiva en
materia de control de mercado y de relacidon con las asocia-
ciones en el ambito de cada OMIC. Por poner un ejemplo
sencillo, es muy importante que, si bien esas oficinas tienen
un caracter fundamentalmente informativo, por ejemplo, que
esas oficinas sean conocedoras, puesto que es algo publi-
co, de cuales son las campaiias analiticas que va a realizar
la direccion general, de modo y manera que puedan propor-
cionar informacion a sus sectores empresariales, mercanti-
les, comerciales y a los propios ciudadanos. Entonces, se
trata, fundamentalmente... Logicamente, vamos a crear esa
red a través de la tecnologia de Internet o Intranet, de ma-
nera que pudiéramos dar respuesta pronta, inmediata, en
tiempo real, e informacidn a los municipios como una exten-
sién cooperativa de la administracién autondémica.

Y dos: tener una tendencia que, claro, obviamente, depen-
dera de los recursos disponibles, para crear nuevas oficinas
en poblaciones mayores de cinco mil habitantes, mancomu-
nidades o comarcas, acercando asi al ciudadano y a las orga-
nizaciones sociales los servicios en materia de consumo. No
se puede ocultar —yo creo que esto lo vemos— la importan-
cia que tienen las asociaciones y como, por ejemplo, asocia-
ciones de caracter local han despertado con mucha fuerza,
por ejemplo, en Huesca, a toda la problematica y el conoci-
miento del consumo.

Se trata, en la linea de colaboracidén del Gobierno de
Aragén con las administraciones locales y del progresivo
cumplimiento del estatuto del consumidor y usuario, de la
puesta en marcha de un nuevo programa de colaboracion y
asistencia, cuyos objetivos se dirigen al desarrollo de una
politica global en materia de consumo, a partir de nuevos
apoyos a estas oficinas municipales de informacién al con-
sumidor y que, a largo plazo, como aspiracion, supongan
una cooperacion total en todas las facetas abordadas en la
direccidn general, incluso, en términos de definicion doctri-
nal —digamos—, en materia de inspeccion, vigilancia y co-
rreccion de irregularidades detectadas, obviamente, a largo
plazo y siempre en virtud de las capacidades y de las volun-
tades de las administraciones locales.

Y la tercera linea troncal o estructural se refiere mas pro-
piamente al consumidor y a la necesidad de resolver sus
problemas de modo eficaz. Se trata de facilitar el conoci-
miento de los derechos, se trata de que conozcan los meca-
nismos de defensa los consumidores y usuarios y, a la vez,
de fomentar el interés publico de las asociaciones en sus
correspondientes actividades de colaboracion con la admi-
nistracion de la comunidad autonoma. Es, en suma, el mo-
delo asociativo en materia de consumo y de la mayor for-
macion de los consumidores, tanto en edad adulta como en
edad temprana.

Tenemos, como objetivo basico, orientar nuestros ser-
vicios a la participacion social (y era una de las lineas de
actuacion de la primera comparecencia del consejero), y
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esto a través de varios elementos vertebradores. Uno, pro-
moviendo la representacion institucional y social de las or-
ganizaciones de consumidores y usuarios; trabajar en el
sentido de que estén cada vez mas presentes en tramites
normativos, en o6rganos de representacion en los distintos
ambitos (local, autonémico, estatal y europeo). En este sen-
tido, hemos redactado ya la correccion del decreto regula-
dor (que, como ustedes saben, esta incluido, mandatado en
el propio Estatuto), de modo y manera que, una vez que
pase el tramite de la Comisién Juridica Asesora, pueda po-
nerse en funcionamiento, pueda constituirse e instituirse
como voz Unica de los consumidores, como voz de repre-
sentacion de los consumidores. Todo esto simultaneamen-
te —como deciamos antes— en colaboracion con la admi-
nistracion del Estado. (En este caso, citar que Aragon pre-
side, en este momento, en el ambito de la colaboracion con
el Estado y las comunidades auténomas, en el Instituto Na-
cional de Consumo, el grupo de trabajo de asociacionismo
de consumo, un poco por la importancia que entendemos
que tiene la participacion.)

Dos: hay que reforzar el asociacionismo existente en el
sentido de coordinar programas de actuacion, con el consi-
guiente planeamiento, siempre en términos, ldgicamente,
posibles y moderados, que aumenten la eficacia. Hay que
profundizar mas en programas de actividades y prestacio-
nes de servicios y entender mayormente en este sentido el
mantenimiento de oficinas. En efecto, la Direccion General
de Consumo mantiene como interés publico lineas de finan-
ciacion que pretende que estén supeditadas al interés pu-
blico, al interés social de las acciones y a la consecucion de
objetivos de planeamiento de la direccidon general como res-
ponsable en materia de consumo dentro de la comunidad
autéonoma, y, claro, el deseo, la aspiracion tiene que ver con
que progresivamente haya cofinanciacion y haya una ten-
dencia a la autosuficiencia econémica. Se trata, por tanto, de
colaborar de modo reciproco, a través de acciones conjun-
tas y coordinadas, y se trata, por tanto, de pulsar la idonei-
dad de los programas y proyectos. No es otra cosa diferen-
te a lo que esta ocurriendo en el marco de la sociedad de-
sarrollada: muchos sectores (por ejemplo, la universidad)
trabajan ya hace tiempo en ese sentido: de lo que se trata
no es de la finalidad del equipamiento en si mismo, en cuan-
to a una linea de financiacidn, sino que de lo que se trata es
de qué prestaciones, qué programa tengo que ejecutar, y,
en funcidn de eso, se le tendran que anexar o afiadir unos
equipamientos necesarios para obtener esas prestaciones.
Yo creo que eso es una cultura de sentido comtn que ya
estd avanzando en otros sectores.

En tercer lugar, potenciar el desarrollo de instrumentos y
programas de formacion, informacion y educacidn. Se tiene
como objetivo difundir informacion sobre los derechos, recur-
sos de los que disponen y modo de acceder en las mejores
condiciones a los bienes y servicios, con una difusién per-
manente, actualizada y novedosa de los temas de consumo.
Es evidente que, si tenemos ciudadanos informados, esos
ciudadanos son los que primero ejercen una autorregulacion
en su comportamiento en el mercado, y esto yo creo que
siempre es una tarea grata y de responsabilidad, en el senti-
do de, permanentemente y sistematicamente, ir proporcionan-
do informacién de derechos. A este respecto cabe citar la
facilitacion de bases de datos de legislacion, jurisprudencia,
documentos y publicaciones en materia de consumo; la pro-
fundizacion en el desarrollo del sistema arbitral, que, tal y
como funciona en nuestro pais, es un sistema bastante eficaz;
la creacion de un teléfono gratuito de informacién al consu-
midor; el mantenimiento y ampliacion de tirada de la revista

Consumo Aragon; el mantenimiento actualizado de los ma-
teriales informativos para sectores profesionales y ciudada-
nos, asi como los referidos a nuevas condiciones de merca-
do; la ampliacion de materiales escolares y su difusion a los
colegios aragoneses; asi como la ampliacion, estimulo de
proyectos con participacion de estudiantes y profesores, y
la colaboracion con sectores profesionales y empresariales
en la aplicacion de normativas, conocimiento de regulacio-
nes y derechos, resolucion de reclamaciones y acciones con-
juntas, tales como la introduccion del euro o la familiarizacion
con la aplicacion de medidas de introduccién a nuevas reali-
dades, como el asunto de los transgénicos o la emergencia
del comercio electrénico.

Todos estos compromisos programaticos basicos en ma-
teria de consumo podemos completarlos finalmente en la idea
de conseguir mas eficacia a través de la denominada coope-
racién interdepartamental, con drganos propios o dependien-
tes de la Diputacion General de Aragdn y de modo especifi-
co los siguientes: la necesaria coordinacion de los programas
educativos para escolares, estudiantes y profesores, con Edu-
cacion y con universidad; la complementariedad de actuacio-
nes inspectoras y de defensa y arbitraje con Industria y Co-
mercio, asi como con Turismo y Transportes; la colaboracidén
competencial con el Departamento de Agricultura, y, como
no, en el propio Departamento de Sanidad, y, finalmente,
corresponsabilizarse con la especializacion y formacion per-
manente, que es imprescindible si queremos ampliar servicios
de consumo y especialmente dirigida a agentes activos exter-
nos, tales como el personal que trabaja en las oficinas muni-
cipales de informacion al consumidor, personal y colaborado-
res de las asociaciones de consumidores.

En este sentido, se disefiaran y pondran en practica ofer-
tas formativas continuadas en contacto con la universidad,
con el afan de crear nucleos activos de estudio e investiga-
cion dentro de la propia universidad y con el sentido de que
esto produzca una reversion en mayor especializacion y pro-
fesionalizacion de los técnicos de consumo. En este sentido,
en breves fechas vamos a iniciar ya, a través de la Fundacién
Empresa-Universidad, el primer curso, titulado «El consumo
en la sociedad del bienestar. Analisis desde la perspectiva
socioecondmica y juridica».

En ultima instancia, sefiorias, se trataria, en definitiva, de
construir progresivamente un plan de acciones coordinadas
que garantice, en la mayor medida de lo posible y a todos
los consumidores y usuarios aragoneses, los mecanismos
de defensa, formacidn y reclamaciones, que, solapandose
con las tareas de inspeccion, en su version pedagdgica y
de control y de buena fe profesional y empresarial, contri-
buyan a un consumo respetable, responsable, justo, sano y
solidario.

Muchas gracias.

El sefior presidente (GARCIA LLOP): Gracias, sefior di-
rector general.

Si sus sefiorias creen oportuno... No.

En ese caso tiene la palabra el portavoz del Grupo Mix-
to (Izquierda Unida), sefior Lacasa.

El seiior diputado LACASA VIDAL: Muchas gracias,
sefior presidente.

Con toda brevedad; agradecer en primer lugar la compa-
recencia del sefior director general.

Yo creo que el tema del consumo, evidentemente, ha ad-
quirido en estos dias, en estos tiempos, una importancia cre-
ciente; aunque yo me resistiria a calificarlo solamente como
una sociedad de consumidores, yo creo que el director
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general coincidira conmigo en que yo creo que nuestra pers-
pectiva del consumo, esa perspectiva de ciudadania, es una
parte de la actuacion de los ciudadanos en la vida social, y
que a veces la educacion para el consumo... Porque uno de
los elementos fundamentales de su intervencién, que he se-
guido con interés, es la educacion, y recuerdo que hace muy
pocas fechas comparecio ante la Comisién de Peticiones una
asociacion de consumidores y usuarios que se referia al tema
audiovisual, y decian que quiza uno de los primeros aspec-
tos era, en este caso, saber no consumir, es decir, saber cuan-
do no conviene consumir, que, quiza, sea también uno de los
elementos fundamentales en una sociedad tan bombardeada
por unas técnicas de mercado tan absolutamente voraces y
competitivas, en las cuales muchas veces la compulsién al
consumo es exagerada, y en la cual, sobre todo, las capas
mas débiles, obviamente, pueden verse (sobre todo, jovenes)
con problemas evidentes y de frustracion a la hora de enten-
der que no pueden llegar a consumir todo aquello que se les
ofrece y que aparece como muy deseable y que, si es bien
explicado, hagamos entender que no por mucho mas consu-
mir se es mucho mas feliz.

Esa es una primera reflexion, que va indisolublemente
unida a todos los problemas educativos que usted ha comen-
tado, que celebro que se hagan en muy buena coordinacién
con el Departamento de Educacién, porque creo que la cla-
ve estd en que cada uno no vaya por su lado, sino que, ob-
viamente, en el curriculum escolar aragonés, vayan insertan-
dose, ldgicamente, las cautelas, las formulas de como saber
atender un fendmeno masivo como es en estos momentos la
oferta para el consumo.

Dicho esto, una cuestion que nos preocupa, un segun-
do aspecto que a mi me parece el mas relevante en el ran-
king, si pudiéramos decirlo, de preocupaciones de los ciu-
dadanos europeos en estos momentos, yo creo que es lo
que se refiere a la preocupacién por la calidad en la vida ali-
menticia en general. Yo creo que en estos momentos los
consumidores europeos estan muy preocupados por la se-
guridad y la calidad de los alimentos que consumen, por-
que saben que eso tiene una incidencia directa en la salud
fisica y en la aparicién o no aparicion de determinadas en-
fermedades a corto, medio y largo plazo. Y eso es algo que
se ha visto con toda claridad y con toda crudeza expuesto,
con diversas crisis que la Union Europea ha conocido, des-
de las famosas «vacas locas» en el Reino Unido, a los po-
llos con dioxinas en Bélgica y en otros paises, y unos es-
candalos —entre comillas—, unas incidencias mas peque-
fias, pero que son recurrentes. En los ultimos dias aparecia
alguna otra cuestién de estas caracteristicas y se tenian
que retirar lotes de algunos productos en esta direccion.

Yo creo que ahi estd quizé uno de los elementos, uno de
los caballos de batalla que a un gobierno autondémico le de-
bieran preocupar méas. Y ahi mi preocupacion —y tuve oca-
sion de formularle una pregunta al consejero en un Pleno,
una de las primeras intervenciones parlamentarias de esta
legislatura—, mi preocupacidn por la coordinacioén para ha-
cer frente a estas cuestiones. Yo creo que son cuestiones
que evidentemente tienen aspectos que afectan a mas de
un departamento de la comunidad auténoma, porque, si ha-
blamos de los alimentos, los alimentos tienen una fase de
origen, que es una serie de materias que consumen (prime-
ro, los vegetales), una serie de pesticidad y una serie de
componentes quimicos que intervienen directamente en el
proceso de produccion de los alimentos de origen vegetal.
Por otra parte, todo lo que hace referencia a la posible apa-
ricion de alimentos modificados genéticamente, transgé-
nicos. Todo eso en el orden vegetal. Pero, claro, el orden

vegetal pasa inmediatamente al consumo de los animales, a
través de otras cuestiones como los piensos y otros alimen-
tos de animales, y, por lo tanto, afectan también a la cade-
na alimentaria desde el punto de vista de los animales.

Todo esto son competencias que hoy residen claramen-
te en el Departamento de Agricultura; por lo tanto, ahi hay
una parte de esta cuestion que esta en Agricultura.

Luego sabemos que, légicamente, en el departamento
del que usted forma parte hay unas competencia en mate-
ria de salud publica que residen en el Servicio Aragonés de
la Salud, en estos momentos, una vez disuelta la direccion
general que existia. Y, ademas de todo esto, esta la Direc-
cion General de Consumo, con la necesidad que usted ha
planteado de ir avanzando en el analisis de consumo; pero
estamos viendo que hay una cierta dispersion, y yo lo que
le planteo en esta comparecencia es su opinion y si hay al-
guin proyecto al respecto, en la medida de unificar, por lo
menos en lo que son los aspectos centrales de la calidad de
vida mas esencial, como es la salud (y por lo tanto lo relati-
vo a la alimentacidon), si hay algun proyecto de avanzar ha-
cia la integracion y hacia la mayor coordinacion posible.

En otras comunidades autonomas, incluso en el Estado,
se esta planteando la posibilidad de ir hacia una agencia en
materia de control de la calidad de los alimentos, en un sen-
tido amplio. Una agencia que unificase estas politicas dis-
persas y que no obligase a que el jefe de servicio de un de-
partamento se coordinase con el de otro y con el de otro.
Porque ya sabemos todos que en la administracion —siem-
pre decimos, usted me dir&— nos coordinamos todos, vy,
efectivamente, todos los que somos funcionarios diriamos
esto; pero no siempre es tan facil coordinar cuando hay ob-
vias separaciones fisicas, distancias, estructuras organicas,
funcionales, etcétera, y, por lo tanto, mi preocupacion esen-
cial en estos momentos es la que le acabo en este mismo
momento de formular. Con derivaciones o ramificaciones
hacia aspectos tan resefiables como el tema de los alimen-
tos transgénicos, que también tiene una faceta de consumo
muy importante, que es todo el tema del etiquetado, que,
aunque no es competencia estricta en su regulacion de la
comunidad auténoma, como sabemos, pero desde aqui yo
creo que también hay que hacer algun tipo de sugerencia
hacia instancias centrales sobre como se estd resolviendo
esta cuestion y sobre la informacion de que usted pueda
disponer para facilitarnos a esta comision.

Bien, como he dicho que queria ser breve, yo queria foca-
lizar, centrar la atencion quiza en s6lo un problema basico, pero
que sirviera para discurrir un poco entre todos y que ustedes
pudieran también darle vueltas a la cabeza y ver qué solucio-
nes se pueden encontrar a medio plazo, ante esta evidente, en
mi opinién, inquietud y evidente reclamacion que hacen los
ciudadanos, que a la vez son consumidores, en el marco de la
Unién Europea.

Por lo demas, en otros aspectos, bueno, agradecemos su
informacidn y estamos dispuestos, légicamente, a impulsar la
actuacion de su direccion general en muchos aspectos que
usted ha ido planteando y que seguiremos con atencion.

Muchas gracias.

El sefior presidente (GARCIA LLOP): Gracias, sefior
Lacasa.

Si quiere contestar uno por uno; si no, también es cos-
tumbre, al final, contestar a todos los grupos. Tiene opcidn,
sefior director general, de hacer lo que crea conveniente, pero
por abreviar, si no le importa, pasariamos a darle la palabra a
la portavoz de Chunta Aragonesista, sefiora Echeverria.



372 Diario de Sesiones de las Cortes de Aragéon. Comisiones. Serie B: Iniciativas parlamentarias. Niumero 21

La sefiora diputada ECHEVERRIA GOROSPE: Gracias,
sefior presidente.

Buenos dias, sefior director general de Consumo. Mi
grupo le da la bienvenida también a esta comision y le agra-
dece la explicacion que nos ha dado también por escrito.

Lo cierto es que las politicas de consumo siempre han
sido politicas con minuscula, tanto en Aragén como en el
resto del Estado, incluso en la Unién Europea, porque el
Tratado de la Union dice que los poderes publicos garanti-
zaran un nivel elevado de proteccion al consumidor, y eso
es totalmente ambiguo, o sea, que ya sabemos que la impor-
tancia que pueden tener estas politicas de consumo en la
mayoria de los gobernantes, o sea, cero.

Pensamos nosotros que el Gobierno de Aragon debe ve-
lar para que esa politica de consumo se entienda como una
politica necesaria para la proteccion, tanto desde el punto de
vista de la salud como desde el punto de vista econdmico de
la economia del consumidor y, desde luego, tenga su peso
especifico dentro de la politica general y global del gobierno.
Y es que no debemos olvidarnos de que estamos en una so-
ciedad verdaderamente consumista, con un escaparate ampli-
simo, que es imposible a veces retraerse, y ha habido en los
ultimos tiempos bastantes avances sociales, que, desde lue-
g0, si que han influido de una forma significativa en lo que
es el comportamiento del consumidor. Ahi estan las menores
tasas de natalidad, el acceso de la mujer a mundo laboral, el
que haya una inseguridad laboral: todo eso produce cierta
desconfianza en el consumidor, porque esta mejor informado,
pero esa informacion a veces se traduce en lo que puede ser
escepticismo. Por eso, desde el marketing se estan disefian-
do cada dia politicas nuevas para atraer la atencion del con-
sumidor hacia ese escaparate, de las que muchas veces nos
tenemos que defender.

En este momento parece que los mecanismos de consul-
ta 'y de colaboracién siguen pendientes de ese arranque de-
finitivo del consejo aragonés de consumidores y usuarios,
y esperamos que se constituya ese consejo asesor, porque
los datos que teniamos eran de la anterior legislatura, y se
estaban retrasando en ese momento la representatividad de
las asociaciones. Creo que en este momento hay quince, tie-
nen representacion trece, que deberian tener un nimero de
asociados de dos mil. Yo pregunto si es que no existen en
este momento trece asociaciones de consumidores con mas
de dos mil asociados.

Por otra parte, debo preguntar —no lo sé exactamente—
si el consejo aragonés de consumidores y usuarios va a te-
ner personalidad juridica propia, no sé si debo entenderlo
por lo que ha comentado antes o no, porque hasta este mo-
mento no lo tiene y me gustaria saber cual es su opinion.

Por otro lado, también, ;qué control va a ejercer el Go-
bierno de Aragdn sobre aquellas asociaciones a las que
subvenciona, para controlar el fin para el que se han cons-
tituido y la utilizacion que hacen de dichas subvenciones?

Al hablar de formacion y de informacién, usted se ha re-
ferido unicamente a lo que son demandas de los consumi-
dores y, en este sentido, no a la oferta del mercado. Me gus-
taria saber si piensan incidir en lo que es la informacién a los
pequefios comerciantes, si esto puede redundar en su de-
fensa contra las grandes superficies.

Me parece bien que en este momento haya coordinacion
entre lo que son oficinas municipales de informacion al con-
sumidor y entre la direccidon general, porque creo que has-
ta este momento no la ha habido, y ha habido bastantes
quejas al respecto.

Quiero saber también si se va a dar publicidad a lo que
son las inspecciones y las sanciones impuestas, como lo

esta haciendo ahora el tribunal de defensa de la competen-
cia o el Banco de Espaiia, en lo que son las memorias anuales,
que hablan de las inspecciones y también de los infractores
con nombres y apellidos, tal como dice el articulo 48 de la Ley
del Estatuto del Consumidor.

Otra pregunta. Parece que la administracion, los cons-
tructores y la banca se resisten a entrar en lo que es el sis-
tema de arbitraje de consumo, y quiero saber si tiene inten-
cion de forzar esa resistencia, sobre todo, en lo que compe-
te a la administracion.

Para terminar, creo que desde el Gobierno de Aragdn se
deberia asegurar lo que es el desarrollo de la Ley del Esta-
tuto del Consumidor, el que existan medios materiales y hu-
manos suficientes para llevar esa legislacion y, por ultimo,
la participacion de lo que son consumidores y usuarios y la
coordinacion con el Gobierno de Aragon.

Nada mas. Le deseo que su labor al frente de esa direc-
cion general redunde en defensa del consumidor.

Muchas gracias.

El sefior presidente (GARCIA LLOP): Gracias, sefiora
Echeverria.

Tiene la palabra la portavoz del Grupo del Partido Ara-
gonés, sefiora Costa.

La sefiora diputada COSTA VILLAMAYOR: Gracias, se-
fior presidente.

Bien venido, sefior Garcia Madrigal, director general de
Consumo, a esta comision de las Cortes y mi felicitacion por su
intervencion, que recoge ampliamente el campo del consumo.

He pasado muchos afios de mi vida, como usted conoce,
en este campo; colaboré fundamentalmente con una federa-
cién en la provincia de Huesca, con mas de quince mil afilia-
dos y setenta y una localidades de setenta y una asociacio-
nes delegadas. Tengo sobre el consumo la idea clara, que
seguramente compartimos, de que todo lo consumimos lo
usamos: trasciende el simple traje que se ha estropeado en
una tintoreria, el recibo incorrecto del teléfono o la preocupa-
cion sobre alimentos transgénicos, por poner unos ejemplos.

Como usted dice en su intervencion, la salud, la educa-
cion... Yo diria: y las carreteras, y el trabajo, y el agua, et-
cétera, y los sin trabajo, que no pueden consumir, también
son consumo. A este respecto recuerdo un congreso en
Biarritz en que se tratd el tema de los que no podian consu-
mir, organizado por asociaciones de consumidores, donde
intervenian la banca, los sindicatos y donde hay legislacio-
nes, por ejemplo, en Europa, que, si tu sacas una hipoteca,
por poner un ejemplo, de un piso, y no lo puedes pagar por
circunstancias especiales de una enfermedad o que te has
quedado sin trabajo, no sacan a subasta de inmediato el
piso, sino que se organizan una especie de tribunal donde
te permiten llegar a unos afios con intereses al cero, etcéte-
ra. Mucho nos queda por recorrer todavia. Determinados
departamentos de la administraciéon que tenian que ver con
cosas de asistencia social participaron también.

Y es que, seflor Garcia Madrigal, estara usted conmigo
en que el consumo en Espafia no tiene la consideracion que
deberia tener, y que tiene en el resto de Europa, aunque su
legislacion —como bien ha dicho la sefiora Echeverria—
sea un tanto ambigua.

Espero que un dia lo tenga aqui con la financiacién que
le corresponde y que seguramente usted no tiene, y desde
estas Cortes le agradezco el esfuerzo que no dudo hace al
intentar suplirlo.

Pero también le hablaria de la representacion de los con-
sumidores en muchos departamentos en que hoy dia no la
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tienen y que usted ya ha planteado en su intervencion: en
el Consejo Economico y Social, en el Consejo Social de la
Universidad, por ejemplo, con acuerdos con la universidad
sobre investigacion. Recientemente se ha conseguido una
representacion en el Insalud a nivel provincial, recientemen-
te, porque ya la tenian hacia afios los empresarios y los sin-
dicatos; sin embargo, a los consumidores se nos daba de
menos, simplemente en los consejos de hospitales y de los
centros de salud cuando se nos citaba, cuando ahora estas
reuniones son obligatorias a nivel provincial en el Insalud
una vez al mes.

Nos queda un largo camino por recorrer, y ampliar nues-
tra relacion con Europa. A este respecto me viene a la memo-
ria el acuerdo que FEACCU hizo con el Instituto Tecnologi-
co de Toulousse, que usted conoce bien, donde se han he-
cho unos congresos transpirenaicos, tratando muchisimos
temas, con todas las asociaciones de consumidores del nor-
te de Espaifia y todos los institutos tecnologicos (el Midi-
Pyrénées, Langedoc-Rosellon), y el ultimo fue en Aquitania,
y yo le pido aqui su colaboracion, porque en el mismo se lle-
g6 a un acuerdo y seria Zaragoza la que este afio realizaria
ese congreso transpirenaico, las asociaciones de consumido-
res de Zaragoza. Yo le pediria su colaboracion y que eso se
pusiera en marcha, porque me parece muy importante que
siga esta relacion.

Le felicito por la nueva estructura organica de su de-
partamento.

Impulsar campaiias sobre control de mercado, naciona-
les y europeas, me parece obligado, porque, a pesar de mis
palabras anteriores de que todo lo consumimos o lo usa-
mos, son especialmente los alimentos una de las mayores
preocupaciones que tienen los consumidores, y el control
sobre los mismos es necesario.

Yo veo en sus palabras, sefior Madrigal, un intento de
potenciar las OMIC en los ayuntamientos. A mi esto me pa-
rece bien; pero no debe olvidar el papel importantisimo que
en Consumo hacen las asociaciones, con horarios mucho
mas amplios hacia el publico y con despachos juridicos de
asesoramiento hacia los consumidores, no solo de informa-
cién como las OMIC, maiiana y tarde, cosa que no tienen
los ayuntamientos.

He escuchado que en sus planteamientos prevé también
acciones concertadas con estas asociaciones. Yo se lo agra-
dezco y le sugiero que las amplie al maximo.

Deseo que el decreto regulador del consejo aragonés de
los consumidores y usuarios esté pronto terminado, y que ese
consejo sea una realidad, porque es nuestra autonomia una de
las ultimas en tenerlo, y que salga de verdad de alli una repre-
sentacion al Consejo Nacional de Consumidores, que, por cier-
to, funciona bastante mal; alli habra también que...

Me parece interesante la creacion de un teléfono gratui-
to de informacién al consumidor, aunque lo veo complejo,
dada la amplitud de los temas de consumo para resolver,
aunque si para indicar adonde deben dirigirse y poder re-
solver posteriormente el problema.

Juntas arbitrales: auténtica admiracion en otros paises
por este sistema de defensa del consumidor en Espaifia, que
no existe nada mas que en Espafia. Potenciémoslas, démos-
las a conocer a todos los empresarios, a todos los consu-
midores y usuarios, y, como ha dicho la sefiora Echeverria,
aunque no tenemos potestad para forzar, ahi tenemos esa
banca y esa construccion que no quieren entrar, que dicen
que ya tienen sus defensas; sin embargo, hay que agrade-
cer que la Telefonica y las eléctricas, como fuertes mono-
polios, hayan entrado. Yo desde aqui publicamente se lo
agradezco.

La formacion de los escolares: importantisima: son los con-
sumidores del futuro. Conozco los talleres sobre banca y so-
bre grandes superficies que tiene esa direccion y que ha ido
prestando a los colegios, muy importante; sobre todo, el de
banca me parece interesante, porque acabamos saliendo del
colegio y entrando en los bancos sin saber nada de cémo ex-
tender un cheque, de como pedir un crédito, de como... Ade-
mas, pisar fuerte al entrar en el banco. Ese tipo de conocimien-
tos me parece muy importante —las tarjetas...—, porque cada
vez van a ser los servicios que nos dé la banca mas amplios.

Le preguntaria: jen qué consistiran sus actuaciones ins-
pectoras en turismo y transporte?, ;y la relacion con el De-
partamento de Agricultura? ;Como va lo del observatorio
sobre el euro que en esta comision aprobamos?

Usted, como he dicho al principio, nos ha presentado un
programa amplio y con un intento de penetracién en diver-
sos departamentos de la administracion. Le felicito, porque
realmente los medios con los que cuenta —vuelvo a insis-
tir— son escasos, y planteo ya en estas Cortes la necesidad
de empezar a dar al consumo la importancia que debe tener.

Muchas gracias.

El sefior presidente (GARCIA LLOP): Gracias, sefiora
Costa.

Tiene la palabra la portavoz del grupo Socialista, sefio-
ra Mihi.

La sefiora diputada MIHI TENEDOR: Gracias, sefior
presidente.

En primer lugar, darle la bienvenida al sefior director ge-
neral de Consumo y a su equipo; agradecerle que se nos
haya proporcionado este documento que enuncian ustedes
como un documento sintético; pero yo quisiera decirle que
es sintético pero con un contenido muy importante: cual-
quiera de los puntos que usted ha presentado esta mafiana
ante esta comision yo creo que mereceria distintas comisio-
nes, es decir, que son tan importantes los temas que usted
ha traido aqui, que quiero decirle que por parte del Grupo
Socialista tenga usted nuestro apoyo, sobre todo nuestro
interés en que realmente estas ideas y estos proyectos que
usted ha presentado aqui se puedan llevar a la practica, por-
que realmente son proyectos muy importantes para la ciu-
dadania y sobre todo complejos para desarrollar.

Estamos asistiendo a una sociedad en la que los ciuda-
danos son mas activos como consumidores, estan mejor in-
formados, son mas criticos, valoran mas aspectos que an-
tes no se tenian en cuenta, eran simplemente los de consu-
mo, valoran mas la calidad de los productos, dan mas impor-
tancia a la reclamacion, se ha pasado de consumidores que
se quejaban, montaban la bronca en los distintos sitios, a
consumidores que ya utilizan las vias, las normas y las po-
sibilidades que se les dan desde la administracion y desde
las distintas organizaciones.

Yo quisiera con esto resaltar la importancia que tiene
cuando desde su departamento insisten, sobre todo, en el
apoyo a las organizaciones de consumidores y en el apoyo
al consumidor en esa faceta, importantisima, que es la de la
reclamacidon, que permite que el ciudadano no solamente
sea un sujeto pasivo; para él, el consumir ya no es solamen-
te una necesidad, sino que ya puede diferenciar lo que con-
sume, y sabe que no se le puede engafiar y que en un mo-
mento determinado él tiene el apoyo de la administracion
para poder canalizar sus quejas o sus aportaciones. Porque
hay que tener en cuenta que cuando hablamos de reclama-
cion no solamente lo debemos entender como un «jqué mal
estan las cosas!», sino que a veces también la reclamacion
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puede tener otro sentido, que yo creo que también es muy
importante: sobre todo apoyar a los ciudadanos para que
puedan ejercer estos derechos, porque, cuando usted habla
aqui de los compromisos programaticos basicos en materia
de consumo, en la linea de cooperacidon con otros departa-
mentos, creo que es interesantisimo el pensar que detras de
todas estas reclamaciones de lo que se trata es no solamen-
te de reclamar por reclamar, sino de corregir problemas y de
corregir errores que se pueden plantear. Yo aqui creo que lo
fundamental sera que estas reclamaciones que estan hacien-
do puedan tener algiin sentido y que sirvan por lo menos
para mejorar los servicios, porque hasta ahora los ciudada-
nos saben que pueden reclamar, pero realmente tampoco esta
muy clara cudl es la utilidad que tienen esas reclamaciones.

Desde el Grupo Socialista consideramos que la utilidad,
con este proyecto que ustedes estan presentando, esta muy
clara, sobre todo, en esos compromisos de cooperacion con
los otros departamentos que van a permitir que esas denun-
cias sirvan para algo, sirvan especialmente para mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos en todos sus aspectos,
como usted ha planteado al principio de su intervencion,
como un derecho fundamental del hombre.

Muchas gracias.

El sefior presidente (GARCIA LLOP): Gracias, sefiora
Mihi.

Tiene la palabra la portavoz del Grupo Parlamentario Po-
pular, sefiora Alquézar Buil.

La sefiora diputada ALOUEZAR BUIL: Gracias, pre-
sidente.

Sefior Garcia Madrigal, en nombre del grupo del Partido
Popular darle la bienvenida a esta Comisién de Sanidad y
Asuntos Sociales en su primera comparecencia ante ella.

Hace unos meses, en esta misma comisién comparecié el
consejero de Sanidad, Bienestar Social y Trabajo, don Alber-
to Larraz, y aunque con ser una explicacién amplia y muy teé-
rica la que nos hizo en un tema que a nos parece que es muy
importante, pues el consejero simplemente nos comento, lite-
ralmente con estas palabras, que «la linea de la consejeria y,
concretamente, de su departamento, iba a ser la de concertar
programas con las corporaciones locales para constituir una
red integrada de oficinas municipales de informacion al consu-
midor, que alimenten la solucién de conflictos a través de la
junta arbitral de consumo». Concretamente, tres lineas de su
extensa intervencion. Por eso, hoy nos alegra que esté usted
aqui para ampliarnos un poco lo que nos quiso decir el con-
sejero tan escuetamente aquel dia, y para que nos informe tam-
bién de los proyectos que piensa desarrollar.

Nosotros entendemos que el papel de la comunidad au-
tébnoma es basico, y creo que en eso estamos de acuerdo,
porque usted ha comentado antes también que desde esa
direccidn general se debe velar por el derecho de todos los
aragoneses, los consumidores en particular en este caso.

Como usted muy bien ha comentado, en la anterior legis-
latura se aprobd la Ley 8/97, del Estatuto del consumidor y
usuario de la comunidad auténoma. En ella se recogen los
derechos fundamentales de los consumidores, como son el
derecho a la informacidn, a la educacion, a la asociacion,
derecho a la proteccion de su salud, de su seguridad, de la
de sus intereses econdmicos y sociales, entre otros, y la
respuesta de la administracion debe ser la garantia de la
consecucion de estos derechos. Todos sabemos que nues-
tra sociedad camina hacia una nueva cultura del consumo
y, a pesar de todo el trabajo hecho en afios anteriores, des-
de el grupo del Partido Popular pensamos que hay que

incidir sobre todo mas en la educacion, en la formacion, asi
como en la vigilancia y control de alimentos, en servicios,
e indudablemente en la lucha y sancion contra el fraude, y
estos puntos son los que me gustaria comentarle.

La educacion, indudablemente, como usted ha comenta-
do anteriormente, hay que empezarla en los colegios, hay
que enseflar a nuestros nifios desde la infancia que hagan
un consumo responsable, y pensamos que hay que seguir
trabajando en los colegios con programas, talleres y char-
las sobre consumo. En eso desde luego tienen un papel
muy importante los profesores, a los que creemos que hay
formar para que los temas de consumo sean una parte mas
amplia de la educacién y podamos tener unos consumido-
res informados, mejor formados y que conozcan cuales son
sus derechos y obligaciones. Debe ser una prioridad de su
departamento convertir, creemos nosotros, al consumidor
en usuario.

Informar a la poblacion. Yo me imagino que usted, sefior
Garcia Madrigal, tendra la cifra exacta de las reclamaciones
atendidas en las oficinas del consumidor. La verdad es que
yo, como ciudadana, constato que a pesar de la publicidad,
que me consta que se ha hecho de ellas, todavia quedan per-
sonas que no las conocen, y no saben que pueden acudir a
las OMIC para presentar y canalizar sus reclamaciones. Per-
sonalmente, creo que estan funcionando bien, pero hay que
seguir haciendo publicidad de ellas en los medios de comu-
nicacion y que llegue a los ciudadanos esa informacion, que
sepan dénde deben acudir en caso de que tengan algun pro-
blema relacionado con los temas de consumo y, sobre todo,
incidir para que esos profesionales que las estan atendiendo
y que les informan, les informen realmente con claridad y que
intenten agilizar las cosas. Sabemos que la administracion es
muy burocratica y a veces uno desiste de hacer una reclama-
cién por la burocracia que existe en ella.

Indudablemente, la solucion para la pronta resolucion de
estas reclamaciones yo creo que la tenemos ya organizada,
como es el sistema arbitral de consumo. Un sistema que yo
realmente creo que lo conocen pocos ciudadanos y creo
que es un tema en el que se debe trabajar y hay que darle
mucha difusién. Se han hecho campaiias anteriores, pero
creo que hay que incidir mas sobre este tema, y salvar las
reticencias, como ha dicho alguna compaiiera mia, que exis-
ten entre los comerciantes y los profesionales.

Creo que es a través de las asociaciones empresariales
y profesionales como se debe hacer campaiia y se debe tra-
bajar en divulgar para fomentar las adhesiones, hacerles
comprender a los comerciantes y a los empresarios que la
junta arbitral es un buen sistema para su negocio, creemos
que es una garantia de cara a sus potenciales clientes y su-
pone una publicidad positiva para ellos.

Por supuesto, la informacion al ciudadano. El ciudadano
tiene que saber exactamente, y con campaiias de publicidad,
en qué consiste el sistema arbitral de consumo, que el ciuda-
dano sepa que es la forma mas rapida para la resolucion de
los litigios planteados por los consumidores y usuarios. Yo
creo —pensamos desde el Partido Popular— que nos pode-
mos encontrar que si el consumidor esta enterado de las ca-
racteristicas de las juntas arbitrales, si sabe que existe un sis-
tema extrajudicial gratuito y rapido para resolver sus litigios,
nos podemos encontrar que el mismo usuario se lo demande
a los propios empresarios. Por lo tanto, creemos que pueden
encontrarse un poco pillados los empresarios y pueden ser
ellos mismos los que quizd demanden a través de sus clien-
tes y de sus usuarios el desarrollo del sistema arbitral.

Estamos convencidos de que una forma eficaz son las
asociaciones de consumidores y usuarios, canalizar a través
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de ellas campaiias de informacidn y divulgacién. Yo la ver-
dad es que, hablando con algunas de ellas, se quejan de
que no reciben suficiente informacién por parte de la con-
sejeria, que solamente se les envia una revista y que les cues-
ta mucho a veces conseguir material para poder trabajar e in-
formar a sus asociados. Yo, desde luego, si me puede facilitar
alguna informacion, se lo agradeceria, porque me lo ha deman-
dado alguna asociacion.

Otro tema que de verdad se comenta en cuanto a las
asociaciones de consumidores es la coletilla que usan algu-
nas asociaciones de poner lo de consumidores y usuarios
para conseguir subvenciones de la administraciéon y que,
seguramente, en algunos casos, se emplean para otros me-
nesteres nada relacionados con el consumo, cuando su fi-
nalidad creemos que debe ser la defensa de los consumido-
res y usuarios, incluyendo en ellas también la formacion y
educacion. En el tema de subvenciones si que le pediriamos,
sefior director general, que su departamento tuviese un ri-
gor exquisito en el momento de las justificaciones.

En cuanto a la vigilancia y control de mercancias, la co-
munidad auténoma debe ejercer una labor continua de ins-
peccion y acciones propias del control de mercado. Eso se-
ria un esfuerzo que nos aseguraria una mejor calidad de los
servicios para el futuro. A pesar del esfuerzo que se ha he-
cho en afios anteriores nos podemos encontrar todavia en
el mercado con productos que no cumplan con los requisi-
tos establecidos en las normas de caracter obligatorio, como
pueden ser cosas tan sencillas como que no tengan la infor-
macion en nuestro propio idioma o que no se sepa qué em-
presa fabrica y comercializa ese producto.

También le pediriamos a su departamento que controla-
se enérgicamente lo que es la lucha contra el fraude.

Temas tenemos en los que se puede trabajar. Quiza el
que mas nos afecta a los ciudadanos sea el tema de la vi-
vienda, y, leyendo a veces la prensa, en las resefias que sa-
can las asociaciones de consumidores y usuarios, normal-
mente, es el tema que mas importancia le da y el que mas
consultas conlleva a las asociaciones. Realmente es la in-
version mas costosa que hacemos en nuestra familia y, cla-
ro, quiza también sea la mas dificil de solucionar, porque es
una cosa que hasta que no estds dentro de la vivienda no
ves los defectos que tiene.

Yo también le pediria que nos comentase o, si tiene infor-
macion, que nos hiciese la valoracion que hace su departamen-
to del nuevo decreto de prestaciones a domicilio, del que us-
ted también ha hablado, que hace mucho que se puso en mar-
cha, si tienen datos de como ha sido acogido por los consu-
midores. También, con los datos que tenga, si nos puede in-
formar sobre el observatorio sobre el euro.

Desde luego, decirle que puede contar con el apoyo del
Grupo Popular para realizar todos los proyectos de los que
usted nos habla; desde luego, siempre que sea en bien de
los usuarios y de todos los aragoneses.

Muchas gracias.

El sefior presidente (GARCIA LLOP): Gracias, sefiora
Alquézar Buil.

Tiene la palabra el director general para exponer y con-
testar a todos los grupos politicos.

El seiior director general de Consumo (GARCIA MA-
DRIGAL): Muchas gracias, porque, habida cuenta de que
yo estoy trabajando en el tema de consumo, veo con muchi-
sima satisfaccidon el gran conocimiento que esta comision
tiene, con caracter general, de los temas de consumo. Del
mismo modo que agradezco también muy en profundidad
esa alusion al hecho de los recursos escasos.

Porque, si ustedes estudiaran mi documento y se hicie-
ra un analisis del contenido, siempre hay que hacer las me-
diciones de los resultados o de los objetivos o de los lo-
gros en virtud de los recursos existentes. Por tanto, ruego
a ustedes que en el ambito, en el contexto de esos recursos
existentes, es donde hay que valorar el trabajo de esta Di-
reccion General de Consumo.

(Casi empiezo un poco al revés, en materia de control de
mercado, aunque luego iré contestando tal cual han ido
sucediéndose las intervenciones.)

Sepan ustedes, sefiorias, que en Teruel sdlo hay un inspec-
tor de consumo, sepan ustedes que en Huesca sélo hay dos
inspectores de consumo. En consecuencia, con esto quiero in-
dicarles que, evidentemente, los logros y uno de mis encargos
es la optimizacion de recursos, pero obviamente dentro de lo
humanamente posible. Queria dar ese marco contextual para
que pudiéramos valorar y enjuiciar en propiedad y cabalmen-
te aquello que es lo que se estd haciendo y lo que se puede lle-
gar a hacer, porque esos indices de resultados tienen que ver
con ese conjunto de cosas.

En este momento, si conocen, si han mirado especificamen-
te el personal disponible en Consumo en los presupuestos,
son unos efectivos de veintiocho personas en toda la Comu-
nidad Autéonoma de Aragoén. En consecuencia, gracias, y que-
ria contextualizar en ese sentido.

Hay algunas cuestiones de orden general, que contesta-
ré de modo genérico, y, por tanto, siempre caben las aclara-
ciones, no so6lo en la mesa, sino a su disposicion, como a la
de todos los ciudadanos aragoneses, cuando quieran hacer
cualquier tipo de consulta o cualquier tipo de planteamiento.
Es decir, que no finaliza en esta mesa, sino que es de servi-
cio a todos los ciudadanos aragoneses.

En el caso del portavoz sefior Lacasa, de Izquierda Uni-
da, felicidades, porque conoce las competencias cual si fue-
ra ejecutivo del propio Departamento de Sanidad, y, en ese
sentido, para mi es una satisfaccion, porque, a veces, no por
buena intencidén o por falta de intencion o de estudio, sino
que a mayores cotas de democracia mayores cotas de buro-
cracia, y a veces es dificil deambular, navegar en la compren-
sién de las competencias de cada departamento, y, mucho
mas, una vez que hay un nuevo gobierno con una nueva es-
tructura y unas nuevas competencias. Conoce usted a la per-
feccion las distintas competencias dentro de mi departamen-
to, que a veces es dificil por esa complejidad del sistema de-
mocratico y burocratico.

Ni qué decir tiene —y usted sabe que es asi— que no es
mas que una dimension de ciudadania, de las maultiples dimen-
siones ciudadanas del hecho del consumo. Desde luego, del
mismo modo que si hablamos de democratizacion, tenemos
que hablar del derecho de los consumidores, pues puede ha-
ber un concepto mas totalizador y mas sistémico en el con-
cepto global de ciudadania; pero, bueno, eso es una cuestion
conceptual, en la que me mostraria de acuerdo. Luego, 16gi-
camente, yo trabajaba mas en esta comparecencia el tema de
esa dimension de ciudadania que es la de consumo.

Creo que conocera usted que mi profesion es la de docen-
te, y de ahi mi propio prejuicio en positivo sobre la importan-
cia no del azar sino de la educacion, y, desde ese punto de
vista, la importancia estratégica que tiene la educacion. Es
bien sabido que, en la medida en que se realice en una socie-
dad una determinada socializacion y aprendizaje en edades
tempranas, estamos asegurando un modelo de sociedad. De
ahi, por tanto, de una parte, las buenas relaciones con los
colegios aragoneses en términos de disponibilidad de la di-
reccion general y de importancia valorada de lo que es el
hecho del consumo. Yo, a veces, en mi apasionamiento,



376 Diario de Sesiones de las Cortes de Aragéon. Comisiones. Serie B: Iniciativas parlamentarias. Niumero 21

habida cuenta de que el consumo es un transversal, llego
a compararlo en ese apasionamiento de modo paralelo a co-
sas tan importantes como la educacidn para la paz o para la
ecologia; es puro apasionamiento, es decir, que quiero de-
cir la importancia que tiene.

Si que es verdad; datos concretos: en el afio 1999 se fi-
nanciaron menos de treinta proyectos en centros escolares.
Yo le garantizo que este afio duplico, y este afio se finan-
ciaran de modo directo —no digo ya de modo indirecto—,
de modo directo més del doble de proyectos escolares. Yo
creo que eso ya es un dato de facto y, en consecuencia, ex-
plica bastante.

Creo que usted habra apreciado que no nos olvidamos
en el ejecutivo de las iniciativas que se tienen en las Cortes
y, en consecuencia, a proposito de la proposicion no de ley
sobre transgénicos, este afio puedo decirle que, entre otras
razones, por esa sensibilidad que se manifest6 en las Cortes,
una de las campafias a la que nos hemos incorporado con
caracter regional es la de productos transgénicos. En conse-
cuencia, este afio, dentro del conjunto de camparfias que va-
mos a ejecutar y con los recursos disponibles, y como muy
bien usted ha dicho, en el ambito de nuestras competencias
expresas, por ejemplo, en materia de etiquetado, si que la he-
mos incluido. De ahi, por tanto, esa sensibilidad.

Respecto de la pregunta que usted se hacia, si hay otro
modelo en otros lugares. Yo he planteado que, conceptual-
mente, estoy de acuerdo con el planteamiento de la direccion
general, que es aqui sélo de consumo, cuando en otros luga-
res, dentro de la propia comunidad auténoma y en otros luga-
res, es de comercio y de consumo, pero le contesto un poco a
la inversa: el modelo ideal, el modelo funcional, no ya sélo un
modelo a dibujar, sino un modelo de facto en virtud de los
cambios que vayamos haciendo. En conclusién, por ejemplo,
y en la medida que usted decia, y hacia un paralelismo con
otras comunidades auténomas, por ejemplo, en el caso de la
Comunidad de Madrid, el 6rgano directivo es Direccion Gene-
ral de Alimentacion y Consumo; eso, de alguna manera, da una
pista en el sentido de un agrupamiento de competencias en un
organo directivo en la linea que usted decia.

No obstante, como ven, una de mis cuestiones troncales
en mi planteamiento de trabajo, y de modo muy modesto, por-
que cuando se depende de las inercias y de los comportamien-
tos y de las presiones de otros departamentos, lo planteo de
un modo bastante prudente, es como podemos ir trabajando
en la linea de la coordinacion interdepartamental. Entonces, mi
planteamiento es, primero, reconocimiento de esa necesidad,
que usted expresa, y creacion de un mecanismo paralelo para
cubrir esa necesidad, a través de la coordinacion interdepar-
tamental.

Puedo decir, en relacion con las preguntas que se han he-
cho, que en concreto este viernes, por ejemplo, hay una entre-
vista concertada, dentro de esa coordinacién interdepartamen-
tal, con Agricultura, con la Direccién General de Politica y Co-
mercializacion Agraria, en donde vamos a hablar de «C» de ca-
lidad, denominaciones de origen, etcétera; también hay otra
entrevista concertada, dentro del ambito de Agricultura —lo
digo porque han sido preguntas frecuentes—, con otros direc-
tores generales que tienen otras areas de dependencia; por
ejemplo, en relacion con todas sus iniciativas y como podemos
coordinar nuestro trabajo sobre transgénicos con las iniciati-
va que esta teniendo Agricultura.

Es verdad que el concepto de calidad de vida como un
concepto totalizador, bueno, seglin lo interpreten las distin-
tas sociedades como el maximo concepto de la libertad o el
maximo concepto de la felicidad, tiene que ver con todo este
conjunto de factores que van determinando la plenitud del

ciudadano o de la persona, y, en ese sentido, uno de los
brazos de trabajo en esta linea de esa dimension ciudadana
participativa y de garantizar la plenitud de la integridad de
la persona, en todos los términos, y del ciudadano, con sus
derechos, obviamente, es consumo.

Muy agradecido por ese conocimiento profundo que tie-
ne, en la medida en que yo soy muy partidario de que se nos
exija; pero, obviamente, de modo cabal en funcion de los re-
cursos de los que disponemos.

También agradezco a la portavoz de la Chunta, que ha
empezado haciendo ese reconocimiento, que es analitico,
que no es una cuestion formal o ritual, en el sentido de que
tradicionalmente las politicas de consumo han sido con mi-
nuscula, han tenido un bajo peso especifico, y, bueno, ese
analisis que ha hecho, que yo he trabajado en otros ambi-
tos funcionales que tienen que ver con la agresividad del
mercado, de como el mercado, la llamada mercadotecnia,
pues cada vez genera metodologias mas agresivas y, al fi-
nal, si uno reflexiona, es educacién y educacién. Es decir,
en la medida en que un ciudadano con informacion, con ple-
nitud de informacion —y ahi estamos las administraciones
publicas para facilitar esa informacion—..., al final, el ciuda-
dano no est4 alienado en funcién de que dispone de unos
mecanismos alternativos. Es decir, no creo yo en la omnipo-
tencia de los medios ni creo en la omnipotencia de la publi-
cidad. Si que creo, como creo que estamos todos, en facili-
tar mecanismos, desde la tutela de las administraciones pu-
blicas, a los ciudadanos y, especialmente, a los menos do-
tados y a los mas débiles, en el sentido de que tengan ins-
trumentos para desenvolverse.

Evidentemente, si ésta es una regla de sentido comun,
;quiénes tienen mas necesidades?: los pequefios comer-
ciantes. Es una regla de sentido comun: es como si habla-
mos de qué municipios tienen mas necesidades de su dipu-
tacion provincial. Esto es evidente. Entonces, en esa medi-
da, quienes mas nos solicitan atencion, quienes mas estan
con nosotros tienen que ser los pequefios comerciantes.

Véase, por ejemplo, lo del decreto de prestacion de ser-
vicio a domicilio: si yo le pregunto a un amigo fontanero de
Pina de Ebro si conoce el alcance del decreto de prestacion
de servicio a domicilio, me dira en ese momento que no sabe
que exista. Entonces, hay que hacer una tarea obvia, y yo
lo he dicho y lo he matizado. Y hablaba en version pedago-
gica porque, claro, la educacién y la informacion tienen que
ver con todos los agentes activos, no sdlo con el ciudada-
no, y, en esa medida, evidentemente, tiene mas necesidades
el pequefio comerciante y en esa medida nosotros servimos
a aquel que tiene mas necesidades y al que mas nos deman-
da. Es decir, que esto es evidente.

Logicamente, ha citado usted también la linea de coor-
dinacion con las OMIC; es una linea de trabajo. Ahora ma-
tizaré lo que decia la portavoz del PAR, y la cuestion de
como los grandes sectores de movimiento o volumen de
negocio o sectores que tradicionalmente han sido mas cica-
teros cdmo no se incorporan al sistema de arbitraje. En el sis-
tema de arbitraje hay que considerar una cosa, porque a ve-
ces en su buena voluntad algunas asociaciones de consu-
midores plantean que se genere la obligatoriedad de los ar-
bitrajes en los contratos publicos de las administraciones.
Cuidado: que es que el sistema arbitral esta basado en la li-
bre adhesion y en la libre voluntariedad. Lo que si que te-
nemos que hacer es un trabajo de explicacion del factor y de
que realmente va a ser un indicador de calidad para el pro-
pio profesional o empresario el hecho de que se adhiera de
modo voluntario. Porque, como bien han dicho ustedes, es
un sistema extrajudicial que esta basado en la voluntariedad,
y vamos en la linea del trabajo de consenso.
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Los medios humanos, a los que hacia referencia. Creo re-
cordar que también hacia preguntas en relacion con el con-
sejo aragonés. Si que he explicado a la opinion publica que
con la anterior redaccion del decreto no se podia cumplimen-
tar la constitucion del consejo, por una serie de olvidos que
tuvo ese decreto; por decirlo en términos muy paladinos,
porque no acababa de contar, y, segtn el estatuto, tenia que
contar la cifra que usted ha dicho, y, como no acababa de
contar, no se podia constituir. Entonces, yo estoy exponien-
do todo esto. Hay trabajo en marcha, en los siete meses que
llevamos; de todas y cada una de las cosas que yo he dicho
hay trabajo en marcha. Estamos en el ultimo tramite, porque
han dicho que es obligatorio el dictamen de la Comision Ju-
ridica, y lo mas que podemos hacer es llamar cada cuarenta
y ocho horas a preguntar que como va lo nuestro. Permita-
me esa cierta anécdota: lo que quiero decir es que estamos en
ello, que le damos mucha importancia y que lo constituiremos
este afio, necesariamente, y yo planteo el compromiso de que
sea razonable de cumplir, y entiendo que este afio, porque es
muy importante.

Yo creo que, al menos, cuando hice la prevision presu-
puestaria, también hice una cierta prevision de que el con-
sejo tendria que empezar a funcionar y hacer cosas, y en
ese sentido ésa era la idea.

Respecto de las asociaciones que usted preguntaba, y en
la medida en que va ligado a otras preguntas también, la rea-
lidad histérica de nuestro pais esta ahi, y, evidentemente, te-
nemos que trabajar en la linea de fomentar el asociacionismo
a partir de un determinado modelo, que aqui hemos dibuja-
do que tendria que ser de prestaciones y de interés publico
y colectivo; pero nadie puede cambiar con una varita, ni si-
quiera puede cambiar o habria que preguntarse si debe cam-
biar con una varita la realidad de nuestras asociaciones. Los
cambios tienen que ser paulatinos, tienen que ser no trau-
maticos y se tiene que ir trabajando en la linea que se decia
antes, de ir a prestaciones y a programas; de ahi que yo ci-
tara que teniamos que ir a ver la idoneidad de los programas
y de los proyectos.

Finalidades. Bien; el panorama asociativo que tenemos
en este pais yo creo que es el que es. En un determinado
momento histérico se necesitd sustentar, y hay una excesi-
va dependencia de la tutela financiadora de las administra-
ciones publicas, pero esto es algo estructural. Decia usted
que hay veinte asociaciones en el registro. Parece ser que
la Gltima época fue muy prolifica, y practicamente saltd en
menos de un afio de doce asociaciones a veinte. La cues-
tion es como coordinar, cdmo converger en un trabajo, des-
de ese conglomerado que existe hoy, y no verlo tampoco en
términos catastrofistas sino como podemos, en ese conglo-
merado, ir convergiendo en unas lineas comunes que al fi-
nal se traduzcan en dinamica social, en prestaciones y en
utilidad publica. Por tanto, vamos a trabajar en las 6rdenes
de convocatoria. A pesar del poco tiempo que llevabamos,
si que ha habido ciertas cosas que, en una maduracion muy
rapida, por el poco tiempo, hemos ido introduciendo.

Primero, si es posible no ayudar, no colaborar a que las
asociaciones se vean forzadas en un momento determinado
a maquillar datos, para eso hemos dicho: vamos a pagar el
50% en el momento de la resolucion. Yo creo que eso ya es
una medida estructural, de favorecimiento, que siempre cues-
ta, porque supone mucho mas trabajo para la administracion.

Otras cosas que hemos dicho: es efectivamente obligato-
ria la memoria de actividades; la memoria sera efectivamente
obligatoria de lo ejecutado en el primer 50%. Es decir, para
trabajar en esa linea que estamos diciendo, y que todos que-
remos, que ciertas modificaciones, dentro de nuestras fuerzas

escasas, ciertas modificaciones estructurales si que hemos
introducido, de la misma suerte que hemos introducido cues-
tiones que aqui se han citado en las propias 6rdenes de con-
vocatoria, como la atencidén especial a aquellos colectivos
que puedan estar mas desprotegidos. Es evidente que mayo-
res o inmigrantes o mujeres en un ambito rural determinado,
etcétera, tienen un contenido transversal.

La linea de trabajo. La linea de trabajo es una linea con-
sensual, de ir persuadiendo —citaba la diputada Costa el
caso de Telefénica— a las grandes compaiiias también de
que no se quede so6lo intramuros. Por ejemplo, los bancos,
que es lo que preguntaba, han creado su figura ad hoc con
el defensor del cliente. Y se queda mucho intramuros. Yo
creo que hay mucho camino por recorrer ahi, siempre y en
lo posible de modo consensual, y en ese sentido de traba-
jo de la administracién publica.

Gracias a la diputada Montserrat Costa. Es conocida su
dedicacion al mundo del consumo y, l6gicamente, su cono-
cimiento de ese mundo.

Casi, casi, decirle s6lo una cosa en relacidon con la pre-
gunta que se hacia en términos de OMIC y asociaciones de
consumidores. Yo es que hago la lectura contraria. Es decir
—y cuento una anécdota de un nifio cuyo padre tenia un
comercio y le decia: «Padre, que viene otra tienda y nos va-
mos a quedar sin vender». Y el padre le contestaba: «No,
hijo mio, si viene otra tienda venderemos mas». Yo creo que
en la medida en que incentivemos el consumo, induzcamos
mas actividad, en la linea que decia la diputada del Partido
Popular, pues, evidentemente, eso va a ser mejor y va a re-
forzar... De lo que se trata es de como encontrar los pape-
les y la coordinacion de esos papeles.

Yo creo que usted conoce que Huesca es un mundo muy
activo en materia de consumo y en materia de asociacionis-
mo. Creo que usted conoce perfectamente los pasos que ya
hemos dado en la creacion (en concreto en la provincia de
Huesca) de nuevas OMIC; sabe usted perfectamente que
hasta ahora ha sido un gran refuerzo. Cuando hemos visita-
do los ayuntamientos han estado presentes las asociaciones
siempre, o sea, que no ha habido ningun hurtado protagonis-
mo, sino mas bien al contrario: ha habido una explicacién
simultanea de que tiene que ser un proceso a la vez y de
convergencia.

Muchas gracias. Agradezco siempre a Montserrat, en la
medida en que ella, como especificamente conocedora del
consumo, sé que nos va a ayudar en lo posible, porque jqué
mas quisiera yo que se hiciera en lo posible, en parte, lo que
planteaba en relacion con nuevos recursos!

Bueno; el euro. Es que yo he traido aqui la programa-
cion (porque ya saben ustedes que estamos en un departa-
mento en donde programamos), yo he traido la programa-
cion en mis fichas, dentro de mis fuerzas, de la Direccion
General de Consumo, y aqui lo tenemos planeado todo en
principio, digo en relacidon con la pregunta que hace sobre
el euro. Entonces, nosotros tenemos aqui un planteamien-
to de objetivos, con un planteamiento temporalizador y con
unos indices evaluadores.

En definitiva, en cuanto a la pregunta que hace del euro,
que supone, obviamente, esfuerzo, también somos sensibles
a ese planteamiento que se hizo. La idea es empezar con el
grupo de trabajo, empezar el segundo semestre acometiendo
los contratos necesarios con comerciantes, empresarios, para
constituir el grupo de trabajo sin menoscabo del conjunto de
acciones que estamos realizando en términos —como usted
bien sabe— de consumo y de educacién sobre el euro.

También recapacitaba usted sobre el tema de la coordi-
nacion interdepartamental. No sé; es que lo primero que hay
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que hacer —yo creo—, y en la linea que decia el diputado
Lacasa, también, y en eso estamos trabajando ya... Es decir,
yo me he reunido ya con el director general de Transportes
y Comunicaciones, y ¢l me ha contado que hay una junta
arbitral de transportes que tiene un representante en los
consumidores, que esta entrando s6lo en las competencias
de transporte terrestre y en las caracteristicas de ese arbi-
traje. Es decir, yo si que pienso, que, si me dijeran define un
modelo de qué tendria que ser Consumo, claro, lo tendria a
disposicion en la medida de cémo tenia que canalizar en
Consumo cosas y como tendria que hacer el seguimiento en
los términos de la coordinacion interdepartamental, porque,
si tuviera esa potencia, evidentemente, ni todo puede estar
en un departamento ni tiene por qué; pero si tuviera esa po-
tencia si que podria... Trabajaremos en la linea de la coordi-
nacion interdepartamental.

De la misma suerte hay una entrevista solicitada formal-
mente al director general de Turismo, en la medida en que
veamos ciertas reclamaciones —como decia la portavoz del
Partido Socialista y la portavoz del Partido Popular—..., que
ustedes conocen muy bien, por ejemplo, lo de las pistas de
esqui, los telesillas, etcétera: un terreno fronterizo en don-
de no nos ponemos de acuerdo, y nosotros lo que quere-
mos es servir a los ciudadanos. Vamos a trabajar en la linea
de la coordinacion interdepartamental. Depende de muchas
voluntades, depende de mucha agenda diaria de trabajo, et-
cétera. Lo que si que digo es que vamos a trabajar; no: es
que estamos trabajando. Es decir, es que hay una agenda ya
de entrevistas en términos de direcciones generales que ya
se van cumplimentando.

Gracias a la portavoz del Partido Socialista. También ha
hecho una reflexion sobre el juego paraddjico de las recla-
maciones, de la necesidad de educacién, del apoyo a las
asociaciones, de la tutela de derechos que compete a las
administraciones publicas y de cdmo hay unos derechos
fundamentales. En cuanto al cauce educativo, al final, des-
pués de mucha reflexion, es que el cauce educativo es por
el que tenemos que seguir trabajando mucho, aparte del sis-
tema de reclamacion, para restituir perjuicios de cualquier
indole, en el asunto o el trasunto de la educacidn.

Gracias también al Partido Popular, a su portavoz. Digo lo
que decia el sefior Lacasa: es que estoy convencido. Creo
poco en el azar y si mucho en la educacién y en la socializa-
cién, que reproduce luego un modelo de vida social, de orga-
nizacion social, de ciudadanos, en la medida en que hay que
hacer una educacion en edad temprana, implicar a toda la co-
munidad escolar. Tenemos experiencias muy ricas, por ejem-
plo, en un colegio de Fuentes de Ebro, en donde —digamos—
estamos haciendo la experiencia educativa con la inclusion de
todos los agentes de la comunidad escolar, incluidos madres,
padres, profesores, con un asunto como el euro, y son expe-
riencias muy enriquecedoras. Es decir, si que estamos por ahi,
por lo que usted decia, a lo que se hacia alusion, al indice de
calidad.

El arbitraje es un sistema voluntario. Y consideren uste-
des que mi deber de responsabilidad esta en ser capaz de ir
dando respuesta (si no en todo, en gran parte) a las nece-
sidades que se plantean —insisto—, y eso tiene que ver
con los recursos.

Si que le puedo decir, respecto a lo que usted ha dicho,
que el universalismo de esta direccion general y del depar-
tamento, expreso por comparecencia publica del consejero,
supone una moral y una vocacion de servicio sin ningun
tipo de distingo. Es decir, que, desde ese punto de vista, en

todos los términos, de la misma suerte que ustedes han
recibido invitaciones ante cualquier evento de la direccidn
general, cuando organizamos las primeras jornadas de aso-
ciaciones de consumidores, pues, no sé, se trabaja mucho
mejor asi, con el principio de legalidad, de transparencia y
de servicio, y, desde ese punto de vista, no le quepa a us-
ted la menor duda de que, independientemente de cual-
quier cuestion puntual o de tipo interpretativo, tenemos
una vocacion de servicio y de atencidén respetuosa, no
sélo ya con respecto a quien tiene una cuestion de con-
sumo, una asociaciéon o un comerciante, sino a cualquier
ciudadano aragonés, y eso me precio de defenderlo publi-
camente, y en esa medida intentamos trabajar con método
—creo que lo expresd el consejero desde el primer dia—,
y ese método supone que no adoptamos decisiones dis-
crecionales en nada y que tenemos un método explicativo
y de trabajo. Lo digo al respecto del trabajo en general;
pero, en concreto, en relacion con la financiacion, que se
preguntaba, de las asociaciones y a la justificacion de
subvenciones.

Es razonable ir caminando poquito a poco en la medida
en que ya es un avance si proporcionamos un plus a las
asociaciones diciéndoles: mire usted, no va a tener que pa-
sar todo el afio y luego nos pasa usted el presupuesto para
que se lo paguemos. No; desde el momento de la resolucion
le vamos a dar el 50%; pero, claro, para que usted reciba el
otro segundo 50%, tiene usted que traer la memoria de ac-
tividades y la tengo que ver. Vamos a trabajar bajo el prin-
cipio de legalidad, bajo el principio de persuasion, de peda-
gogizacion en esa medida y, en esa medida, respecto tam-
bién de lo que decia usted, que no es una cuestion de con-
sumidores versus comerciantes, es decir, es una cuestion de
convergencia. Yo creo que en las sociedades avanzadas
—cada vez se demuestra mas—, la via constructiva del
dialogo, de la convergencia de intereses, del consenso son
lo que hace construir sociedades mas justas, mas solidarias
y en otros términos también mas eficaces digamos en otra
terminologia.

Vamos a seguir trabajando en la linea de esos recursos
escasos de los que disponemos; pero de verdad, de cora-
z6n, agradezco su conocimiento, su disposicion y, eviden-
temente, agradeceré como trabajador y mas tarde como per-
sona, que apoyen la mayor atribucion de recursos a esta di-
reccion general, porque en principio yo me creo mi trabajo
en estos siete meses.

Muchas gracias.

El sefior presidente (GARCIA LLOP): Gracias, sefior di-
rector general.

Vamos a suspender la sesion durante cinco minutos
para acompaiiar al sefior Garcia Madrigal, y reanudaremos
otra vez con las dos proposiciones no de ley dentro de cin-
co minutos.

Gracias.

El sefior presidente (GARCIA LLOP): Sefiorias, conti-
nuamos la comision.

En primer lugar, debate y votacion de la proposiciéon no
de ley nimero 57/99, sobre la reanudacion del acuerdo en-
tre el Insalud y el Hospital Provincial de Huesca para la re-
habilitacion de enfermos, presentada por los Grupos Parla-
mentarios del Partido Aragonés y Socialista.

Tiene la palabra la portavoz del Grupo Socialista, sefio-
ra Pons.
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Proposicion no de ley nim. 57/99, sobre
la reanudacion del acuerdo entre el In-
salud y el Hospital Provincial de Huesca
para la rehabilitacién de enfermos.

La sefiora diputada PONS SERENA: Gracias, sefior pre-
sidente.

La proposicion no de ley que hoy presentamos conjun-
tamente el Partido Aragonés y el Partido Socialista respon-
de a un desencuentro, a un desacuerdo entre el Hospital
San Jorge, dependiente del Insalud, y el Hospital Provincial,
dependiente de la Diputacion Provincial de Huesca.

Esta interrupcion del acuerdo existente se produjo a par-
tir de mayo de 1999, casi hace un afio. Es cierto que no exis-
tia un concierto escrito; pero era un servicio que se venia
prestando por parte del Hospital Provincial a través de un
consentimiento, de una buena voluntad existente entre las
dos instituciones.

La cuantia econémica rondaba los dos millones de pese-
tas, lo que venia a repercutir al Insalud la prestacion de ese
servicio por parte del Hospital Provincial. Consideramos que
no es un montante econémico excesivamente importante. Yo
casi diria que es casi una cuantia muy pequefia, desde luego,
en comparacion con el servicio que se venia recibiendo.

Por lo tanto, si que estamos de acuerdo en que exista un
concierto escrito. Efectivamente, eso es lo que deberia de ha-
ber; pero por el montante econémico también entendemos
que no se deberia haber roto este servicio (ademas, unilate-
ralmente) por parte del Hospital San Jorge, del Insalud en este
caso.

(Qué sucede con la rotura de este acuerdo? Pues lo que
sucede es que hay unas instalaciones en el Hospital Provin-
cial, hay un equipamiento tanto humano como material que
esta infrautilizado. Mientras tanto, en el Hospital San Jorge
hay un exceso de pacientes que estan esperando a ser aten-
didos. Estamos hablando de un tipo de pacientes en que no
es lo mismo que la atencion la reciban puntualmente a que
tengan que esperar. ;,Qué sucede? Pues que van los pacien-
tes al Hospital San Jorge y hay dos listas de espera, una lis-
ta de espera de diagndstico, del médico de rehabilitacion que
les dice qué tipo de rehabilitacion es la mas idonea para cada
paciente, si es corriente, si es gimnasio, si es electroterapia,
y ésa es una lista de espera para que les sea reconocido por
el médico, y pasan a engrosar otra lista de espera, que es la
propia de la rehabilitacion que les ha aconsejado su médico
rehabilitador.

Apenas les dicen: ya les avisaremos a los pacientes, sin
decirles si van a tardar una semana, quince dias; pero si es-
tamos detectando que en estos momentos estd en un mes
e incluso en algunos casos supera el mes de espera de esos
pacientes para ser atendidos.

Como he dicho anteriormente, no es lo mismo ser aten-
didos puntualmente, cuando la necesidad de ese paciente es
inmediata, a que tengan que esperar un mes; un mes es mu-
cho tiempo para este tipo de enfermos, que normalmente
son hemiplejias, son enfermos de fémur, que necesitan una
rehabilitacion puntual, y cuanto mas pronta mucho mejor
para el paciente, para el enfermo.

En las infraestructuras del Hospital Provincial daban
respuesta a esos pacientes de una forma puntual. Hay mu-
chos pacientes que, incluso, si les daban a elegir, por diver-
sas circunstancias, incluso preferian mejor el Hospital Pro-
vincial que el propio San Jorge.

Este desacuerdo, este desencuentro, deseamos, desde
el Partido Socialista, aunque tenemos algunas dudas, de-
seariamos que no se hubiese producido por una cuestion

de voluntad politica. Casualmente, y quiero pensar que ha sido
casualmente, se ha producido como consecuencia de unas
elecciones que han cambiado el signo politico entre la direc-
cion de Insalud y la presidencia de la diputacion provincial.

Querriamos desde el Partido Socialista que éste no fue-
se el motivo por el que se ha producido el desencuentro.
Esta es la razon, basicamente, por la que presentamos esta
proposicion no de ley, para que se vuelva a hacer el servi-
cio, el acuerdo entre las dos instituciones, que podamos dar
un servicio correcto y que responda a las necesidades rea-
les y puntuales de asistencia sanitaria de estos enfermos
que necesitan y que demandan este servicio. Creemos que
es un acuerdo de voluntad politica basicamente.

Por lo tanto, pediriamos a todos los grupos que apoyasen
la proposicién no de ley que hoy, junto con el PAR, con el Gru-
po Parlamentario del Partido Aragonés, hemos presentado.

Gracias, sefior presidente.

El sefior presidente (GARCIA LLOP): Gracias, sefiora
Pons.

Tiene la palabra la portavoz del Grupo del Partido Ara-
gonés, sefiora Costa.

La sefiora diputada COSTA VILLAMAYOR: Gracias, se-
fior presidente.

Aflos pasados, como ya ha dicho la portavoz del Parti-
do Socialista, enfermos del Insalud, procedentes del Hospital
San Jorge de Huesca, eran enviados al Hospital Provincial
para realizar rehabilitacion o para que se les diera electroterapia.
Por dicha actividad el Insalud pagaba a la Diputacion Provin-
cial de Huesca de dos a tres millones de pesetas.

La verdad es que no habia un acuerdo escrito, pero si
verbal, de un servicio que debié mantenerse hasta que lle-
gara el convenio. En mayo de 1999, como ya ha sido dicho,
dejo de remitir enfermos, al parecer por motivos economi-
cos. Durante este tiempo se han producido listas de espera
en el servicio de rehabilitacion del Hospital San Jorge; hay
que esperar varios meses para ser visitado por el médico
rehabilitador y, de nuevo, algunos meses, para comenzar las
sesiones de fisioterapia o electroterapia.

Hay que considerar que, al demorar alguno de estos tra-
tamientos, los enfermos no s6lo no mejoran por la inactivi-
dad, sino que empeoran. Ha habido algunas quejas, y el
asunto trascendio a la opinion publica y fue motivo de esta
propuesta en comun.

He tenido conocimiento de que la pasada semana des-
de el Insalud central en Madrid se ha autorizado el concierto
—ha pasado casi un afio—, concierto que tendra que ser
redactado y firmado para que, de nuevo, el Hospital San Jor-
ge envie enfermos a rehabilitacion al Hospital Provincial de
Huesca, donde, a propdsito, la mayoria de los enfermos sa-
len satisfechos del tratamiento recibido. Es una pena —y lo
quiero hacer constar aqui, sefiorias— y una irresponsabili-
dad que no se utilicen bien los recursos publicos y se an-
tepongan criterios economicistas a la atencion a enfermos
que precisan rehabilitacion.

El concierto que, como ya he dicho, debe ser analizado
por el personal técnico del Hospital Provincial de la diputa-
cion, recoge cuatro mil quinientas sesiones de fisioterapia
o electroterapia, a seiscientas pesetas la sesidn, segiin el
pago que el Insalud abona en el resto del territorio espaiiol.
Los enfermos son enviados por el Insalud y éstos no pue-
den elegir. Se me ocurre plantear que el Hospital Provincial
podria atender a los enfermos mas cercanos, como son los
del barrio del Perpetuo Socorro, maxime cuando este tipo de
personas suelen tener fuertes deficiencias. Desde luego, las
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personas que se pusieron en contacto conmigo para que
presentaramos esta proposicion no de ley, que fue recogi-
da en su presentacidén por los medios de comunicacion, las
tenian en un alto grado: sillas de ruedas, necesidad de ser
acompaiiados por otra persona... Por ellas y por la calidad
de nuestra sanidad publica me alegro de que al ver en esta
comisidn esta proposicion no de ley, que tuvo entrada en
las Cortes de Aragdn el 19 de noviembre pasado, esté el
problema en vias de solucidn, y si tuvo algo que ver esta
proposicion al aflorar el tema a los medios de comunicacion,
pues todavia mejor, porque nuestro trabajo por lo menos en
esta ocasion llega a la accion.

Termino deseando que el convenio se firme ya esta sema-
nay que los enfermos puedan ser atendidos correctamente.

Muchas gracias, sefiorias.

El seiior presidente (GARCIA LLOP): Gracias, sefiora
Costa.

Tiene la palabra el portavoz del Grupo Mixto (Izquierda
Unida), sefior Lacasa.

No...

Pues la portavoz de Chunta Aragonesista, sefiora
Echeverria.

La sefiora diputada ECHEVERRIA GOROSPE: Gracias,
presidente.

Normalmente, todos los gobiernos exhiben la regresion
de las listas de espera como un indicador para evaluar sus
logros sanitarios, pero lo cierto es que tienen una forma un
tanto dudosa de contabilizarlas, y, en este momento, las lis-
tas se refieren a lo que es la espera para el tratamiento, pero
no se contabiliza el tiempo que pasa desde que el paciente
llega a la consulta del especialista o el tiempo que pasa hasta
que el especialista pueda emitir el diagnostico.

Espaiia es uno de esos pocos paises donde las listas de
espera no son publicas, donde no se comparan hospital por
hospital y donde siguen estando sometidas a distorsiones,
sobre todo politicas. Puede que no se eliminen nunca, pero
si que se pueden agilizar con una inyeccioén de recursos.

Esta iniciativa habla de listas de espera.

Centrandome en ella, tengo que decir que me volvi un poco
loca buscando el acuerdo, y al final lo encontré. Es un acuer-
do que forma parte de un convenio del afio 1991, por el que el
Hospital Provincial recibiese a estos pacientes para rehabilita-
cion. El acuerdo se rompio y el gerente del hospital tampoco
sabia el porqué de esta decision. Lo que si es cierto es que en
este momento existe en el Insalud un expediente pendiente de
fiscalizar por valor de dos millones y medio de pesetas y para
que se pueda reanudar dicho acuerdo que puede entrar en vi-
gor, por lo visto y segtin han dicho, el mes préximo.

No sé si fue la gallina antes que el huevo, si esta inicia-
tiva ayudo a que eso fuese posible o si se hizo porque sa-
bian que iba a ser posible; pero lo cierto es que, si la inicia-
tiva, su aprobacion, hace que sea realidad, bien venida sea
y desde nuestro grupo la vamos a apoyar.

Nada mas, gracias.

El seiior presidente (GARCIA LLOP): Gracias, sefiora
Echeverria.

Tiene la palabra la portavoz del Grupo Popular, sefiora
Abril.

La sefiora diputada ABRIL LAVINA: Lo primero, y ante
todo, no podemos dejar de reconocer la alta calidad del ser-
vicio que el Hospital Provincial prestaba tanto en lo referen-
te a satisfaccion del usuario como a mejoras y curaciones
conseguidas durante estos ultimos afios.

Pero si que es verdad que ya, entrando en la proposicion,
tenemos que decir que aqui se ha hablado mucho de esta
proposicion y del convenio que se adoptd entre el Hospital
Provincial y el Hospital San Jorge; pero nadie ha visto, nadie
ha comentado los desarrollos histdricos y la situacidon actual
del mismo, y para ello vamos a empezar haciendo un desarro-
llo histoérico.

Con fecha de 26 de junio de 1991, el Hospital Provincial
de Huesca elevé solicitud de concierto con el Insalud para
la prestacion del servicio de rehabilitacion. La direccion pro-
vincial del Insalud, en septiembre de 1991, dada la existen-
cia en aquellos momentos de una gran lista de espera en el
servicio de rehabilitacién y que tenian muchas dificultades
para atender las patologias crdnicas, estima que seria con-
veniente cursar una solicitud con informe favorable a los
servicios centrales del Instituto. No obstante, si bien la
subdireccion general de conciertos solicité informacion adi-
cional a los diez dias, la direccion provincial no contestd
hasta el 15 de septiembre 1992, un afio més tarde.

Un afio més tarde, afio 1993, la subdireccion general de
atencion especializada insté de la direccion provincial de
Huesca nueva informacion. Este requerimiento no fue aten-
dido, por lo que la administracion quedo6 en suspenso.

Pero, basandonos en la circular 80/91 —y mire usted
que digo las fechas de 1991 y de 1993—, que permitia du-
rante un plazo limitado en el tiempo (seis meses) derivar pa-
cientes a centros con grupo y nivel establecidos, para ser-
vicios no concertados, siempre y cuando el coste no supe-
rase la cantidad de un millén de pesetas mensuales, y a la
vez se elevara propuesta razonada de concepto, se proce-
dié por parte de la direccidn provincial y desde el inicio de
la tramitacion de la solicitud a derivar pacientes al Hospital
Provincial para el tratamiento rehabilitador. Se continu6 con
este sistema en base a que iban a comenzar las obras de
remodelacion del Hospital Provincial San Jorge.

Esta situacion se ha prolongado hasta el afio 1999, fe-
cha en que estan terminadas las obras y el Hospital San Jor-
ge dispone de todos los recursos humanos y materiales para
dar respuesta a la demanda de rehabilitacion. Se decide no
continuar con la situacion no normalizada y hacer un segui-
miento de los recursos, organizacion y actividad en dicho
servicio.

En el afio 1999 se crea un grupo de trabajo dependiente
de la comision paritaria de area, para coordinar las terapias
rehabilitadoras y los recursos existentes, emitiendo informe
el 22 de abril de 1999, que se aprueba y del que se da cono-
cimiento a la comision paritaria.

En dos ocasiones se derivan tratamientos de grupo a
jornadas de tarde, siendo la tltima de ellas en septiembre de
1999, con una realizacidon de cuatrocientas cincuenta sesio-
nes. Actualmente, el Hospital San Jorge ha solicitado en el
mes de febrero la autorizacion, a través de la direccion pro-
vincial del Insalud, para concierto con el Hospital Provin-
cial, en tanto se creen mas unidades de fisioterapia en aten-
cion primaria, previo, como es normal, informe de seguimien-
to de recursos y necesidades, concretando en solicitar di-
cho concierto en base a la ley de contratacion.

Quede aclarado que el Hospital San Jorge ha mantenido
y mantiene el concierto con el Hospital Provincial para dar
tratamiento rehabilitador a pacientes hospitalizados, trasla-
dados desde dicho hospital, que no tiene que ver una cosa
con la otra.

El Partido Popular, tras la informacion recabada, que ha
sido expuesta en esta sesion, entiende que la secuencia de
los hechos desarrollados por el Hospital San Jorge es la
adecuada, es decir, realizar estudio de las necesidades con
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el hospital en pleno funcionamiento; informar a la comision
paritaria de area y normalizar la situacion, solicitando con-
venio con el Hospital Provincial para el tratamiento de reha-
bilitacion, no aplicando la circular 80/91, implantada en el
afio 1993, con fecha desde la cual, evidentemente, han pa-
sado mas de seis meses, que era el tiempo maximo que de-
bia estar en vigor.

También tiene que decir el Partido Popular que esta propo-
sicioén no de ley, como bien ha dicho la portavoz del PAR, ten-
dria que haberse retirado, no mantenerse sino retirado, no por
ser presentada tarde, sino por verse en comision después del
14 de marzo, fecha en que el Hospital San Jorge recibid infor-
me de la unidad de fisioterapia que decia: «Proponemos que se
valore la posibilidad de concertacion con el Hospital Provincial
en tanto no se creen mas unidades de fisioterapia en atencion
primariay.

Por lo tanto, tenemos que entender que esta proposicion
ya no tiene lugar. No obstante, y a pesar de todo lo expues-
to con anterioridad, y pidiendo a los sefiores diputados que
cuando presenten una mocion, primero que estén pendien-
tes de ella, para que en el caso de que se resuelva con an-
terioridad a verse en comision, sea retirada, el Partido Popu-
lar va a votar que si porque siente una gran preocupacion
por todas las personas que necesitan de esta rehabilitacion
y entiende que todo enfermo tiene derecho a ser atendido
lo més rapidamente posible.

Muchas gracias.

El sefior presidente (GARCIA LLOP): Gracias, sefiora
Abril.

Por lo tanto, se somete a votacion.

(Votos a favor? ;Votos en contra ? ;Abstenciones? Por
unanimidad.

Explicacion de voto.

Grupo Izquierda Unida, Chunta Aragonesista, Partido
Aragonés...

Sefiora Costa, tiene la palabra.

La sefiora diputada COSTA VILLAMAYOR: Se ha man-
tenido porque todavia el convenio no esta firmado, esta en
vias de resolucion, pero no estd firmado, y de la misma for-
ma que, cuando se presentd, se dio entrada en las Cortes de
Aragdn y aflord el tema en la prensa, posiblemente se cola-
bord a que el Insalud pusiera en marcha este convenio, a lo
mejor, al aprobarlo ahora, también se pone en marcha para
que sea firmado antes.

Muchas gracias.

El sefior presidente (GARCIA LLOP): Gracias, sefiora
Costa.
Sefiora Pons, tiene la palabra.

La seiiora diputada PONS SERENA: Gracias, seflor
presidente.

En primer lugar, agradecer a todos los grupos parlamen-
tarios el que hayan apoyado esta iniciativa.

Yo casi estoy segura de que esta iniciativa ha sido el
impulso y el acicate para que el Insalud acelerase ese
concierto.

En cuanto a la retirada de la iniciativa, no comparto lo
que ha dicho la portavoz del Grupo del Partido Popular,
puesto que en cuanto a los quince dias después que dice
que le llego el informe favorable al Insalud para que se rea-
lizase este concierto, tengo que decirle, sefiora Abril, que el
lunes estuve hablando con la direccién del Hospital Provin-
cial, y era conocedor de la noticia, pero todavia no se ha

hecho efectivo. Con lo cual, creo que quince dias es sufi-
ciente como para haber firmado el concierto. Puede ser que
desde antes de ayer a hoy todavia se haya acelerado mas
el que se tramitase en esta comision.

De todas maneras, quiero agradecer el apoyo mostrado
y, desde luego, mostrar la satisfaccion por que los enfermos
de la provincia de Huesca que necesiten este servicio sean
atendidos después de un afio de espera.

Gracias, sefior presidente.

El sefior presidente (GARCIA LLOP): Gracias, sefiora
Pons.

Tiene la palabra la portavoz del Grupo Popular, sefiora
Abril.

La sefiora diputada ABRIL LAVINA: Yo si que querria
decir que no fue por razones politicas el que con anteriori-
dad el Hospital San Jorge suspendiera el acuerdo, sino
objetivamente y en base a un informe razonado en aquel
momento.

En cuanto a que no ha sido firmado, efectivamente; pero
tengo que decir también que el informe, el que ha dado base
a este concierto, estaba ya encargado con anterioridad a
que entrara aqui la proposicion no de ley. Por lo tanto, quie-
re decirse que todo el mundo conocemos la administracion
y sabemos que desde que se pone un informe encima de la
mesa hasta que se firma pasan unos cuantos dias, o hasta
que se llega al tramite. Por lo tanto, sigo manteniendo que
esta proposicidn tenia que haberse retirado.

Muchas gracias; pero, no obstante, como he dicho an-
teriormente, estamos de acuerdo en que los pacientes tie-
nen que ser atendidos lo mas rapidamente posible.

El sefior presidente (GARCIA LLOP): Gracias, sefiora
Abril.

Pasamos al debate y votacion de la proposicién no de
ley numero 65/99, sobre los problemas detectados en las
obras de remodelacién del Hospital Clinico Universitario,
presentada por el Grupo Mixto (Izquierda Unida).

Tiene la palabra su portavoz, sefior Lacasa.

Proposicion no de ley nim. 65/99, sobre
los problemas detectados en las obras
de remodelacion del Hospital Clinico
Universitario.

El seiior diputado LACASA VIDAL: Muchas gracias,
sefior presidente.

Abordamos un tema importante: estamos hablando del
segundo hospital de esta comunidad autonoma, del Hospi-
tal Clinico Universitario, un hospital que no olvidemos que
en el afio 2002-2003, segun la informacién que el gobierno
nos ha suministrado, va a pasar a depender, cuando se
haga efectivo el traspaso, de esta comunidad autéonoma.
Por lo tanto, la situacidon de los centros hospitalarios, por su
dimensién y por su importancia, es algo que no es ajeno,
por supuesto, a la Comisién de Sanidad, entiendo.

Las obras de remodelacion del Hospital Clinico han su-
puesto un importe aproximado de seis mil millones de pesetas;
estamos hablando de unas importantes obras de remodelacion
que se han acometido alli. Pero en estas obras no todo ha sido
pacifico. Ha habido importantes elementos de deficiencia y de
problemas en su gestion que han sido vistos, han sido denun-
ciados en las comisiones de obras del Hospital Clinico e inclu-
so han trascendido a la opinidn publica y ha trascendido tam-
bién a la direccion territorial del Insalud. No son hechas a
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humo de pajas. Ha habido un acuerdo unénime de todos los
sindicatos representados en la junta de personal del Hospi-
tal Clinico Universitario (CEMSATSE, Comisiones Obreras,
SAE, UGT, CSI-CSIF, CGT y USO); todos los sindicatos
han coincidido en la denuncia de la situacion de dificultad
que se plantea, con dos aspectos importantes tanto para el
confort como para incluso aspectos sanitarios del hospital,
como son aspectos de climatizacion y, fundamentalmente,
el aspecto de la limpieza derivada de unos suelos que se
han puesto en este Hospital Cinico Universitario.

La junta de personal ha expuesto que desde el comien-
zo de las obras ha habido problemas con el suelo que se ins-
talaba en el Hospital Clinico. En una primera instancia se uti-
liz6 un suelo de resinas (Sirepox rugoso), que, como conse-
cuencia de los problemas que origind, hubo de cambiarse
en una serie de instancias: infecciosos, medicina interna y
oncologia, y se procedié entonces a poner otro suelo, un
suelo de resinas liso, también del mismo tipo (Sirepox), pero
en este caso liso.

Lamentablemente, este nuevo suelo ha seguido presen-
tando problemas porque es de dificil limpieza y presenta un
aspecto deslustrado, rayado y en las zonas de mayor paso,
manchas, dando la sensacion de sucio y desgastado, sue-
los que llevaban escasos meses instalados en el Hospital
Clinico Universitario.

De ello no solamente queda constancia en esta denun-
cia de la junta de personal, sino que aludiré a un par de ac-
tas de la comision de obras del Hospital Clinico Universita-
rio. Por ejemplo, en fecha 17 de marzo del afio pasado, del
afio 1999, se dice lo siguiente: respecto del pavimento de
resina, el sefior Recaj, que representa a las organizaciones
sindicales, insiste en que su aspecto no es admisible; el se-
flor Ladron de Guevara, que pertenece a la direccion facul-
tativa del centro, recuerda que en la ultima reunién se de-
mostro que el pavimento esta sucio; la sefiora Herrero, que
es la jefa del servicio de hosteleria del centro, comenta que
con las instrucciones de limpieza entregadas por el aplicador
no se puede mantener el suelo en condiciones de limpieza,
siendo necesarios otros medios que no son aplicables en
muchas zonas, hospitalizacion, por ejemplo; el sefior Barba,
que es el jefe del servicio de electromedicina, pide que se
den instrucciones mas concretas de limpieza; el sefior Recaj,
en definitiva, solicita que se cambie el suelo, ya que no se
cumplen las condiciones para la limpieza que se han facili-
tado a la junta de personal; finalmente, la sefiora Noeno
propone retomar este asunto mas adelante.

Citaré solo otra de las actas, de las abundantisimas ac-
tas que tengo en mi poder sobre esta cuestion, en la que la
sefiora Herrero, jefa de servicio de hosteleria, comenta que
se han hecho varias pruebas de limpieza y encerado de es-
tos suelos con diferentes firmas sin haber logrado una du-
racion aceptable en el resultado y evitando aquellos trata-
mientos que desgastan el pavimento, como ocurrié en los
tratamientos realizados en el bloque sur.

En definitiva, un conjunto de problemas en la limpieza de
estos suelos que, obviamente, tienen incidencia tanto en la
comunidad de los pacientes como incluso problemas de adhe-
rencia de particulas y de traslado de posibles contaminantes
que pueden plantear problemas en los hospitales. En ese sen-
tido, se inst6 a la direccion territorial del Insalud, que tomé el
aspecto en sus manos y el propio director territorial del Insalud
manifiesta su preocupacion el 24 de mayo de 1999, puesto que
dice que se ha puesto en contacto con el Hospital Clinico Uni-
versitario, con el gerente, que informa de que se estan plantean-
do problemas importantes de mantenimiento en cuanto a la hi-
giene y limpieza de los suelos, y nos indica que el asunto ha

sido tratado en numerosas ocasiones, pero que a pesar de
nuevas instrucciones en el proceso de limpieza y de utilizar-
se otros productos aconsejados por el mantenimiento, el re-
sultado, dice el director territorial, sigue sin ser bueno.

Por lo tanto, no estamos hablando sélo de la junta de
personal, no estamos hablando de varios jefes de servicio
del Hospital Clinico Universitario, sino, incluso, de la direc-
cion territorial del Insalud, que, con fecha 24 de mayo, don
Bernardo Jiménez Moreno testifica este problema evidente.

Unido a ello, también hay otro problema evidente en el
sistema de climatizacion, que da problemas de distinto tipo:
escaso calor, goteras, mal funcionamiento de bandejas de
condensacion, no existe una red de vapor homologada por
la DGA. Por lo tanto, problemas en cuanto a ese aspecto
importante de la inyeccién de agua a vapor en el sistema,
para evitar la sequedad ambiental. Por lo tanto, un conjun-
to de deficiencias en la climatizacién que tienen también as-
pectos de confort y de comodidad, pero, incluso, algunos
problemas que sabemos que entrafian los sistemas de clima-
tizacion, sobre todo cuando no estan los homologados, en
cuestiones de higiene o incluso problemas de infecciones.

Por lo tanto, ante este tipo de problemas derivados de
una obra de estas caracteristicas, y teniendo en cuenta que
la Comunidad Auténoma de Aragén no deberia inhibirse en
su solucion, puesto que estamos hablando de un hospital,
como decia antes, importante (es el segundo hospital de la
comunidad auténoma, que va a venir en fechas proximas
por el traspaso al Servicio Aragonés de la Salud), entende-
mos que deben solucionarse cuanto antes los problemas,
no admitir instalaciones transferidas que no se encuentren
en perfecto estado, maxime cuando se trata de obras recien-
tes que han supuesto importantisimo desembolso de dine-
ro publico.

Por todo ello, formulamos esta proposicion no de ley, en
la que instamos al Gobierno de Aragdn para que solicite del
ministerio la correccion de los defectos detectados en las
obras de remodelacién, especialmente en lo referido a la ins-
talacion de los suelos de resina y a la climatizacion.

Es todo. Muchas gracias.

El sefior presidente (GARCIA LLOP): Muchas gracias,
sefior Lacasa.

Tiene la palabra la portavoz de Chunta Aragonesista,
sefiora Echeverria.

La sefiora diputada ECHEVERRIA GOROSPE: Gracias,
sefior presidente.

Yo confieso que no soy especialista ni en pavimentos ni,
desde luego, en aires acondicionados; pero lo que si es cier-
to es que me gustaria informarme, y tengo informacién de
hace un par de dias. Lo cierto es que si, en un principio se
puso un suelo granulado, que se quitdé porque habia que lim-
piarlo con maquina; posteriormente se ha puesto un Sintasol
que se friega con lejia todos los dias y cada equis tiempo. Por
lo visto, se abrillanta, porque el edificio, entre otras cosas, no
admitia un suelo de terrazo por el peso.

En cuanto al sistema de climatizacion, bueno, no sé si
produce mucho o poco calor, pero lo cierto es que igual de-
pende de secciones; secciones como pediatria o medicina in-
terna no tienen ningln tipo de problema: avisan, y les bajan
o les suben el aire acondicionado.

Es cierto, desde luego, que en los hospitales la asepsia
tiene que ser total, y el sistema de climatizacién mal puede
traer consigo algun tipo de alergias o incluso problemas de
infeccion por gérmenes. Pero para eliminar estos problemas
existe una empresa de mantenimiento que hace reparacion
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y revision de todo el sistema de aire que se ha puesto hace
poco, asi como del control del cumplimiento de la legislacion.
La burocracia es lenta, la iniciativa es de noviembre y a
mi me han comentado que la red de vapor en este momento
esta legalizada.
Como yo tengo mis dudas porque, por lo visto, no hay
unanimidad, mi grupo se va a abstener en esta iniciativa.
Nada mas.
Gracias.

El sefior presidente (GARCIA LLOP): Gracias, sefiora
Echeverria.

Tiene la palabra la portavoz del Partido Aragonés, sefio-
ra Costa.

La sefiora diputada COSTA VILLAMAYOR: Gracias, se-
fior presidente.

Como portavoz del PAR voy a votar afirmativamente
esta proposicion no de ley porque entiendo que las obras
de un hospital deben realizarse con todas las garantias de
calidad que se exigen y, si no es asi, deben corregirse los
defectos y ademas sin demorarse en el tiempo.

En el caso que nos ocupa entendemos que la higiene, lim-
pieza y evitar infecciones debe ser prioritario en un hospital.

Muchas gracias, sefiorias.

El sefior presidente (GARCIA LLOP): Gracias, sefiora
Costa.

Tiene la palabra la portavoz del Partido Socialista.

Asi debemos ser de rapidos, sefiora Pons.

La sefiora diputada PONS SERENA: Gracias, sefior
presidente.

El Grupo Parlamentario Socialista ha sido conocedor de
estas dificultades en las obras de rehabilitacion del Hospi-
tal Provincial a través de medios de comunicacién y com-
parte esta preocupacion; comparte esta preocupacion por-
que, como se ha dicho, el Hospital Clinico es el segundo
hospital en importancia de nuestra comunidad auténoma.
Estamos en vias de las transferencias del Insalud y forma
parte de la red de centros hospitalarios de nuestra comuni-
dad auténoma y, ademas, con las transferencias, seremos
los préoximos gestores y responsables de ese hospital.

Por lo tanto, debemos ser exigentes en la realizacion de
la remodelacién de esas obras. Efectivamente, una obra de
esa envergadura no es una cuestion que se haga de hoy
para mafiana, ni siquiera de este afio para el afio que viene.
Todos los grupos parlamentarios somos conscientes de que
es un proyecto, un planteamiento de necesidades de varios
afios; se realiza el proyecto, se realiza la adjudicacion y en
ese transcurso son varios los afios e incluso algunas veces
—en ocasiones sucede— las necesidades ya no son las
mismas cuando se empieza la obra que cuando se plantea el
proyecto.

No obstante, estas obras comienzan en 1996, lo que es
propiamente la rehabilitacion y, desde entonces, una vez que
se empiezan, con los temas que hoy estamos estudiando,
que estamos planteando, la pavimentacion y la climatizacion,
son dos temas que creo que se subcontratan por parte de la
empresa adjudicataria de las obras y, por lo tanto, pueden
surgir estos problemas. No decimos que sea ninguna barba-
ridad. Surgen porque las empresas siempre quieren reducir
costes. Este creemos que ha sido el principal motivo de los
problemas suscitados en climatizacion, la reduccion de cos-
tes, y, por lo tanto, a lo mejor no se adjudicé o se recontratd

a una empresa especializada o especialista en climatizacion,
y por eso ha llevado a los problemas que nos ha llevado.

En cuanto a los pavimentos, creemos que no es un pro-
blema genérico de pavimentos de resinas, puesto que en
otros hospitales se han puesto y estan en perfectas condicio-
nes. Yo creo que el Hospital San Jorge de Huesca, reciente-
mente remodelado, tiene pavimentos de resinas. Creo que in-
cluso los responsables en aquel momento, momentos puntua-
les del Hospital Clinico, fueron a visitar otros hospitales en
que no ha ofrecido problemas el pavimento de resinas; pero,
casualmente —desconozco los motivos—, en el pavimento
de resinas instalado en el Hospital Clinico se detectan esas
deficiencias y esas dificultades de limpieza, de rayado y de
no estar en las condiciones higiénicas necesarias para que
sea recibido por parte de esta comunidad auténoma.

Por lo tanto, creemos que el responsable —yo diria pa-
sividad del gerente— maximo de las obras es el gerente del
hospital, que deberia, en el momento en que se producian
las dificultades, haberlo puesto en conocimiento del Insalud
en Madrid o haber hecho las modificaciones que se debe-
rian haber realizado para que las obras del Hospital Clinico
no tuviesen en este momento las dificultades con las que
nos encontramos.

Por lo tanto, creemos que, aunque no tengamos compe-
tencias en estos momentos en las obras que se estan ha-
ciendo, no tenemos transferencias del Insalud, si debemos
exigir que esas deficiencias detectadas y, como ha dicho el
portavoz de Izquierda Unida, denunciadas, se corrijan antes
de recibir las obras, puesto que ese hospital serd uno de los
hospitales que esta comunidad autonoma tenga que asumir
con las proximas transferencias.

Gracias, sefior presidente.

El sefior presidente (GARCIA LLOP): Gracias, sefiora
Pons.

Tiene la palabra el portavoz del Grupo Parlamentario Po-
pular, sefior Alcalde.

El sefior diputado ALCALDE SANCHEZ: Gracias, sefior
presidente.

Sefiorias, gracias.

Sefior Lacasa, yo, como ciudadano aragonés y como
miembro del partido que esta gobernando la nacidn, gober-
nando Espafia y que esta gestionando el organismo a través
del cual se presta la asistencia sanitaria, que es el Insalud, me
sentiria satisfecho de ver lo bien que funciona la asistencia
sanitaria en nuestra comunidad, en Aragon, de ver lo bien
que funcionan los hospitales aragoneses y concretamente el
Hospital Clinico, cuando el problema mas relevante que para
el sefior Lacasa tiene la sanidad aragonesa hoy, en esta Co-
misidén de Sanidad, es el estado de los suelos de una obra de
infraestructura, concretamente del Clinico Universitario.

Digo que me sentiria muy satisfecho, si no me sintiera hoy
aqui perdiendo el tiempo, entre otras cosas, con la iniciativa
que ha traido el sefior Lacasa, porque entiendo que en el or-
den de espera de las proposiciones no de ley que hay pen-
dientes en esta camara hay cuestiones mucho mas importan-
tes y que preocupan, sin lugar a dudas, mucho mas a los ara-
goneses, como son la asistencia sanitaria del Moncayo, con
dos iniciativas de Chunta Aragonesista; el estado de la situa-
cién de salud mental en Teruel, con una iniciativa nuestra pen-
diente; de las urgencias y emergencias, con otra iniciativa
nuestra, y otras iniciativas que hacen referencia al Alzheimer,
al paro... La cuestion es que los aragoneses sin duda estan es-
perando, seguro, que tratemos de ellas antes que de la cues-
tion de los suelos o la climatizacion del Hospital Clinico.
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El Hospital Clinico Universitario —y eso no lo ha dicho
nadie aqui— lo va a recibir la comunidad autéonoma en el 2002
o en el 2003, cuando se culmine el proceso de transferencias,
en muchisimas mejores condiciones que estaba hace cuatro
afios: son cinco mil quinientos cuarenta y cinco millones de
pesetas los que se han invertido en este centro. Pero eso pa-
rece ser que no importa. Lo que importa es resaltar unas pre-
suntas deficiencias en que, de existir alguna de ellas, y que
no discuto que alguna de ellas no haya existido, la propia di-
reccion del centro ya ha tomado las medidas oportunas para
intentar solucionarla y esta en vias de solucionarlo.

Decia la sefiora Pons —y lo decia con buen criterio, por-
que esta también bien informada en esta cuestion— que esos
suelos se habian contrastado en otros muchos hospitales, y
la propia directora, entonces, de gestion del Hospital Clinico
Universitario, cuando se abordo la instalacion de ese suelo,
ahora secretaria general técnica del Departamento de Sanidad
del Gobierno de Aragon, visitd otros centros y dieron el vis-
to bueno a la instalacion de ese suelo. En cuanto a ese sue-
lo —que luego entraremos a ver con detenimiento dénde ha
habido problemas y cdmo se han subsanado—, sefiorias, hay
algo que es evidente para todos los miembros de esta cama-
ra, aunque todos los ciudadanos no lo conozcan, y es que
una obra, antes de ser recibida por la administracion corres-
pondiente, cualquier deficiencia que pueda tener dicha obra,
ha de ser subsanada con anterioridad a la recepcion, subsa-
nada por supuesto por la empresa adjudicataria, porque, de
lo contrario, no cobrarian o no recibirian la fianza que han te-
nido que poner para que la obra esté en las debidas condi-
ciones, y, por supuesto, esa obra cuando se reciba definiti-
vamente de la administracion central, el Insalud cumpliré los
debidos requisitos.

Sobre los problemas concretos que ha denunciado en la
exposicion de motivos de esta proposicion no de ley el se-
fior Lacasa, yo le voy a pasar a leer unos fragmentos del in-
forme del arquitecto del Insalud (el Insalud tiene sus técni-
cos para comprobar la calidad de realizacion de unos traba-
jos), y el sefior Eder, del Insalud, dice lo siguiente: «EI ma-
terial de los nuevos solados ha sido correctamente elegido
y cumple las expectativas técnicas previstas. La obra ha su-
frido los avatares normales en una obra de reforma con el
centro funcionando, pero puede considerarse correctamente
realizada. Esto no obsta para que hayan aparecido algunos
fallos de ejecucidn, desperfectos, etcétera, que deben ser
reparados. Al respecto, las explicaciones y garantias ofreci-
das por el contratista y el instalador parecen suficientes y
cabe confiar en la direccion técnica de la obra para el celo-
so seguimiento y el buen final de los trabajos».

A esto, si me permite un paréntesis, le diré que, de he-
cho, en la planta segunda, norte, izquierda, se detectdé que
no habia sido entregada en condiciones adecuadas, segun
opinion de la direccion facultativa de la obra y del propio
centro, y se procedié a una nueva ejecucion del suelo y, en
el resto de la superficie del centro, en un principio correc-
ta, se estimd que en ultima instancia fuera valorada por los
arquitectos del Insalud, especialistas técnicos en la materia,
que es lo que ha hecho el sefior Eder.

Por fin dice en su informe el sefior Eder que «existen
procedimientos de limpieza y conservacion normales en
nuestro mercado que permiten sacar las muchas cualidades
y ventajas que el material ofrece, y la misma direccion téc-
nica de la obra se encargara de reunir informacion y propo-
ner un manual de limpieza y conservacion que debe servir
como pliego de condiciones técnicas para contratar los tra-
bajos de limpieza», en la linea de lo que decia la sefiora
Echeverria.

En lo que respecta a las otras posibles irregularidades
detectadas, como la climatizacion, le diré que en estos mo-
mentos... Vamos a ver: la instalacién de la climatizacion del
edificio principal, cuando ustedes presentaron la iniciativa,
estaba sin terminar o existian zonas nuevas en las que el
control de climatizacion no estaba funcionando o el siste-
ma estaba sin conectar, por lo que actualmente, en ese mo-
mento, habia espacios en los que las condiciones ambien-
tales no eran las exigidas. Si que, en lo que se refiere a ca-
lor, tengo que decir que si que se podia comprobar en ese
momento que el funcionamiento era el correcto.

En cuanto a las goteras por condensacion o el mal fun-
cionamiento de las bandejas ha sido un problema transito-
rio y ya ha sido corregido. Esto se ha debido a que, cuan-
do se realizo la entrega de las zonas afectadas, era un perio-
do invernal, por lo que no se pudieron comprobar dichos
mecanismos y ello origind que al ponerse en funcionamien-
to en el periodo estival se detectaran las deficiencias.

Respecto a la red de vapor, el primer proyecto que se
presentd para su visto bueno fue en febrero de 1997, vy,
transcurrido el tiempo reglamentario establecido, se entien-
de otorgado por silencio administrativo. No obstante, hay
que decir que ahora hay un segundo proyecto, que estd en
redaccion por el arquitecto Ruiz Yébenes, y que una vez
concluidas todas las obras se presentara a la DGA para la
verificacion y realizacion de la instalacion y como comple-
mentario de proyecto inicial que por silencio administrativo
quedaba aprobado.

Respecto, por altimo, a la instalacion del gas natural en
la cafeteria, segun las instrucciones vigentes de la Diputa-
cion General de Aragon sobre instalaciones de gases com-
bustibles, concretamente, la Orden Ministerial de 17 de di-
ciembre de 1985, no es necesaria la existencia de un proyec-
to para las instalaciones individuales que pertenecen a ins-
talaciones comunes. Por el contrario, si es preceptiva la ins-
peccidn reglamentaria realizada por instaladores autoriza-
dos, previa a la puesta en funcionamiento de la instalacion;
inspeccidon que ha sido llevada a cabo por la empresa Gas
Aragoén, resultando de plena conformidad segin consta en
el boletin que ha proporcionado dicha empresa al Hospital
Clinico.

Yo, con todos mis respetos, sefior Lacasa, le voy a de-
cir que su iniciativa de hoy me parece fuera de lugar. Me
parece fuera de lugar porque demuestra muy poco respeto
por esta camara, por esta comision y, si me apura, por las
competencias de esta comunidad autdbnoma. Estamos siem-
pre trayendo a esta camara y a esta comision cuestiones que
son competencialmente de otra administracion, que es la
central, y, bueno, se debaten y algunas de ellas pueden te-
ner su razon de ser porque son temas de una enjundia que,
desde luego, nos deben interesar en esta camara. Pero hay
otras cuestiones, como estas cuestiones menores, con respec-
to a las que me parece que realmente no son de recibo el que
estemos aqui debatiendo sobre ellas, sobre todo cuando hay
otras iniciativas que traen cuestiones que si que nos afectan
directamente a nuestras competencias y, desde luego, a las
preocupaciones de los aragoneses.

Me da la impresion de que esta iniciativa pretende mas,
en lugar de reconocer el importante esfuerzo econdmico que
ha hecho el gobierno central con una comunidad a la que va
a transferir una competencia, y ha hecho ese esfuerzo antes
de realizar la transferencia, cosa que no siempre ha ocurri-
do para nuestra desgracia... Tengo que decir que me da la
impresion de que con iniciativas como éstas se pretende
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mas dar una imagen negativa de la asistencia sanitaria que
se presta a los aragoneses, que solucionar realmente unos
problemas técnicos, que, desde luego, los primeros intere-
sados en resolverlos son la propia direccion del hospital y la
propia administracion que va a pagar esa obra, que, luego,
logicamente, no quiere en un futuro volver a gastar dinero en
una obra que con ese importante esfuerzo econémico que se
ha hecho debe ser recibida en las debidas condiciones.

Por todo ello, sefior Lacasa —se lo digo sinceramente—,
por respeto a esta camara y, sobre todo, por respeto a los
aragoneses, N0 vOy a apoyar ni vamos a apoyar mi grupo
ni esta iniciativa ni cualquier otra que traiga usted de la mis-
ma enjundia o similar a la que hoy ha puesto sobre la mesa.

Nada mas, y muchas gracias.

El sefior presidente (GARCIA LLOP): Gracias, sefior
Alcalde.

Vamos a pasar a la votacion.

(Votos a favor? ;Votos en contra? ;Abstenciones? Con
ocho votos a favor, siete en contra y una abstencion, queda
aprobada la proposicion no de ley 65/99.

Explicacion de voto.

Tiene la palabra el portavoz sefior Lacasa.

El seiior diputado LACASA VIDAL: Muchas gracias,
sefior presidente.

Cuando se habla de respeto en esta camara ante iniciativas,
realmente es improcedente, porque los grupos parlamentarios,
todos los grupos parlamentarios presentan sistematicamente
iniciativas referidas a aspectos que no son hoy estrictamente
competencia de la comunidad auténoma, todos: desde el Par-
tido Popular, grupo mayoritario en esta camara, hasta Izquier-
da Unida, grupo minoritario, todos, y podemos demostrarlo, en
todas las legislaturas, con todo tipo de argumentos.

Esta es una discusion relevante, no es irrelevante ni es
para hacer perder el tiempo a esta camara. Estamos hablan-
do —yo lo he dicho, lo primero que he dicho— de una in-
version de cerca de seis mil millones de pesetas —fijese que
he dicho hasta mas—, y usted ha dicho la cifra exacta: cin-
co mil quinientos millones de pesetas, en el entorno de cin-
co mil quinientos millones de pesetas, luego es algo muy
importante para el ciudadano aragonés. Evidentemente que
se han invertido cinco mil quinientos millones de pesetas,
y eso es muy importante y muy relevante.

Ahora bien, si en el conjunto de las obras, yo tengo to-
das las actas y las he podido leer y consultar, sistematica-
mente, desde los afios 1996-1997, se viene insistiendo en una
problematica muy especifica, pero que es importante, porque
afecta a setenta y cinco mil metros cuadrados de suelo, nada
menos que setenta y cinco mil metros cuadrados de suelo,
que es lo que comprende la superficie del Hospital Clinico
Universitario, y sistematicamente por parte no sélo de la jun-
ta de personal, que también, y la unanimidad de los sindica-
tos, que es un dato destacable, sino varias jefaturas de ser-
vicio del centro, que plantean problemas importantes en la
calidad y en los problemas que da la limpieza de esos suelos,
que, evidentemente, conducen a una solucién parcial elimi-
nando los suelos rugosos y poniendo los suelos lisos, pero
posteriormente y a fecha de hoy seguimos con el problema
de que esos suelos lisos, no sé si porque casualmente ese
material elegido para ese centro sanitario y en otros centros
da buen resultado —yo no soy experto, evidentemente, en
calidad de suelos—...; pero el hecho significativo es que los
servicios del centro siguen planteando problemas en cuanto

a la gestion de los nuevos suelos, incluso de los suelos li-
sos, cuando en otra acta del afio 1999 —como comentaba
antes— la jefa de servicio de hosteleria comenta que han
utilizado todo tipo de medios de limpieza, llegando a utilizar
discos abrasivos que limpian, pero desgastan, el pavimen-
to, dejando ver el fondo existente.

Es decir, los problemas se plantean sucesivamente y no
se busca o no se encuentra una solucion definitiva a los
mismos. Por lo tanto, no es un tema menor, es un tema rele-
vante y es un dato relevante para la comunidad autéonoma,
porque preocupa a un buen numero de usuarios del centro
y, sobre todo, porque preocupa a instituciones afectadas
que han planteado estas quejas.

En referencia al otro aspecto, al tema de la calefaccidn,
en general, de la climatizacion, se han detectado todo tipo
de irregularidades y anomalias que podran ser paliadas se-
guramente en algunos casos, pero que varias de ellas han
conducido a que, a pesar de que se destacaba por el jefe de
mantenimiento que si bien en UCI y quir6éfanos se han con-
seguido y se mantienen temperaturas constantes, se han
producido notables diferencias entre otras secciones del
centro hospitalario. Por lo tanto, esas variaciones bruscas
de temperatura han existido y creemos que no se han podi-
do solucionar de forma completa.

En todo caso, creo que es positiva la aprobacidon de esta
proposicion no de ley, que detecta una inquietud de esta
camara sobre un importante centro que va a venir transferi-
do a la comunidad auténoma en fechas breves y en el cual
entendemos que algo tenemos que decir.

Muchas gracias.

El sefior presidente (GARCIA LLOP): Gracias, sefior
Lacasa.

Tiene la palabra la portavoz del Grupo Socialista, sefio-
ra Pons.

La sefiora diputada PONS SERENA: Gracias, sefior
presidente.

Muy breve. Simplemente para discernir lo que ha dicho
el portavoz del Partido Popular.

Sefior Alcalde, yo creo que no podemos afirmar con esa
rotundidad que usted ha dicho que la tramitacion de esta
proposicion no de ley es una pérdida de tiempo para este
parlamento. Yo no considero que sea una pérdida de tiem-
po; al revés: creo que por pequeiia que sea la problematica
que aqui nos venga, efectivamente, hay problemas mayores
en esta comunidad autéonoma; también seria que éste fuese
el problema mayor, pero cualquier tipo de problema, sea ma-
yor o menor, debe ser atendido por estas Cortes y, desde
luego, yo no siento que estemos perdiendo el tiempo.

Ademas considerar que es una inversion importante la
que se esta haciendo en el Clinico y por lo tanto deberemos
ser exigentes con las condiciones en las que se realiza la
obra y ademas ser rigurosos en las condiciones, especial-
mente cuando estamos hablando de un hospital.

Por lo tanto, quiero reiterar nuestro apoyo a esta inicia-
tiva, que sea un llamamiento al 6rgano que le corresponde,
al Clinico en este momento, a la direccion, sea exigente y
que antes de recibir esa obra lo haga en las condiciones
que exige la normativa.

Gracias, sefior presidente.

El seiior presidente (GARCIA LLOP): Gracias, sefiora
Pons.

Tiene la palabra el portavoz del Grupo Popular, sefior
Alcalde.
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El sefior diputado ALCALDE SANCHEZ: Solamente para
dos matizaciones, sefior presidente.

En primer lugar, que cuando se habla de irregularidades y
anomalias en la climatizacion, yo si que pido que se aclare, por-
que, normalmente, cuando se habla de irregularidades, parece
que se refieren a las personas, y de anomalias, a los aparatos
o a las maquinas. Yo quiero creer que el sefior Lacasa se refe-
ria a irregularidades y anomalias, ambas de los aparatos. Eso,
que quede perfectamente claro.

Y, luego, sefiora Pons, cualquier tipo de problema debe ser
atendido en estas Cortes, por supuesto que si, pero, cuando
es un problema que competencialmente es de otra administra-
cion, que esa administracion esta tomando cartas en el asun-
to, esta solucionando el problema, porque los primeros intere-
sados son ellos, porque nadie quiere pagar y recibir algo en
indebidas condiciones. Pues yo creo que la labor fundamen-
tal que tiene estas Cortes es dedicarnos, en primer lugar, a lo
grave y a lo urgente de lo que nos compete, de nuestra casa,
y solamente después, cuando nos sobren fuerzas y hayamos
solucionado todos los problemas importantes que tenemos, sin
lugar a dudas, en nuestra comunidad, competencialmente
nuestras, debemos ayudar al vecino; pero vamos a priorizar
esfuerzos: primero lo importante y lo nuestro. No empezar pri-
mero por lo secundario e irrelevante del vecino y dejar desaten-
dido lo nuestro.

Nada mas, y muchas gracias.

El sefior presidente (GARCIA LLOP): Gracias, sefior
Alcalde.

Pasamos al primer punto del orden del dia lectura y apro-
bacion, si procede, del acta anterior.

Lectura y aprobacion, si procede, del
acta de la sesion anterior.

Queda aprobada.

Solamente querria decirles que precisamente esta mafia-
na, en una reunion que hemos tenido los presidentes de co-
mision, nos quedan nueve proposiciones no de ley pendien-
tes, que nos quedan cuatro comparecencias... Yo estoy de
acuerdo en que esto lo tenemos que agilizar, pero también
estoy de acuerdo en que las proposiciones no de ley que
se han tenido hoy llevan entrada 57/99 y 65/99. Por lo tan-
to, en este mes vamos a intentar hacer dos comisiones lar-
gas, incluso para podernos quitar, por recomendacion in-
cluso del vicepresidente de las Cortes, todo lo que tene-
mos pendiente.

Por lo tanto, sefiorias, el dia 12 del mes que viene y el dia
26 tendremos comisiones, y creo que entre las dos comisio-
nes nos podremos quitar todo lo que tenemos. Si hace falta
que continuemos por la tarde, continuaremos por la tarde.

Se levanta la sesion [a las trece horas y diecisiete
minutos|.
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